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Charakteristika spolecnosti

Sltiné-svét jazykd, s.r.o.
jazykova skola a prekladatelska agentura

zaloZzena 1998, pobocky: Ostrava, Praha, Brno, Plzen

ZK: 500 000 Kc

cca 30. nejvétsi firma v CR v oblasti prekladt a tlumocéeni
Obrat 2003: 8653 tis.
Obrat 2004: 10497 tis.
VH 2003: - 146 tis.
VH 2004: - 18 tis.
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Jazykova skola - jazvkowa wuka - jazykové

Seminarni prace do Marketingu 1. Antonin Mares
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B zadani:

d Zmeénit vnimani znacky firmy, ktera se jevi jako détinska,
hrava a neprofesionalni

d Zachovat kontinuitu loga

Q Zmeénit pomér vyuky ku prekladiim z 75:25 na 50:50

0 Rozpocet na rok 2007: 500 000 K¢
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Swvet jazylka.

Zmena corporate identity

Jednoduchost. Elegance.
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Svét jazylkd.

Zmena corporate identity

= Slineé

Svet jazykll ez

) ST ONE

Moderni pojeti loga
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Svét jazylkd.

Zmena corporate identity

= Slineé

SVet jazykil

) SLUNIE

Sveéet jazylka

Zachovdani ndzvu. >> zachovini Rontinuity

>> pynikajici rozlisitelnost na www
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Svét jazylkd.

Sltiné
Logo

Nazev

Corp. ID

Modrd - piivodni barva — stabilita, diivéra, bezpeci

Stibrnd — ladi R modré — podirhuje profesionalitu, seriéznost
~ Sedd — barva shinéte

OranZovd — oZiveni, dynamicnost, energie, vytrvalost
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L Zmena corporate identity

Svet jazylsdi.

Mgr. Katefina KasSikova
vedouci poboCky

Sluné - svét jazyku
Pobocka BRNO, Kopecna 241/20, 602 00 Brno 2
tel: 543 423 821, fax: 543 423 822, GSM: 777 586 302

mobil; XXX XXX XXX
e-mail; XXXXXXX@slune.cz

www.slune.cz
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Svét jazylkd.

Situacni analyza

M vysoce konkurenéni trh
B 90% prekladli se realizuje pres mail
B trh se jevi nasyceny

B preklady a tlumoceni:

M neni citit ani rdst, ani pokles trhu

® jazykova vyuka:

® zmensovani se trhu
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Svét jazylkd.

| Nabidka sluzeb

M jazykova vyuka - angli¢tina, néméina, francouzsétina, rustina, $panélstina,
korejstina, japonstina, cinstina a dalsi jazyky
B jazykoveé kurzy — firemni (testovani, analyza potieb, zprac. planu, monitoring)

specializované (,,0bchodni schiizka v angli¢tiné",
~Telefonovani v obchodnim styku" apod...)

pro verejnost (semestraini, letni, intenzivni)
B jazykovy audit — nezavislé hodnoceni jazykovych znalosti
B preklady — bézné i soudni, 90 jazyk{, dodani ve vsech graf. formatech

B tlumodeni - v CR i zahraniéi

Zajisteni tlumocnickeé techniky
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Svét jazylkd.

L Vystup SWOT analyzy

S I RENGIHS

Zkusenosti
Tradice

Stavajici logo
Vnimani znacCky potencionalnimi klienty

Kvalitni sluzby za rozumnou cenu
Profesionalni & pratelsky pfistup

Nedostatecna propagace
Omezeny rozpocet na propagaci

- UOPPORIUNIIIESS

Silna konkurence s velkym financnim
zazemim a prostredky na

Ziskani novych zakazniku marketingovou komunikaci

Otevieni novych pobocek
Necestna konkurence umysine

zatajujici informace o svych sluzbach
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Swvet jazylka.

L Analyza konkurence I
SEVAYLOYERAULE

W konkurence lokalni

M Ostrava: cca 15 j. skol (Cloverleaf, Hello, Eschola)

M Brno: cca 30 j. skol (ILC, Miramare, Pretorian)
M Praha: cca 200 j. skol (Caledonian, Glossa, Tutot)
M Plzen: cca 15 j. skol. (Skrivanek, Eufrat)

m konkurence celorepublikova

M Skoly schopny zajistit vyuku ve vice mistech najednou pro
jednoho klienta — predevsim prazske jaz. s. (Skrivanek, James
Cook Languages, Glossa)

Preklady: Skrivanek, Aspena, Eurolingua
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Svét jazylkd.

L Analyza konkurence 11

M dle vyzkumi se Slliné nachazi ve strednim cenovém pasmu
M levnejsi konk. nenabizi srovnatelné sluzby
B drazsi konk. neposkytuje vyrazne lepsi sluzby

B ALE: vétsinou vice pobocek, vetsi zazemi, propagace...
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Svét jazylkd.

Analyza zakaznika

M 90 - 95% tvori firemni zakaznici
M vétsinou stredneé velké firmy
M predevsim z Ostravy, Brna, Prahy a Plzne
M nejvetsi zajem je o jaz. vyuku, dale preklady - rostou rychleji

M podil vyuky a preklad{: 75 : 25
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Svét jazylkd.

0 Hlavni cile

M kratkodobé:
M byt vnimana jako silnga, rostouci, seriozni spolecnost
LI ELHERLIE
B samostatna zivotaschopnost jednotlivych pobocek

® vyrovnani obratd vyuky a prekladt

M dlouhodobé:

M otevieni az 3 dalsich pobodek v CR
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Svét jazylkd.

L Positioning

B renomovana jazykova spolec¢nost poskytujici
komplexni sluzby v oblasti jazykového vzdelavani a
prekladani na prvoradé urovni za dostupné ceny

Marketing I - seminarni prace

5.4.2007 | snimek 17/27 www.slune.cz




Svét jazylkd.

N Targeting

1. Firemni zakaznici

e predevéim stfedné velké podniky z celé CR pozadujici
komplexni a dlouhodobé sluZby v oblasti prekladu a tlumoceni

e podniky sidlici ve méstech, kde mame pobocky, pozadujici
jazykovou vyuku

2. Verejnost

e zakaznici hledajici komplexni reseni jazykoveho vzdelavani
A\ 4 7 \" 4 A\ 0
spolu s pratelskym pristupem nasich lektoru
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Swvet jazylka.

Nové marketingoveé strategie

obchodni zastupce

+

primy kontakt s firemnimi zakazniky

osobni kontakt je nejefektivnéjSi forma prodeje
) ‘ )
vy$si naklady e ) \A
| —
| —

vetSi starost

,,Osobni kontakt je nejefektivnéjsi, ale‘ »

nejdrazsi forma prodeje.”

R
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Svét jazylkd.

Nové marketingové strategie

Rozdeéleni nabidky podle trzni segmentace

>> Sluzby pro firemni zakazniky
> Vyuka jazyku
> Jazykovy audit
> Preklady, tlumoceni

>> Sluzby pro verejnost

> Vyuka jazyku

> Preklady

RozliSeni na webu, reklamnich materialech.
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Svét jazylkd.

. Nové marketingové strategie

Letni intenzivni tydny vyuky jazykd.

Cilované na verejnost — hlavné studenty.
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Svét jazylkd.

M soudasna propagace:

Marketingova strategie

M placené odkazy na:
n
. ; apod.

M partnerské weby:
n

W tisk

B MF Dnes, Hospodarské noviny, Ekonom, Profit, Euro

, , apod.

M letaky v tramvajich v Ostravé a Brné
® sponzoring plesi, direct mailing, letacky do inform. Center,
Sltinéci bulletin

M osobni schlizky
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Svét jazylkd.

™ planovana propagace:

Marketingova strategie NEW

M zachovat stavajici osvédcené informacni kanaly na webu +
M zGzit propagaci v tisku

M oslovovani potencialnich zakaznik
M direct mailing

M postou — mensi mira prehlizeni, dlivéra, vztah k
zakaznikovi

® na zakladé databaze firem: orientace na firmy se zahr.
majitelem a/nebo velkym obratem v zahr. obchodé

M letaky

M dalsSi podpora SEO optimalizace webu
® kladné reference od stavajicich zakaznikl
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Svét jazylkd.

L Marketingova strategie 11

Omezit vydaje na propagaci
Zefektivnit oslovovani potencialnich zakaznikt

Péce a utuzovani vztahli se stavajicimi zakazniky
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Svét jazylkd.

Rozpocet

Reklamni tuzky 10 000 K¢ 2000 ks
Vizitky 6 000 K¢ 20 x 250 ks
Desky papirové 15 500 KcC 2000 ks

A4 — 3X 17 400 K¢ 3 x 2000 ks
letak 5 000 K¢ 2000 ks
plakat 4 700 K¢ 500 ks
vylep plakatd 10 000 K¢

Grafika 15 000 K¢

S-click 50 000 K¢& 10000 clickd
Ekonom 193 400 KC 52 x

Madla v tramvaji 90 000 KC 15000 madloden
Direct mail 15 000 K¢ 3000 ks
Vylepseni SEO 15 000 K¢

Reklamni lahvinka pro nejlepsi zakazniky 42 500 KC 250 ks

489 500 Kc
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Svét jazylkd.

] Casovy plan

obchodni zéstupce —

letakove akce, plakaty
internet — S-Click ————————————————————

Ekonom —

madla v tramvaji

direct mail S —

V

U1

n

Cilova skupina:

uapa|
Joun
uszalq
uagnp
USAIDD
uadus
ez
uall

B Firemni zakaznici

DOUDAIDD
pedojs|
daulsoud

Verejnost
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Svét jazylkd.

0 Kontrola

B vyhodnocovani vysledkd kazdy mésic dle velikosti obratu

M interaktivni ankety na internetu (,,Odkud jste se o Sliinéti
dozvedéli..?")
M 1 x za meésic analyza navstévnosti webovych stranek
M analyza konverzniho pomeéru
M 1 x za mesic analyza posty, mailu — zadosti o blizsi

informace o sluzbach od potencialnich zakazni

M objednavka od novych zakazniki
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Svét jazylkd.

B Dekujeme za pozornost!
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