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@ SI U n e Charakteristika spolecnosti .

Svét jazykL mrm

Sluné-sveét jazyku, s.r.o. (puvodné Sluné s.r.o.)
Vznik v roce 1998

Predmet podnikani:

0 Vvyuka cizich jazykad,

o prekladatelska Cinnost,

o zprostredkovani obchodu a sluzeb,
0 koupe zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prode;j.

Zakladni kapital: 500 000,- K¢
Struktura vlastnictvi:

o Ing. Petr Pasek - 61%, Ing. Lucie VIkova - 39%
Celkovy obrat v CR (2005): 13 000 000,- K&
Pobocky:

o Ostrava, Brno, Praha, Plzen.
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@ SI U n e Charakteristika spolecnosti Il.

Svét jazykL mrm

SIané uci ve 36 méstech v CR a na Slovensku

15 internich zaméstnancu, 250 lektoru, 1000
prekladatelu a tlumocCniku

Preklad a tlumoceni 90 jazyk

Nove internetové stranky s nabidkou on-line sluzeb
(on-line testy, prihlasky do kurzu...)
Sponzoringove aktivity:

SOS détskeé vesnicky,

0
o Majales 2002 - VSB-TU Ostrava,

o Internacionalni Federace Bobbingu,
0

0

Zakladni skola sluchove postizenych v Ostravé — Porubé,
plesy v Ostravé a Brne.
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@ SIune Strategické cile

SVét jazyku mrmTETTTE

Kontinudlni riist a otevieni daldich pobo&ek v CR, aby
celkovy pocet dosahl 7

Vyrovnani podilu jazykoveé vyuky a prekladu na pomér
50:50 (v souCasné dobe 75:25)

Byt vhimana jako renomovana jazykova spolecCnost,
ktera je schopna zajistit komplexni jazykove sluzby na
prvotridni urovni za dostupné ceny
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@ SIune Situacni analyza I.

SVét jazyku mrmTETTTE

Komplexni a kvalitni jazykove sluzby v oblasti jazykové
Vyuky - jazykova vyuka, jazykoveé kurzy, jazykovy
audit, preklady a tlumoceni

full service, snaha vyjit zakaznikovi maximalne vstric
kazdy klient je dulezity

zavadéni novych sluzeb, sledovani trendu

Motto:
S nami ... zadny jazyk neni cizi!”
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@ SI | n e Situacni analyza Il.

Svét jazykL mrm

Velmi konkurencni trh

Jazykova vyuka:

o Lokalni (Ostrava 15 JS, Brno 30 JS, Praha 200 JS, Plzefi 15 JS)
a celorepublikova konkurence

0 Zmensovani se trhu
o Orientace zakazniku (firem) na sluzby a komplexnost feSeni

Preklady a tlumoceni:
o Cca 30. nejvétsi firma v CR (zdroj: Kniha seznamti — Book of
lists '07)
o Celorepublikova konkurence
o Trh je nasyceny a stagnuijici
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@ SI U n e Nabidka

Svét jazykL mrm

zakaznicky orientovana firma

Jazykova skola
o Kurzy pro verejnost
o Firemni kurzy
o Kurzy na KlicC
0 Specializovane kurzy — obchodni anglicCtina
0
0

Letni pobytove kurzy AJ
Mezinarodni zkousky

Prekladatelska agentura
o Preklady: béezne, soudne ovérené, v expresnim terminu.

o Tlumoceni: doprovodné, konsekutivni, simultanni, soudni, v
zahranic¢i, konference na Klic.

o DalSsi sluzby: korektury, tlumoceni po telefonu, dabing, titulky,
prepis a preklad textu z audio-/videokazet, CD.
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@ SI un e Konkurencni vyhoda

SVét jazyku mrmTETTTE

Kvalita a komplexnost sluzeb
Vyhodny pomer kvalita/cena
Vstricny pristup

Preklad do celkem 90 jazyku
On-line databaze (on-line monitoring)
On-line testy, prihlasky

,Za pulku penéz celého slona“
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c o Sline

Svét jazykL mrm

Strengths

Kvalitni sluzby

Cenova politika

On-line zakaznicka podpora
Preklad exotickych jazyku

Reference
Externi spolupracovnici
Prostor v oblasti internetu

Vysledky SWOT analyzy

Weaknesses
Soucasne logo
Vnimani znacky
Udélené certifikaty

Silna konkurence
Clenstvi v AJSCR
Stagnace trhu vyuky jazyku

Opportunities Threats
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@ SI u n e Analyza konkurence

Svét jazykL mrm

Lokalni konkurence (Glossa, Skfivanek...)
o Oblast jazykove vyuky
Celorepublikova konkurence (Skrivanek, Aspena...)
o Preklady, tlumoceni
Vyhody oproti konkurenci:
o Nabidka jazyku
o Zakaznicka podpora
o Levnegjsi konkurence nenabizi srovnatelné sluzby, cenove vyssi
neposkytuje vyrazne lepsi
Nevyhody:

o Certifikace
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@ SIun e Marketingove cile

Svét jazykL mrm

Zmeéna loga (nutné zachovani kontinuity) tak, aby vyjadrovalo:
serioznost,

tradici,

flexibilitu,

kvalitu,

lidskost,

originalitu.

Rozsifeni portfolia zejména pro firemni klientelu, vytvoreni

alternativy pro sluzby jiz poskytované konkurenci (lokalizace webu,
SW, copywriting, DTP)

Zlepseni viditelnosti na internetu
Zména motta
Zlepseni vnimani znacky

©O O O 0O O O
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c o Sline

Svét jazykL mrm

Targeting:
o Firemni klientela jak v roli koneCného spotrebitele, tak v roli
dodavatele
o ZahraniCni investofi (Japonsko, Korea,...)
Positioning:
o Sluzby, které vyznamnym zpusobem ovlivni vnimani firemni
znacky nasich klientl vefejnosti

o Sluzby, které profiluji SIiné i jako subdodavatele
specializovanych reseni
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c o Sline

Svét jazykL mrm

Vytvoreni noveho loga internim zameéestnancem nebo na

ednavku od externiho dodavatele
Pozadavek: ponechat puvodni nazev

Propagace noveho loga v pouzivanych prostredcich:
o www.slune.cz,

0]

o

©O O O O O
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internetové vyhledavace,

partnerské internetové stranky (www.morava24.cz,

www.vzdelani.cz, www.mezipristani.cz),
Zlaté stranky,

tisk + letaky,

cedule pred pobocCkami,

sponzoring,

direct-mailing (vicejazy€ny), osobni schuzky.

Marketingova strategie |.
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@ SI un e Marketingova strategie Il.

SVét jazyku mrmTETTTE

Vznik novych pobocek (Hradec Kralove, Olomouc,
Usti nad Labem)

Nové motto:

yJistota v dzungli jazyku.”
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@ SI U n e Marketingova strategie .

Svét jazykL mrm

Nove sluzby:

o Preklady webovych projekt
« Zaméreni na firemni klientelu
* Inzerce na internetovych portalech
« Ceny v rozmezi 500 — 8000,- K¢, v zavislosti na rozsahu prekladu,

jazyku
« Navazani spoluprace s webdesignovymi spole€nostmi:
— COPYWRITING

» Celorepublikova pusobnost

o Softwarova lokalizace
» Specializovana firemni klientela
« Tisk + internet, direct-mailing (hlavné elektronicky)
« Ceny v zavislosti na rozsahu a odborném zaméreni
« Spoluprace se SW spoleCnostmi
* Celorepublikova pusobnost
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@ SI un e Logo - Marketingova strategie IV.

SVEt jazykll REmTEIITTE:
L
2 ' -

Svét jazyku

Sline

Svét jazykl
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@ SI un e Marketingove aktivity

SVét jazyku mrmTETTTE

Naklady na marketingovou komunikaci:
o 2005: cca 790 000,- KC
o 2006: cca 1 000 000,- KC

2007:

Propagace nového loga (motta) + zduraznit rust
spolecnosti, rozsirovani vyukovych prostor

Prostredky na udrzovaci reklamu, dodatecné naklady na
propagaci novych sluzeb v tisku (odborné casopisy),

na internetovych portalech (Google AdWords,
Centrum.cz)

Naklady na certifikaci, licence (1ISO 9001:2000,
Cambridge ESOL Examinations, Goethe Institut)
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(o Slune

Sveéet jaz y’ﬂj | Zadny Jazyk neni cizil

AkCni programy

Navrh nového Zmena Marketingovée
vnimani {ngo 1.5.2007 31.5.2007 10 000.-
loga ) oddéleni
znacky
Nové sluzby | ozsieni | Prekladatelska 1.5.2007 31.7.2007 75 000 -
portfolia agentura
Reklamav | Zaumout | Marketingove 1.7.2007 31.12.2007 | 130 000.-
tisku zakazniky oddéleni
Internetova | Zaujmout | Marketingove 1.7.2007 31.12.2007 | 300 000,-
reklama zakazniky oddéleni
Propagacni | Zaujmout |  Marketingove 1.8.2007 31.12.2007 20 000 -
materialy zakazniky oddéleni
Certifikace Zaruka JS. PA 1.5.2007 30.6.2007 20 000.-
kvality
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(o Slune

SvVet jazykll

10 000,-

Navrh nového loga

Nové sluzby

75 000,-

Reklama v tisku 130 000,-
Internetova reklama 300 000,-
Propagacéni materialy 20 000,-
Certifikace 20 000,-
Udrzovaci reklama 400 000,-

Rozpocet
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Svét jazykL mrm

Vyhodnocovani vysledku prubézné béhem kampané za
mesice cervenec — prosinec 2007 (1x za mesic)
Vypracovani zavérecné prace o prubéhu kampané v
lednu 2008

Kriteria hodnoceni:

celkovy obrat,

obrat divize Prekladatelska agentura,

trzby za noveé sluzby,

vztah podilu obratll jazykové vyuky a prekladu,

reference klientu.

O O O O O
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@ SI U n e System mereni a kontroly
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c o Sline

SVét jazyku mrmTETTTE

Dekujeme za pozornost!
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