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Zakladni postup pri priprave veletrhu
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1. Planovani veletrhu - koncepce

1.A Zakladni charakteristika veletrhu
(v pripadé 1. roCniku)
1.B Definice cilovych skupin vystavovatelu,
predpokladany pocet a velikost vystavni plochy
1.C Plan navstévnosti, cilové skupiny
1.D Rozpocet projektu
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B Nazev komplexu veletrhu:

NAZEV ....cvewe. SALIMA
podtitul ......... Mezinarodni potravinarské veletrhy

4 odborné veletrhy a 2 specialni projekty pokryvajici kompletné potravinarskou vyrobu a zpracovani

m Loga:
‘> oK “f@;m SUmEX

13. mezinarodni vinarsky

4. mezinarodni veletrh  23. mezinarodni veletrh
veletrh

mlynarstvi, zarizeni pro obchod, hotely
pekarstvi a cukrarstvi a verejné stravovani

26. mezinarodni
potravinarsky veletrh

b 78
Z 7% vynikajici prilezitost

s . me)c‘.&fé
B Zastita: vze CR, PK CR, SZIF CR
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m Délka veletrhu

= obvykle 2 - 5 dni podle velikosti a typu akce

> podle cilové skupiny navstévniku ne/zahrnuje
vikendové dny (Trade, Public)

B Termin konani veletrhu (vé. dnt v tydnu)
= stanovuje se na dva roky dopredu
= vychazi ze zvyklosti a historie

> upravuje se podle svatkii v CR i EU a podle
konkurencnich veletrhu v tuzemsku a zahranici

= reflektuje moznosti kalendare BVV Bwf\ :
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Plan poctu vystavovatelll a rozsah

vystavni plochy + vybér pavilonu
=> historie — z minulych roéniki
= rychlost vyvoje v odvetvi — napr. vyvoj technologie
vyroby je pomalejsi — firmam staci vystavovat novinky
1 x ro€né, nebo dokonce ve dvou- a viceleté periodicite,

naopak moédni trendy se meni velice rychle, proto se
veletrhy moédy konaji 2x ro€ne

= situace v odvétvi — rozsah a uspésnost akce je zavisla
na situaci v odvétvi — veletrh je zrcadlem dané branze

= konkurencni akce ve spadovém teritoriu
Priklad:
- plocha potravinarskych veletrht SALIMA 2008 = 23.000 m2

BVV |
- 1.056 firem l ¥

- obsazeno 10 pavilonu brnénského vystavisté Eeletfhy
rmo




B Plan navstévnosti
= pocet navstévnikl, prognéza na kazdy den
veletrhu

B Ciloveé skupiny (segmentace dle odbornosti
a kompetenci)

B Stanoveni dnu pro odborniky B2B
a event. pro laickou verejnost B2C
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>>> Zakladni rozdéleni <<<
= B2B - business to business
= B2C - business to customers

B B2B - business to business

= odbornik z potravinarského prumyslu (vyroba potravin, potravinarské

a obalové technologie, pekarské a mlynarskeé produkty a technologie,
vinarské technologie a vina)

= segment HORECA (vybaveni a zafizeni)
= nakupci, zastupce velkoobchodu, maloobchodu
= na veletrhu SALIMA tvori 80% navstévniku

B B2C - business to customers
> student VS, SS

BVV
= navstevnik se zajmem o potraviny obecné l 3

3> na veletrhu SALIMA tvoFi 20% navatévnik peletrhy




B Segmentovana komunikace dle oboru

Potraviny - Potravinarské technologie — MBK - Inteco — VINEX —
Obaly a balici technologie — RETAIL - HORECA — ostatni

B Decision makers na pozicich
Individualni podnikatel - Majitel, spolumaijitel firmy- Clen vrcholového
vedeni - Vedouci — Specialista

B Direct marketing na celkem 65.000 kontaktu
Zdrojové odborné databaze — REGINA, ostatni
CR - 45.000
Slovensko — 10.000
Ostatni zahranici — 10.000
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Pred veletrhem

| Srpen 2007 - pfiloha k Check-in — zadost o vyznaceni cilovych skupin navstévniku. Cil: ziskat
info o cilovych skupinach, o které maji zajem vystavovatelé

u Rijen 2007 - obeslani navstévnika s Zadosti o vyznadéeni obort, o které maji zajem. Cil: ziskat
argumenty pro akvizici vystavovatelu

| Listopad 2007 (druha info) — obeslani ZZ a CzechTrade s informaci o vysledcich prizkumu

ohledné cilovych skupin navstévnikud. Cil: Dat argumenty pro akvizici zahrani¢nich
navstévnikl — potencialnich u€astnikil BUSSINESS POINT. (Prvni obecné zadani na ZZ a
CzechTrade bylo provedeno v Cervenci 2007)

| Zpracovani db navstévnika z riznych zdroju (REGINA, Albertina atd.)

| Segmentace cilovych skupin navstévnikd — do 10 skupin. Pro kazdou skupinu pfipraven dopis
s argumenty zajimajicimi jen tuto skupinu (+ pfilozen prospekt). Cil: poskytnout cilové skupiné
informace a data, které ji zajimaji — nezatézovat ji nepodstatnymi informacemi

| Do zahraniCi - universalni dopis v A,N a R. Cil: ziskat k navstévé zahrani¢ni odborniky

| Pro Slovensko byly upraveny dopisy zastupce. Cil: ziskat navstévniky a nabidnout jim
moznost organizované dopravy do Brna (autobusy). U Slovenska a Rakouska byl navic
pfipraven bonusovy program pro VIP navstévniky

Po skonceni veletrhu
| podékovat navstévnikim za navstévu. Cil: trvaly kontakt s ,vérnym“ odbornym névétévnikemBW
‘ n

| zjistit z REGINA, ktefi navstévnici oproti 2006 nepfisli a pomoci jednoduchého dotazniku

ové&Fit diivody neudasti. Cil: zapracovat pfipominky do koncepce veletrhu Veletrh
eletrhy
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m Zakladni rozdeleni rozpoctu:

obchodni tisek - naklady obchodniho tymu na

ziskani zakazniku + vynosy

technicky tsek - technické zabezpeéeni, provoz

arealu

— - naklady na propagaci (print,

outdoor, media)

— - vystavba expozic

Dle pozadavku organizatora na detailni €lenéni

\V 4 u 7 [ A | \' 4 \'4 va \
rozpocCtu je mozno rozlisit az ca 200 polozek! f .
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m Tiskoviny akci (vystavovatel)

m Zapis databazi

B Cestovneé

B Reklamni predmety, catering

B Kopirovani, postovne, ochranné znamky
m Doprovodny program

B Zahranicni zastupci - provize

B Konferencni Cinnost, tlumoceni, preklady
| ...
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m Uklidové a gistici prace

m Ostraha

B Manipulacni prace

B Pradelna, cistirna

m Odpady

B Provoz WC a saten

B Instaloprace, elektroprace
m Vytahy, eskalatory, topeni
m Vystavarske prace

» Bwr\_
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m Tiskoviny akci (navstevnici)

B Reklamni predmeéty pro novinare
B Kopirovani, postovne

m Fotosluzby

m Internet

B Placené clanky, publicita

m Reklama (tisténa, outdoor, media) v CR a
zahranici

B Provoz tiskového strediska
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B Registracni poplatky
B Pronajem vystavni plochy
m Vstupné, katalogy
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2. Priprava a organizace
veletrhu

Pozn.: v prednasce uvadime harmonogram pripravy veletrhu
S jednoletou periodicitou
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v

tvorba reklamni
kampane,
komunikuje s médii,
je mluvéim projektu

v

zajist'uje vystavbu sleduje vyvoj

stanku a sluzby jednotlivych oboru,

vystavovateliim konkurenci, vytvarl
argumenty a inovuje
koncepci veletrhu

Bfgfﬁfﬁ‘g&‘g};ﬁm@fjﬁ prace s vystavovateli - nabor,
koncepci DP koml’mikuje umist’ovani do pavilonu, kontakt

s partnery DP apod.

se zastupci v zahraniéi apod.
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Co dela obchodni tym

12-9
meésicu
pred
veletrhem

Vyhodnoceni posledniho ro€niku veletrhu
Tvorba koncepce veletrhu
Tvorba databaze firem

zdroje kontaktu: interni databaze BVV -
REGINA, asociace a sdruzeni, internet,
placené databaze — nap¥r. Albertina, kontakty
z odbornych €asopisu, zahrani¢nich veletrh

Tvorba tiskovin — naborové materialy
Firmam z databazi se posila CHECK - IN =
naborovy material s prihlaskou k ucasti na
veletrhu
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Co dela obchodni tym

Obchodnici komunikuji s firmami = nabor

Druhy komunikace se zakaznikem:
= osobni setkani
= telemarketing

dopisy, check-in)

= hromadna komunikace (newslettery, faxy, maily,

® vyhodnoceni naboru vystavovatell

e dodatecny nabor vystavovatell, telemarketing
apod.

oboru, dulezitosti klienta, historie a zvyklosti
® potvrzovani ucasti vystavovatelu — MOVE - IN

® umist'ovani do pavilont — provadi se na zakladé
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Co dela manazer PR a reklamy

® vsSem vystavovatelim a novinarum posila
zaverecnou zpravu s vyhodnocenim akce
z pruzkumu a s odpovédnim faxem, kterym
zjist'uje zajem firem o pfristi rocnik

12 -9 ® zajisti medialni partnerstvi s odbornymi

meésicu casopisy a po cely rok informuje o novinkach
a priprave veletrhu

® vytvari obsahovou stranku webu veletrhu —
prubézné po cely rok

® tvori databazi kontaktu (vétSinou novinaru, ale
i odbornych navstévniku), kterou pribézné
informuje o novinkach a priprave veletrhu

pred
veletrhem

® zacina kampan na vystavovatele (inzeraty
s vyzvou k ucasti, komunikace cenového BVV
zvyhodnéni v€asného prihlaseni) F_
Veletrhy
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Co dela manazer PR a reklamy am

14 dni

Probiha kampan podporujici nabor
vystavovatell (inzerce motivujici firmy
z méné zastoupenych oboru, specialni
nabidky)

zacina navstéevnicka kampan — predevsim
tydeniky a mésicniky

vrcholi kampan na navstevniky (deniky,
rozhlas, TV)

tiskové konference — vétsinou v Praze, Brné,
Bratislavé, nékterych krajskych méstech av
zahranicCi (Viden, Budapest)
BVV |
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Doprovodny program

-> je nedilnou soucasti pripravy na veletrh a jeho
celkové koncepce

= meél by kopirovat soucasné vyvojove trendy oboru

= Cil: vzbudit pozornost cilovych skupin

Odborna verejnost — tematické konference, odborné
seminare, kontraktacni akce

Obchodni partneri, vystavovatelé, VIP hosté —
spolecenskeé vecirky, koktejl party

Novinari — tiskové konference, prednasky

Laicka verejnost — videoprojekce, soutéze, ankety,
tanecni, hudebni show
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Priklad doprovodného programu

MEZINARODNI
KONFERENCE
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Mezinarodni konference
BUDOUCNOST EVROPSKEHO TRHU S POTRAVINAMI
Témata:

m SpoleCna zemédélska politika ve vazbé na globalni trh
potravin

» Bezpecnost a kvalita potravin z hlediska krizovych situaci a
obnoveni duvéry spotrebitele

Na konferenci pfitomni
= ministfi zemédélstvi a potravinarstvi z 11 evropskych zemi

BVV

Kongresova hala Holiday Inn -
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Jak vznika konference

Vybér vhodného tématu — cil: motivace
navstéevniku k navstéeve veletrhu

Ziskani kontaktu na odbornika z oboru, honorar
Zajisteni prostoru-salu, techniky, event. tlumoceni

Zarazeni do doprovodného programu, tisk
pozvanek, rozsev na navstevniky

Jeletrhy
Brno




H B H B L B B
3. Prubéh veletrhu

=z pohledu obchodnika
=z pohledu manazera doprovodného programu
= z pohledu manazera PR a reklamy
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Prubéh veletrhu

setkava se se zakazniky (vystavovateli) a
zjist'uje jejich potreby a nazory na veletrh

oy

resi pripadné nedostatky

provadi arealem VIP hosty

Jiti Skrla - generalni feditel a.s. Veletrhy Brno a Markos
Kyprianou - komisaf EU pro zdravi a ochranu
spotrebitele na veletrhu SALIMA 2006




B Manazer doprovodného programu
- koordinuje doprovodny program
- koordinuje soutéze, seminare

-» spolupracuje s PR manazerem = publicita
doprovodného programu

- lobbying VIP navstévniku doprovodného
programu

- zajist'uje fotodokumentaci programu
=» zajist'uje plnéni pro sponzory DP
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B Manazer public relations a reklamy

- setkava se s novinari, poskytuje rozhovory
meédiim

= koordinuje tym externich dopisovatell a
fotografu

- koordinuje online zpravodajstvi o veletrhu

- kazdy den tvori bulletiny se zpravami pro
vystavovatele a novinare

-» organizuje tiskové konference pro vystavovatele
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4. Vyhodnoceni veletrhu

vyhodnoceni jednani s vystavovateli

vyhodnoceni prace jednotlivych ¢lenu tymu
bilance: statistiky,ekonomickeé ukazatele

vysledky z pruzkumu vystavovatell a navstévniku
vytvoreni koncepce nového rocniku
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Face to face rozhovory managementu a ¢lent tymu

Pruzkumy ,,ad hoc* marketingovych specialistu
k zadanym tématum (napr. nové oborové
usporadani, jiny termin..)

Prizkumy ESF MU - standardizované dotazniky pro
vsechny projekty — moznost zarazeni specifickych
otazek k projektu

Zpétna vazba = zpracovani souhrnného prehledu +
zapracovani pripominek vystavovatell do nové
koncepce
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» Hodnotici materialy pro management spolec¢nosti
= Priprava podkladu pro audit statistickych udaju

= Ekonomika — vyhodnoceni ukazatelu planu,
zduvodnéni rozdilt oproti planu

|
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A Jsme zase na zacatku

]

Planovani veletrhu ....
Koncepce .....




Dekuji za pozornost
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