Veletrzni expozice
klicem k uspechu

Ing. Tomas Moravec

Reditel obchodni skupiny 2

Veletrhy Brno a.s. BVV
tmoravec@bvyv.cz l R
Veletrhy
Brno




Obsah seminare

® VELETRHY BRNO a.s.

® Predstaveni spoleCnosti

® Realizace expozic — veletrzni servis

Co je to veletrh

Vyhody veletrhu

Cile veletrzni ucasti a jeji priprava

Z ¢eho se sklada veletrzni presentace
Vnitropodnikova komunikace

Umisteni plochy, katalog veletrhu, exponaty
Veletrzni expozice

Ostatni sluzby a doprovodné aktivity
Podpora veletrzni ucasti

® Prabéh veletrhu
B Ukonceni veletrhu
® Vyhodnoceni + zavery
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Veletrhy Brno, a.s. —_—

Predstaveni spolecnosti HE

-ﬂ

® je nejvyznamnegjsi subjekt veletrzniho
primyslu Ceské republiky i celé
stredni a vychodni Evropy

stabilné se umistuje na 1. miste

v hodnoceni TOP 5 mezi veletrznimi
spravami Ceské republiky
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) Ino Exhibition Centra 2

zaujima 62,3 % podil na auditovaném vystavnim trhu CR

®m z celkového portfolia 44 vystavnich akci je 23 Cislem jedna ve
stfedni Evropé a 37 ma vedouci pozici na ceskem trhu

®m poskytuje neomeznou skalu sluzeb v souvislosti s ucCasti firem na
veletrzich v celé Ceskeé repulice i v zahranicCi

®m v arealu brnénského vystaviste a v centru Prahy ma
vybudované zazemi se skladem vystavarskeho materialu
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Realizace expozic a servis
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Realizace expozic a servis
v historie

®m tradice sluzby realizace expozic se v nasi spolecnosti datuje od
konce padesatych let minulého stoleti

Prvni vystava 054 BVV - realizace expozic a servis
ceskoslovenského Sila myslenky Partner for business
strojirenstvi
.
Ao 1992 2000
1956 ey o 1996 2004
BVV expo expert
054 Vas expert na expozice
To je cesta Service Unlimited

® od roku 1992 se profilujeme jako samostatny utvar v ramci
spolecnosti

® majoritnim vlastnikem se v roce 1998 stala spoleCnost Messe
Dusseldorf, od niz jsme prevzali system zpracovavani zakazek
podle souCasnych evropskych standardu

BVV {\
"

Veletrhy
Brno




Realizace expozic a servis ..

v hlavni pfednosti HE

jsme nejvétsi realizator veletrznich expozic v Ceské republice

dlouholeta tradice a bohaté zkusenosti v oblasti vystavnictvi nam
umoznuji poskytovat dokonale

propracovany systém sluzeb " h

nas trzni podil realizace expozic 90% pOdII

v arealu brnenského vystaviste

v roce 2006 dosahl 39,8 % 0O

o

ve vystavbe atypickych expozic v arealu jsme dosahli hranice
50 %

nabizime "vSe pod jednou strechou” — tato konkurencni vyhoda
Vam umoznuje vyridit vSechny zalezitosti spojené s veletrzni
ucasti najednou

uprfednostriujeme individualni pristup k zakaznikim bez ohledu

na vysi investice BVV r\
g
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Co je to Veletrh? A jaké ma

vyhody?
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Komunikacni mix

v vyznam jednotlivych nastroju mixu

OSOBNi PRODEJ
VELETRHY A VYSTAVY
PRIMA REKLAMA
ODBORNE CASOPISY
ON-LINE MEDIA
FIR.PREZENTACE
PUBLIC RELAT.

Meéné nez 20 %: Casopisy, venkovni reklama,

telefonni marketing, sponzoring, noviny zamerene na

hospodarstvi, televize, rozhlas

Prdzkum EMNID-Institut

60%

S57%

36%

32%

31%

28%

27%
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Cile veletrzni ucasti a jeji
priprava
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Cil veletrzni ucasti

Cil veletrzni ucasti je zavisly na nékolika
faktorech, vzdy primo souvisejicich s
konkrétni spolecnosti a jejimi potrebami:

® Posilit Image?

B Predstavit novinky?
m Byt videt?

m Chtit prodat?

m Ziskat kontakty?
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Cil veletrzni ucasti

Osobni kontakty
® navazat

m upevnit

® vybudovat

Komunikovat

m stupen znamosti

m zvysit, upevnit, proverit

® vybudovat image, udrzet ji
m sledovat chovani zakazniku

Produkty - témata - idea
B prezentovat

m zavadet

m demonstrovat

m testovat

m proverovat

Prodat

m dosahnout uzavreni
prodeje

m testy kondice

m sestavovani podminek sw f\
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Priprava koncepce veletrzni ucasti

Priprava koncepce veletrzni ucasti musi vzdy
vychazet z konkrétnich cilu firmy a jejiho
ocekavani:

® Vhodné umisténi plochy (image nebo chci
ziskavat kontakty?)

® Vhodny vzhled expozice (predstavit novinky
nebo vést jednani)

m Vybér vhodnych exponatli (novy? Bude v
provozu? Kde jej vezmu?)

m Jak podporim veletrh? Jakymi doprovodnymi

akcemi?

m Co je pro me efektivni ucast? (kolik to ma stat a BW{\.
-

co za to dostanu?) Veletrhy
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Z ceho se sklada veletrzni
prezentace?

BVV
m

Veletrhy
Brno




Veletrzni prezentace

IV.

V.

Vnitropodnikova komunikace
a) Krok ¢.1 (komunikace cile)
b) Krok €.2 (komunikace kde, co a jak)
c) Krok €.3 (za kolik?)
d) Krok ¢.4 (kdy?)

Umisteéni plochy, katalog veletrhu, exponaty
a) Parametry plochy
b) Katalog veletrhu

c) Zajisténi exponatu (doprava, pojisténi)
Veletrzni expozice

a) Expozice jako vizitka firmy

b) Zakladni kroky pfri pripravé expozice

c) NejdulezitéjSi prvky expozice, na co dat pozor?
Ostatni sluzby a doprovodné aktivity

a) Technické sluzby

b) Ostatni sluzby

c) Doprovodné aktivity

Podpora veletrzni ucasti
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l. Vnitropodnikova priprava
Komunikace cile

KROK c.1:

V ramci vnitropodnikové pripravy se musite
postarat o jasné odpovédi na uvedené otazky v
ramci firmy:

m Mate jasno o cili veletrhu?
® Znate cilové skupiny navstévniku?

® Vite co od Vas (jako od firmy) navstévnici a zakaznici
oCekavaji?
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l. Vnitropodnikova priprava
Komunikace kde, co a jak

KROK ¢.2:

mEUmisténi:

mEXxponaty:

Prezentace:
Personal:

Reklama:

Na kterém veletrhu? Na kterém
vystavnim trhu?

Vyber, pocCet, velikost, funkce na

stanku, omezeni stanku?

Poloha stanku, velikost stanku
Pozadavky, vyber, priprava
Doprovodna reklama k vystoupeni
na veletrhu a tiskovym aktivitam

BN
HE
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l. Vnitropodnikova komunikace
Fixni a variabilni nakladové faktory

KROK ¢.3

Veletrzni rozpocet je sestavovan z nasledujicich

bloku nakladu:
(v zavislosti na velikosti, typu a terminu objednani)
(v zavislosti na vzhledu, typu, naroCnosti, velikosti)
(doprava, montaz, demontaz, spedice, pojisteni)
(dopravné, ubytovani, stravné, pomocny pers.)

(podpora ostatnimi nastroji Marketingoveho Mixu)
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l. Vnitropodnikova komunikace =

Harmonogram pripravy - = -

KROK c.4

3 - 2 mésice pred veletrhem
® zahajeni spoluprace s realizatorem po predlozeni nabidky

® architektonicky navrh expozice na konkrétni pridélenou plochu, rozmisténi jednacich
prostor, vymezeni plochy pro exponaty, vybaveni, prezentacni technika, doprovodny
program

m 2 mésice - 1 tyden pred veletrhem

e finalni verze architektonického rfeSeni expozice vCetné grafiky, vyroba atypickych a
grafickych prvku, banert

® uzavfeni smlouvy s realizatorem
® objednani technicky pfivodu (elektfina, voda, komunikacni linky)
®m 1 tyden - pribéh veletrhu
® montaze expozice, prubézna kontrola provadénych praci
® prevzeti expozice 1 den pred zahajenim veletrhu na zakladé predavaciho protokolu
® okamzity servis realizatora po celou dobu konani veletrhu
® demontaze po akci, pfedani expozice, vraceni vSech ¢asti vybaveni
m 1 tyden -2 mésice po akci

, : v . . - S A ... BVV
® vyhodnoceni z hlediska splnéni pozadavku na expozici, napf. Spatny pfistup dovnitr ( ‘-
expozice, hromadéni navstévnikd na ur€itych mistech, spoluprace s realizatorem u

® ucast v dalSim roCniku - follow-up - velikost expozice, plochy, architektonické reseni Veletrhy
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Il. Umisténi plochy, katalog, exponaty
Parametry plochy

® Nomenklatura exponatu

(veletrh se Cleni dle skupin vystavovanych exponatl — v ramci tohoto
Clenéni se urCi umisténi v ramci arealu)

m Velikost plochy a pozadavek na typ plochy

(vzhled a rovnovazné prostredi v pavilonech)

B Termin objednani ucasti
(kdo driv prijde ten driv mele)
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Umisténi plochy, katalog, exponaty

Parametry plochy — rozmer a typ

Radova - umisténi v Fadé dalsich expozic
Rohova - umisténi v misté krizeni

Hlavova - otevrena ze tri stran

mOstrovni - umisténa na plose, nepfriléha k ni zadna
jina expozice

mPatrova - vedle prizemi Ize vyuzit i patro
mVenkovni - umisténi v exteriéru, muze byt patrova
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Il. Umisténi plochy, katalog, exponaty ..m

H N
Katalog veletrhu 11

Kazdy subjekt, ucastnici se veletrhu musi byt
uveden v oficialnim katalogu veletrhu a v ostatnich
informacnich materialech slouzicich k:

a) Informacni sluzby pro navstevniky
(tvorba schuzek a navstév firem v jejich zajmu)

b) Navigaci a orientaci navstévniku v ramci arealu

Do katalogu se vystavovatelé zapisuji dle ruznych
kritérii (nomenklatura, umisteni, jméno firmy, atd.)
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Il. Umisténi plochy, katalog, exponaty ..E

"R A4 \V4 Y 4 Y 4 o . .
Zajisteni exponatu
: P T 1

1. Jakymi prostredky exponaty na veletrh ziskam?

2. Jak exponat na veletrh dopravim?

3. Jak exponat dostanu na misto ur€eni — na
presné misto v hale?

4. Montaz a demontaz exponatu a zajisténi
prostredku

5. Pojistéeni exponatu Ci jiné zabezpeceni

BVV {\
R

Veletrhy
Brno




lll. Veletrzni expozice 2

Stanek jako vizitka firmy = = ]
Veletrzni stanek Personalni obsazeni stanku
(Hardware) (Software)

o IvExponéty m Zvolit ty spravné osoby

= Resen.l stanku m Dobre informovat

B Technika | ’ m Skoleni s ohledem na

® Cl/marketingove odbornost, ale i na
vystupovani osobnost a mozné
(sebeprezentace) situace

® Promotions . ..

B Duraz na odpocCinek

Po vytvoreni prvniho dojmu e
neexistuje druha sance! eletrhy
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lll. Veletrzni expozice =,

Zakladni kroky pfri pripravé expozice = = B

Vypracujte pro architekta kvalitni zadani, specifikujte pfesné Vas
cil ucasti, planovany pocCet navstévniku, v téch a téch funkcich,
definujte  poCet jednacich  prostor, jejich  rozmisténi,
oddélené/neoddélené, umisténi v pavilonu x venkovni plocha,
rozmeér a charakter exponatu

Expozice musi ctit Corporate Design, navazovat na komunikacni
kampan, marketing, funkénost a ucelnost pojeti. Pri spolupraci s
architektem vyjadrujte myslenku Ci ideu v ramci kratkodobe |
dlouhodobé firemni strategie.

BVV |
Vzdy posuzovat rozpocCty u expozic se stejnym vybavenim a za l .

stejnych zadavacich podminek. geletrhy
mo




lll. Veletrzni expozice
Zakladni kroky pri pripraveé expozice

Blizici se veletrh sebou pfinasi zmény a upravy jak v exponatech
tak i v feSeni expozice. DoporuCujeme doresit grafiku a celkovy
vzhled expozice.

Smluvni ujednani, obchodni podminky, platebni podminky,
kontrolni dny, predani expozice a jeji zpetné vraceni.
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lll. Veletrzni expozice
Zakladni kroky pri pripraveé expozice

Existuje mnoho vystavarskych systému, které
usnadnuji stavbu expozic. Veletrhy Brno pouzivaji
predevsim:

B OCTANORM, COMBI, MONTI,
MAXIMA LIGHT, DOPPELFORM,
ALUR, STRUKTUR

® samozrejmosti je pravidelna obnova a odborné
skladovani prvku vystavarského zafizeni a
vybaveni
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lll. Veletrzni expozice
Zakladni kroky pri pripraveé expozice

Déleni dle umisténi:

A)Vnitrni (kryté plochy = haly, pavilony)
B)Venkovni (venkovni vystavni plochy)

Vnitrni i venkovni expozice se dale daji délit dle
struktury pouzitého materialu na:

1.Typizované (typoveé) expozice

Velmi jednoduché stanky do velikosti cca 20m2. Predpripravené
(typizované) expozice, jejichz pfiprava nevyzaduje témér zadné BW f\
zasahy do prubéhu vuci organizatorovi (realizatorovi). !
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lll. Veletrzni expozice
Zakladni kroky pri pripraveé expozice —

2. Standardni expozice

Expozice postavené z typového vystavarského systému. V
podminkach Ceské republiky se za typovy vystavafsky systém
povazuje COMBI, OCTANORM, MONTI

3. Atypické expozice

Expozice vyrabené na zakazku, napr. i za pouziti typoveho
systému avsak ve zcela skryté formé — pouze jako zakladni
nosne konstrukce.

Viz. priklady
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Typizovana expozice

Jednoducha stavba z vystavarského systemu OCTANORM, ktery
je zcela viditelny. Na klientovi je nechana pouze volba barvy
koberce a napisu na ,limec" stanku.
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Standardni expozice
Zékladm’ skelet z vystavarskeho systému OCTANORM ktery je BVV f\
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expozice typlzovanych. Klient ovlivauje vSechny prvky stanku. }Bffhztrhy




Atypicka expozice

Zcela atypicka patrova konstrukce pro vicenasobné pouziti.
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Atypicka expozice
Atypicka expozice na bazi klasickeho patroveho systemu Monti s

atypickymi doplnky.
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lll. Veletrzni expozice
Zakladni kroky pfri priprave expozice —

® Cenu ovliviiuje velikost, typ, material a zpusob
architektonického reseni, velikost

m Typove expozice 10.000 - 40.000 KcC / expozice

®m Expozice z vystavarského systému 2.000 - 3.000 K¢
/ m2

B Cena atypické expozice je uméerna na pouzitych
materialech a slozitosti architektonického reseni,
cca 4.000 K¢/ m2 a vice

BVV f\
"

Veletrhy
Brno




lll. Veletrzni expozice =
vvvvvv P BHE

Prezentace na veletrhu dle Corporate Designu
PromysSlené nasazeni exponatu

Dulezity kreativni prvek: SVETLO

Material pro vystavbu stanku

Vyznam barvy

Rozdeleni prostoru

V jednoduchosti je sila
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V. Ostatni sluzby a doprovodne aktivity
Technické privody

® Privod a spotreba elektrické energie
(osvétleni, zasuvky, exponaty)

® Privod, odpad a spotreba vody
(kuchynka na expozici, exponaty)

m Uklid expozice
(kazdodenni Cisténi stanku i exponatu)

m Z dalsich uvadime:

Technické plyny, Oleje a maziva, telekomunikacni sluzby,
Internetoveé sluzby, atd.
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V. Ostatni sluzby a doprovodne aktivity -
Technickeé privody -

BYY
Veletrhy pp—
Broo | AMHIN.

Objednavkovy blok pro veletrh

E OISR SIS WA
AUTDTEC 2006 Prihlasovad jrméno:

03,06, 2006-07, 06,2006 Heslo:
[ piiklasit

Vieobecné podminky dfaszti  VWieobecné technicko bezpefnostni pfedpisy  Potwrzeni

|" (M| Katalog sluZeb

@ Expozice a dispoziéni Feseni SluZby
FWicstavba expozice a dispoziéni fefeni F Spediéni a logistické sluZby
F Typizovand expozice b Uklid expozice

F Hostesky, tlurnaéeni

NMabytek a vybaveni

g S F Posyp drti, stoZary
¥ Zidle, sedad nabytek

F Fotografické prace

i Gt:jl"' F StfeZeni expozic, trezary
F Mabutek e i 2 o
. , F Aranzérzké prace, lanka ze stropu
b Klimmatizace, spotiebni elektranika o L R
i e b Mealkoholické napaoje
F Audiovizualni technika - pfistroje b\l
F Audiovizualni technika - Fedeni b Alkohol

F Elektrick & pFistroje, dalzi vybaveni

¥ s s S ] F Pivo, kava, Eaj
F Sklo, porcelan, nadaobi, kuchyfnszske vebaveni

F Potraviny

F Studena kuchyné

F Tepla kuchyné

Technické pﬁuud? F Plaztové nadaobi a hygienické potfeby

b Konferaenéni zaly a tlumodeni

b SEMIMNAR - Jak lépe uspét na veletrhu

b SEMINAR - Weletr#ni expozice klifem k dspéchu
¥ Reklamni nosice, plochy a reklamni aktivity

F Kuétinowd wzdoba
b Rerand kwvéting, kytice, ikebana

F Pfivod elaktrické anergie

F Elektrick & rozvadéde

b Pfivod a odpad vady, kuchyriky, myéka
b Privod stladeného vzduchu

F Technické plyny a pluny pro swareni E] vstupy, pEII'kDUF:II‘Ii, kEItEIng'lyl'

FPlyny pro potravinarstei a zdravotnicty bitthunnt pelkazmeiesd dtarediv

F Oleje, maziva ¥ Parkaovani

b Laledarnunis acng s Usny FVstupenky a katalogy za dhradu

F SluZby eurclSDH
b INTERMET - pfipojeni do sité




V. Ostatni sluzby a doprovodne aktivity
Ostatni sluzby

m Spedicni a logisticke sluzby

B Fotografickeé prace

B StfeZeni expozice a exponatu
m Catering — obcCerstveni

®m Hostesky

m Preklady a tlumoceni

m Konferencni saly

B Seminare

®m Reklamni plochy v arealu BVV
A mnoho dalsich.
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IV. Ostatni sluzby a doprovodné aktivity = &

Doprovodné aktivity L = =

Nejen vzhled a uroven expozice prispivaji k celkovemu
dojmu z veletrzni ucasti:

® projekCni a multimedialni technika
® doprovodny program na stanku
® zpevaci,
® herci,
® bavici,
® sportovci
®m catering
® rauty, tepla a studena kuchyné, alkoholické a nealkoholické napoje
® Barmani a barmanskeé show

Doprovodnym aktivitam se meze nekladou, ovlivnéni jste BVV r\
-

pouze rozpoc¢tem a celkovym dojmem, ktery chcete vytvorit.
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V. Podpora veletrzni uéasti o
P 11

Bez podpory ostatnich nastroju
marketingovéeho mixu Vase veletrzni ucast
pravdépodobné nesplni stanovené cile a
ocekavani.

Veletrzni presentace by mela byt casti
kompletni marketingové komunikace kazdeé
spolecnosti.
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Prubeéeh veletrhu
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Pribéh veletrhu ®

Rizeni veletrzniho tymu - = -

m Klicova hesla pro denni vyhodnoceni

m Jakeé jsou problémy na stanku a jak se daji odstranit —
pouzijte realizacni firmu Ci veletrzni spravu

m Jak funguje spoluprace v tymu?

®m Je predavani navstévniku navzajem optimalné
sladéno?

®m Jak se vyuziva doba intenzivnich navstev?

B Jsou zaznamy z jednani vedeny v pisemné podobe?

B Mate ujasnenu formu sbéru dat z navstev a jeji
vyhodnoceni? PN
-

Veletrhy
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Ukonceni veletrhu
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Ukonceni veletrhu
Administrativa vitezi

Demontaz a odvoz exponatu (spedice, logistika)
Predani expozice zpéet realizatorovi

UkoncCeni smluvniho vztahu

Vyuctovani s dodavateli sluzeb

Odmeéna veletrzniho tymu

Podékovani
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Vyhodnoceni a zavery
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Vyhodnoceni veletrznich aktivit

®m Jaké jsou vysledky kalkulace nakladu po akci?
m Zaverecna diskuse strategie s personalem
®m Dusledky pro stejnou akci pristé

® U hlavnich veletrht v oboru: posouzeni pozice firmy
na trhu dle produktu, cen, prezentace na veletrhu
(stanek, podoba stanku, velikost, umisténi)

B ZaverecCna zprava
m Udaje o poradateli a jeho statistiky
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Vyhodnoceni veletrznich aktivit

Bylo dosazeno kvalitativnich cilu?
Bylo dosazeno kvantitativnich cilu?
Byla spravne zvolena velikost stanku?
Osvédcila se podoba stanku?

Byla poloha stanku spravna?

Jak posoudime nasazeni personalu kvalitativne a
kvantitativne?

Jaky uspech nam pfinesla nase reklama®?
m Jak uspesna byla nase spoluprace s tiskem?

Co mohlo byt udélano pfi prezentaci exponatu lépe?
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Co muzete ocekavat od
spolehlive vystavarske
spolecnosti?
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Vystavarsky servis

realizace expozic na Uzemi Ceské republiky a v zahranici

Individualni pristup a rizeni vztahu se zakaznikem

vystavba typizovanych, standardnich i atypickych expozic

24-hodinovy servis pred veletrhem i po celou dobu je
poskytovani BEZPLATNEHO PORADENSTVI
spoluprace se spickovymi designery a architekty
kooperace pri zajisteni pronajmu vystavni plochy
architektonicky navrh zdarma vcCetné cenoveé
kalkulace
nabytek a vybaveni expozic

® (stoly, zidle, skfiné, nadobi, kvétiny,

dekorace)

zajisténi veskerych technickych pfivodu
nezbytnych pro provoz expozice

© trvani
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