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Throughput (průtok)Throughput (průtok) -- míra v jaké systém míra v jaké systém �� Throughput (průtok)Throughput (průtok) -- míra v jaké systém míra v jaké systém 
generuje peníze prostřednictvím tržeb (tržby generuje peníze prostřednictvím tržeb (tržby ––
plně variabilní náklady)plně variabilní náklady)
generuje peníze prostřednictvím tržeb (tržby generuje peníze prostřednictvím tržeb (tržby ––
plně variabilní náklady)plně variabilní náklady)

�� Inventory (zásoby)Inventory (zásoby) -- všechny peníze, které všechny peníze, které �� Inventory (zásoby)Inventory (zásoby) -- všechny peníze, které všechny peníze, které 
systém investoval do nákupu věcí, které mu systém investoval do nákupu věcí, které mu 
umožní zhotovit průtokumožní zhotovit průtokumožní zhotovit průtokumožní zhotovit průtok

�� Operating Expense (provozní nákladyOperating Expense (provozní náklady)) --
veškeré peníze, které systém vynaloží, aby veškeré peníze, které systém vynaloží, aby veškeré peníze, které systém vynaloží, aby veškeré peníze, které systém vynaloží, aby 
zásoby přeměnil v průtokzásoby přeměnil v průtok

.�



Teorie omezeníTeorie omezeníTeorie omezeníTeorie omezení
+�@�,���
4����
,��������+�@�,���
4����
,��������

��������	�
��������
�������

..



Proces změnyProces změnyProces změnyProces změny

�� "(�,����-&��
$��#
4�,�*��,�-@����!�����4�"(�,����-&��
$��#
4�,�*��,�-@����!�����4�
��@�,-&��#������)	
��
4�%����!�
���4
?���@�,-&��#������)	
��
4�%����!�
���4
?���@�,-&��#������)	
��
4�%����!�
���4
?���@�,-&��#������)	
��
4�%����!�
���4
?�
&�&���)���,���&��
�&���)&�&���)���,���&��
�&���)&�&���)���,���&��
�&���)&�&���)���,���&��
�&���)

�� ��@�,-&���"��-"�$��!�����,�
���������@�,-&���"��-"�$��!�����,�
�������

���	�
���?�N���"�#�-���,�
���	�
���?�N���"�#�-���,�
���	�
���?�N���"�#�-���,�
���	�
���?�N���"�#�-���,�

�� �,"����5#��	�?
$���,"����5#��	�?
$�� ]] ������	�,5���,�5���������	�,5���,�5����� �,"����5#��	�?
$���,"����5#��	�?
$�� ]] ������	�,5���,�5���������	�,5���,�5���
"��,�
����
?����?
��"��,�
����
?����?
��

.3



Proces změnyProces změnyProces změnyProces změny

�� O,��
��$��,"����5#��	�?
$�QO,��
��$��,"����5#��	�?
$�Q
8-�
����
���	�
��"����-�T�����
�����W�8-�
����
���	�
��"����-�T�����
�����W��� 8-�
����
���	�
��"����-�T�����
�����W�8-�
����
���	�
��"����-�T�����
�����W�

$"�,-���	���N����	��
��������
)���
$"�,-���	���N����	��
��������
)���
$"�,-���	���N����	��
��������
)���
$"�,-���	���N����	��
��������
)���

�� >�����������,��$
�-�QQQ>�����������,��$
�-�QQQ

.A



Proces změnyProces změnyProces změnyProces změny

1�@
4�"(���-"�/1�@
4�"(���-"�/
����������$�����,������������$�����,�� ]] "����	��$
����'����"����	��$
����'������ ����������$�����,������������$�����,�� ]] "����	��$
����'����"����	��$
����'����
"����(�,
�������,����'-"����(�,
�������,����'-"����(�,
�������,����'-"����(�,
�������,����'-

�� <-�<-����
��""������
��""�����]] ��-@������-@����
�
���"����
$�
��������-
���#
�������
�-���
���"����
$�
��������-
���#
�������
�-���
���"����
$�
��������-
���#
�������
�-���
���"����
$�
��������-
���#
�������
�-��
�
���$�����	�?
���
���$�����	�?
�� ]] ,5��	�
�����"
����,5��	�
�����"
�����
���$�����	�?
���
���$�����	�?
�� ]] ,5��	�
�����"
����,5��	�
�����"
����
"(���?,#��!�
���,���
�����&
�-�
��-!�"(���?,#��!�
���,���
�����&
�-�
��-!�
���$
�-��	���,�����
�&��"N����$
�-��	���,�����
�&��"N����$
�-��	���,�����
�&��"N����$
�-��	���,�����
�&��"N�

.B



Proces změnyProces změnyProces změnyProces změny

8���	�
���,"��?,��
����$	��/8���	�
���,"��?,��
����$	��/8���	�
���,"��?,��
����$	��/8���	�
���,"��?,��
����$	��/

������	�?
��Q������	�?
��Q������	�?
��Q������	�?
��Q

.��8��������	�?
��Q.��8��������	�?
��Q.��8��������	�?
��Q.��8��������	�?
��Q
3��>������	�?
��Q3��>������	�?
��Q3��>������	�?
��Q3��>������	�?
��Q

.F



Proces změnyProces změnyProces změnyProces změny

R�������,"��-��5#��	�?
$�/R�������,"��-��5#��	�?
$�/
T8���,
�������
��"��*�4�-W�T8���,
�������
��"��*�4�-W� ]]���� T8���,
�������
��"��*�4�-W�T8���,
�������
��"��*�4�-W� ]]

����"
����
��4	����-��#
�-�"(�#�
-�
����"
����
��4	����-��#
�-�"(�#�
-�
����"
����
��4	����-��#
�-�"(�#�
-�
����"
����
��4	����-��#
�-�"(�#�
-�
�N���"��*�4�5��N���"��*�4�5�
T8���,��
����?�-�(�N�
�W�T8���,��
����?�-�(�N�
�W� ]] �*��@
4��*��@
4�.�.� T8���,��
����?�-�(�N�
�W�T8���,��
����?�-�(�N�
�W� ]] �*��@
4��*��@
4�
��,$
��
$"�,-!�����)��,����
���"���#
�-���,$
��
$"�,-!�����)��,����
���"���#
�-���,$
��
$"�,-!�����)��,����
���"���#
�-���,$
��
$"�,-!�����)��,����
���"���#
�-�
"(�#�
-��N���&��5�"(�#�
-��N���&��5�

.�



Proces změnyProces změnyProces změnyProces změny

3�3� T8�&�������"
��
��4	���������
��(�N�
�W�T8�&�������"
��
��4	���������
��(�N�
�W�
]] 
���,��
�����!�	,��,�
4�(�N�
�!�
���,��
�����!�	,��,�
4�(�N�
�!�]] 
���,��
�����!�	,��,�
4�(�N�
�!�
���,��
�����!�	,��,�
4�(�N�
�!�
"(�
�����#��$��
4��)���,����"(�
�����#��$��
4��)���,����"(�
�����#��$��
4��)���,����"(�
�����#��$��
4��)���,����

A�A� T 
�!����P�W��
$�������)��&�������T 
�!����P�W��
$�������)��&�������

�@$,�-������,��&N��������5��
�@$,�-������,��&N��������5�� ]]
�@$,�-������,��&N��������5��
�@$,�-������,��&N��������5�� ]]
�,�
�����������,��&N��������5�
-�
?��,�
�����������,��&N��������5�
-�
?��,�
�����������,��&N��������5�
-�
?��,�
�����������,��&N��������5�
-�
?�
�"�&�
)����"�&�
)��� �����	����"�5�����4������	����"�5�����4�
��N��
������N��
������N��
������N��
����

.I



Proces změnyProces změnyProces změnyProces změny

B�B� T8��5@������������	����!�"����@�PW�T8��5@������������	����!�"����@�PW�]]
�,���
��"(��$@�����"����
�����(�N�
����,���
��"(��$@�����"����
�����(�N�
����,���
��"(��$@�����"����
�����(�N�
����,���
��"(��$@�����"����
�����(�N�
���

F�F� 8����*���	���
)�������8����*���	���
)������� ]] �*�����*����F�F� 8����*���	���
)�������8����*���	���
)������� ]] �*�����*����
		 ,�"�,5�	�?
��,�"�,5�	�?
��

.E



Thinking Process ToolsThinking Process ToolsThinking Process ToolsThinking Process Tools

�� "�����-&���,"��?,��
���(����$	����)��&�������"�����-&���,"��?,��
���(����$	����)��&�������
"�����-�	�?
����"��$�&���,����
���"�����-�	�?
����"��$�&���,����
���"�����-�	�?
����"��$�&���,����
���"�����-�	�?
����"��$�&���,����
���
�N��
����������,"��-��5#��	�?
$��N��
����������,"��-��5#��	�?
$�
��	-���	����������*���	������N��
���)����	-���	����������*���	������N��
���)���� ��	-���	����������*���	������N��
���)����	-���	����������*���	������N��
���)��
"���,5"���,5"���,5"���,5

�� ��-@������-	$�
����'�����"(�#�
����-@������-	$�
����'�����"(�#�
���� 
$���,��� 
$���,���
�-������
�����'����-������
�����'��� �� T6H�T6H���  8D� 8D� �� �;08W!��;08W!��� �-������
�����'����-������
�����'��� �� T6H�T6H���  8D� 8D� �� �;08W!��;08W!�
8�����������'���8�����������'��� �� T68��:D0:����T68��:D0:���� �� �;08��;08� ��8�����������'���8�����������'��� �� T68��:D0:����T68��:D0:���� �� �;08��;08� ��
<0� ��0W<0� ��0W

3�



Thinking Process ToolsThinking Process ToolsThinking Process ToolsThinking Process Tools
8�����������'��8�����������'��

������	��
�� � 
�	�� � �	���	������	��
�� � 
�	�� � �	���	

+����@�!��*���"(�@���+����@�!��*���"(�@���
�-����&���

+(�&��$��"�����-+(�@�&�

3�



Thinking Process ToolsThinking Process ToolsThinking Process ToolsThinking Process Tools
�-������
�����'���-������
�����'��

���� ����� 
�	�

R�"���&����������?���R�"���&����������?���

 8D 8D

R�"���&��&���-
�#
��
_$������&��"(�"�&�
��
,���-
�#
�����������4�

R�"�
�#�&����"���	��R�"���&��&���-
�#
��
@$�����

,���-
�#
�����������4�
���?

R�"�
�#�&����"���	��
	�"
-��

3.



NástrojeNástrojeNástrojeNástroje
�� �-���
����������������-���
���������������]] ��������-#��
4����������������-#��
4��������

�� "��#�
?����?
���������?
��"��#�
?����?
���������?
�� �� &��
-�
���,�
����������&��
-�
���,�
������������ "��#�
?����?
���������?
��"��#�
?����?
���������?
�� �� &��
-�
���,�
����������&��
-�
���,�
����������
���#��)�"��*�4���%	�4����������#��)�"��*�4���%	�4�������

�� 0��"�����
'����-,�0��"�����
'����-,� ]] ��������N��
�����������N��
��� ]] ,��'������
�����-,��'������
�����-0��"�����
'����-,�0��"�����
'����-,� ]] ��������N��
�����������N��
��� ]] ,��'������
�����-,��'������
�����-
�� 	�?
��*�	����"�����-�	�?
��*�	����"�����-�]] ���������$�����4��	�?
�������������$�����4��	�?
����

�� H-�-�����������������H-�-����������������� �� ������*-,�-����������������*-,�-������������ H-�-�����������������H-�-����������������� �� ������*-,�-����������������*-,�-����������
�� &����$���"�,�����
�#
)������"��	�?
?&����$���"�,�����
�#
)������"��	�?
?

�� +����K-�����������+����K-����������� �� ������"(�,"����,5�������"(�,"����,5� ��"������������@
)���"������������@
)� "(��$@���"(��$@����� +����K-�����������+����K-����������� �� ������"(�,"����,5�������"(�,"����,5� ��"������������@
)���"������������@
)� "(��$@���"(��$@���

�� ���"��(�*-&���!��*����������"���4���	�?
-���"��(�*-&���!��*����������"���4���	�?
-
�� ���
�����
���������
�����
������ ]] ������"(���,-������"(���,-�� ���
�����
���������
�����
������ ]] ������"(���,-������"(���,-

�� &���"���4���	�?
-���������&�,
�,-N�&���"���4���	�?
-���������&�,
�,-N�

33



CRT ICRT ICRT ICRT I

���������������������� !"#

spálím si ruku nespálím si ruku

������

dotknu 
horké trouby 

dotknu 
horké trouby 

budu mít
na ruce “chňapku“
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protože, když se dotknuprotože, když se dotknu
horké trouby, tak se spálím

abych se
nespálil

nesmím se
dotýkat horké trouby 
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Přebytek 

�%)*��

Nemám 
děvče

Nedomlouvám si
rande

Navštěvuji 
fast food

Přebytek 
kaloriíí

Nemám čas 

děvče

Jsem fast foodNemám čas 
na rande

Jsem
nesmělý 

Mám málo
času

NesportujiStydím se
za svou 

figuru

Surfuji  moc
na internetu

Stres ze samoty
zaháním jídlem

a alkoholem

��$'�'�
,��!�-"���

a alkoholem
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dodávky  surovin
jsou zpožděné dodávky  surovin

nejsou opožděny

nákup musí řešit změny
v materiálovém krytí

nejsou opožděny

jiné výrobní zakázky

výroba se dozví pozdě
o změnovém řízení

v materiálovém krytí jiné výrobní zakázky
se opožďují

o změnovém řízení výroba má kapacitní
problémy

2"*%"���%3,�-�24.�%"
�����2&,�2$��3�

Otázka : proč klíčový problém existuje?
Odpověď : diagram konfliktu (evaporating cloud )
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Diagram konfliktuDiagram konfliktuDiagram konfliktuDiagram konfliktu Jiná priorita investičních záměrů
Investice do výrobních technologií
Původní IS musí zatím „stačit“

Používání původního
a technologicky i morálně

Stále je potřeba modifikovat
programy a zprávy nutné pro
komunikaci výroba - obchod

a technologicky i morálně
zastaralého informačního 
systému

Mít spolehlivou informaci proč
mám vyrábět, pro koho , kolik a co

Implementace moderního  ERP,
který umožňuje nové
metody řízení a poskytuje on-line
všechny potřebné údaje (data)mám vyrábět, pro koho , kolik a co

Používání nového 
a technologicky i obchodně

všechny potřebné údaje (data)

Plná sledovatelnost co se vyrábí, 
pro koho, důvody výroby,
materiálová dostupnost,atd.

a technologicky i obchodně
perspektivního informačního
systému (ERP)  

Moderní  ERP umožňuje nové
metody řízení a poskytuje on-lineCRT – opak
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metody řízení a poskytuje on-line
všechny potřebné údaje (data)

CRT – opak
klíčového problému FRT



Přechod Cloud tree      Strom budoucí realityPřechod Cloud tree      Strom budoucí reality (FRT)(FRT)

������������
Konflikt

idea

Cloud

idea FRT
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Strom budoucí reality (FRT)Strom budoucí reality (FRT)Strom budoucí reality (FRT)Strom budoucí reality (FRT)

Zvýšení prodejů
Zvýšení podílu na trhu

Pružnější reakce
na požadavky

Konkurenční
cenaSnížení stavů

skladů
Snížení
nákladů

Realistická data
dodávek

Vyšší
likvidita

na požadavkyskladů

ATP,CTPVyšší efektivita
zdrojů

Spolehlivý systém

Data OKKonečné
plánování

Lepší logistika

Snížení 
stavů skladů

Obchod-výroba

Implementace 

Spolehlivý systémLepší logistika
Plánování
nákupů

Obchod-výroba
OK

A�

Implementace 
nového ERP
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	7�#��� výsledek
akce- nový stavakce- nový stav

(E)

��$�"��4���"2
( status quo) 

�����%" - proč je 
potřeba provést akci

�#3�� – injekce,
která vede ke změně( status quo) 

(S)
potřeba provést akci

(P)

která vede ke změně
status quo 

(A)

A3




