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Uvod

Rozvoj tzv. tietiho sektoru, tj. sektoru nestatnich neziskovych organizaci, byva dosti Casto
interpretovan jako nezbytnd podminka pro rozvoj celé spolecnosti. Jeho role je spatfovana
predevsim v souvislosti s poskytovanim nékterych sluzeb, které ziskovy sektor nedokaze
dostate¢né zajiStovat. Aniz bychom chtéli n¢jak zasadné zpochybiiovat celkové piinosy
neziskového sektoru, povazujeme za nutné poukéazat na nékteré ekonomické problémy, které

jsou (nebo mohou byt) spojeny s jeho fungovanim.

Kli¢ovou otazkou pro nas v tomto ptispévku je, ¢im se ,,podnikatelské* chovani a fungovani
neziskovych organizaci 1i$i od chovani a fungovani subjektti ziskovych, resp. vefejné spravy,
jako hlavnich alternativ a nékdy i1 konkurentii na trzich, ¢i spiSe kvazitrzich nékterych sluzeb
(napt. zdravotni péce, vzdé€lavani, kultury, sociadlni péce apod.). Zjednodusené tedy jde o
zamysleni nad tim, co neziskové organizace maximalizuji, jak se to promitd do parametru

vystupi, které produkuji, a jak to dopada na efektivnost jejich fungovani.

Pfitom je tfeba hned na Gvod fici, Ze a¢ se jedné o téma, které je ve svétové odborné literatuie
pomérné frekventované, u nas doposud (alespoit pokud je autorim znamo) nebyla
publikovana n¢jaka rozsahlejsi empiricka studie zabyvajici se timto tématem. Podklady a
argumenty jsme tedy Cerpali ze zahrani¢i stim, Zze pochopitelné je mozné piijmout jak

hypotézu, Ze nas neziskovy sektor se chova a bude chovat obdobné, tak i jeji opak.

V tomto piispévku si neklademe za cil postihnout vSechny podstatné parametry chovani
neziskovych organizaci. SpiSe ndm jde o inspiraci diskuse tim, ze vybirame ptiklady

nekterych myti provazejicich neziskovy sektor.

Neefektivnost plynouci z informac¢ni nerovnovahy

Kdo by neznal jeden z podstatnych ptedpokladt tzv. dokonalé konkurence. Existuje-li
vyraznd informacni nerovnovdha mezi prodavajicimi a kupujicimi, objevuji se u zisk
maximalizujicich subjekti pohnutky ke snizovani kvality produkce, nadsazovani ceny, umélé

indukovéni poptavky apod. Trh selhdva a byva zde ¢inén zavér, Ze v takovém piipad€ musi



nastoupit bud’ stat jako producent ¢i regulator, nebo neziskovy sektor. Otazkou je, nakolik si
muzeme byt jisti, ze neziskové organizace jsou proti pohnutkdm zneuzivat nedokonalé

informovanosti spotiebiteld odolngjsi.

Zajimavy pohled na tento problém nabizi napt. Bennett a DiLorenzo’. Upozoriiuji na jisty
Hintuitivni* charakter vyrokd o vyssi duvéryhodnosti neziskovych organizaci. Nenachazeji
zadné dikazy pro tvrzeni o lepSi schopnosti neziskovych organizaci (oproti organizacim
ziskovym) vyrovnat se s problémy vyplyvajicimi z existence informacni asymetrie. Zamétuji
se na zkoumdani riiznych vlastnickych typii zdravotnickych zatizeni, konkrétné nemocnic.
Upozoriiuji na naprosty nedostatek ditkazii pro tvrzeni, ze soukromé for-profit nemocnice
poskytuji sluzby nizsi kvality. Odvolavaji se pfitom na empirickd data, vysledky kontrol
kvality a pribéh akreditaci jednotlivych nemocnic. Dospivaji k zavéru, ze i kdyby informacni
asymetrie skutecné prispivala k trznimu selhani, je otdzkou, zda neziskové organizace mohou

tento problém vyfesit.

Dalsim z argumentd, které byvaji vznaseny ve prospéch neziskovych organizaci je ten, ze
ziskové organizace (v tomto ptipadé nemocnice) poskytuji své sluzby kdyz ne méné kvalitni,
tedy alespon za vyssi cenu, nez kterou si uctuji nemocnice neziskové. Jisté 1ze najit dikazy
pro toto tvrzeni v riznych oblastech, nicméné opét nelze generalizovat. Vyzkumy Bennetta a.
DiLorenza kromé¢ jiného srovnavaji primérné denni néklady na pacienta v riiznych typech
nemocnic. Zde se vySe uvedena tvrzeni potvrzuji: primérné denni naklady na pacienta jsou
47,29 USD ve for-profit nemocnicich, 43,68 USD v neziskovych nemocnicich a 43,60 USD

ve statnich nemocnicich.

Nabizi se vSak dal§i srovnani, a to nikoliv primérnych dennich nakladd, ale celkovych
nakladi na pobyt v nemocnici. Bennett a Dil.orenzo upozoriuji na vyzkumy dokazujici, ze
pobyt pacientil v neziskovych organizacich v USA je obecné delsi, neZ je tomu u nemocnic
ziskovych. Pokud délku pobytu pacienta v nemocnici vezmeme v Gvahu, potom lze fici, Ze
celkové naklady 1écebné péce byly v ziskovych nemocnicich 324,56 USD, a tedy nizsi nez ve
srovnatelnych nemocnicich neziskovych (338,71 USD), ale také nez v nemocnicich statnich

(327,87 USD).

Vyse uvedené skutecnosti jisté 1ze interpretovat riizné, podle naSeho nazoru se ovSem nabizi i

moznost, ze jsou to prave neziskové organizace, které v tomto pripade zneuzivaji informacni
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asymetrie a — mozna uméle — prodluzuji pobyt pacientii v nemocnici. KdyZ nic jiného, pak
vySe uvedené skuteCnosti pfinejmenSim nepotvrzuji obecné piijimané teze o vySsi

divéryhodnosti ¢i kvalité sluzeb neziskovych organizaci. Mtize hrat roli velikost organizaci.

Piedpokladané versus realné rozdily

Zajimavou studii ptedkladaji Herzlinger a Krasker’, ktefi mezi lety 1977-1981 zkoumali
chovani a hospodateni ¢trnacti nejvyznamnéjSich americkych nemocni¢nich fetézci, z toho

osmi neziskovych a Sesti ziskovych. Zavéry tohoto vyzkumu lze stru¢né shrnout takto:

1. Pfestoze jsou neziskové nemocnice dotovany a danové zvyhodiovany, nelze fici, ze
by dosahovaly lepSich spolecenskych vysledki (better social results). Nejsou
v porovnani se svymi ziskovymi konkurenty pfistupnéjs$i pro nepojisténé a chudé

pacienty. Jak autofi poznamenavaji, ani stanovovani cen neni ,,méné agresivni.

2. Jako pon¢kud piekvapujici se ndm jevi zavér, Ze zkoumané neziskové nemocnice byly
v priméru orientovany vice na kratkodobé vysledky, coz je vlastnost, ktera byva

Casto pfipisovana subjektiim ziskovym.

3. Tempo obnovy pristrojového vybaveni bylo pomalejsi u neziskovych nemocnic.
Tento fakt ovSem bez dalSiho prozkoumani nelze jednoznaéné interpretovat jako

silnou ¢i slabou stranku jednoho ¢i druhého typu organizaci.

4. Neziskové nemocnice se mnohem vice snazily maximalizovat blahobyt svych
lékari, ktefi jsou Herzlingrem a Kraskerem oznacovéni za ,hlavni zdkazniky tohoto
typu nemocnic®. Neziskové nemocnice také vykazovaly vétsi poCty personalu i luzek,

a to praveé na ukor pomalejsich reinvestic a diky dotacim a dainovym vyhodam.
5. Ziskové nemocnice byly shledany v priméru ekonomicky efektivné€j§imi a minimalné
stejné piistupnymi jako nemocnice neziskové.

6. Z vyzkumu vyplynulo pfinejmensim to, Ze spolecensky ptinos neziskovych nemocnic
je casto zpochybnitelny, nebot’ to nejsou pacienti, ale zaméstnanci nemocnic, kdo

nejvice profituje z vyhod vyplyvajicich z neziskového statusu.

Tyto zavéry opét zpochybiuji schopnost neziskovych organizaci poskytovat kvalitnéjsi

sluzby, naopak vySe uvedené zavery vybizeji k zamySleni nad selhdvanim neziskovych
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subjektl. Spatné informovani spottebitelé (v tomto piipadé pacienti) nedosahuji automaticky
vysSiho uzitku jen proto, ze daveiuji organizacim s neziskovym statusem. Zvlasté
znepokojujici je zjiSténi, Ze neziskové nemocnicni fetézce se snazily vyhovét predevSim

zamé&stnavanym profesionaliim ¢asto na tikor kvality a efektivnosti.*

Zavér

Na uplny zévér bychom jesté radi zminili 1 dal$i problém, ktery se fakticky jiz nezabyva
vlastni ,,neziskovosti®, ale s fungovanim neziskovych organizaci uzce souvisi. Neziskové
organizace ¢asto disponuji moznostmi, jak obejit podminku nerozdélovani zisku. Etzioni a
Dotyova® upozoriiuji na to, Ze ,,... opomenuti, dvojznacnosti a mezery v zdkonech a
regulacnich opatienich ... umoziuji spravnim radam a zaméstnancum neziskovych organizact
zapojt se do mnozstvi financnich operaci a vztahu, které jim prinaseji dalsi osobni zisky ...

‘

kromé platu a odmen ... .

Nejde pritom o praktiky vylozené nelegalni, spiSe o ,takové formy dosahovani zisku
(prospéchu), které jsou v rozporu se zakladni podstatou neziskovych organizaci, ne tak, jak je
popséana zakony, ale jak je Siroce vniména a chapdna... ¢leny spolecnosti®. Toto je zajimavé
ptesto, anebo prave proto, ze ve fungovani neziskového sektoru Casto hraji roli pravé nepsané
zakony a zvyklosti, a to nejen v USA, ale napiiklad i v Ceské Republice. Etzioni a Dotyova
podrobné ilustruji mozné zpisoby, kterymi se fidici organy i1 zaméstnanci neziskovych
organizaci obohacuji. Jde o ptiklady, které v podstaté poukazuji na zneuzivani statni podpory,

nedokonalé kontroly, ale také nedostateéné informovanosti zakaznikd, pacienti’.

* %k ok

Uvedené argumenty naznacuji, ze existence neziskovych organizaci rozhodné neni vSelékem
na problémy neefektivnosti plynouci z trznich selhani. Nékteré obecné zaZzité predstavy by
pravdépodobné bylo 1épe soustavné empiricky oveéfovat i u nas. Alespon tam, kde se jiz realné

vytvofila situace, Ze vedle sebe uspokojuji potteby obyvatel neziskové a dalsi subjekty.

4 K tomuto jevu nepochybné dochézi i v nasich podminkéach, ackoliv systematicka evidence chybi. Pfikladem
nad v§i pochybnost budiz fungovani nasich ,,vefejnych* vysokych skol.
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% Bennett a DiLorenzo v citované publikaci rekapituluji selhavani neziskovych organizaci a ,,unfair* sout&z

v n¢kolika oblastech.



