METODIKA STATISTICKEHO ZPRACOVANI

Kapitola shrnuje zadkladni metodiku statistickych postuptl, které obvykle byvaji provedeny
pred zahajenim zpracovani dat.

Zakladem zpracovani dat je ovéfeni jejich kvality ve smyslu minimalizace moznych
nesrovnalosti, které jsou dany nepfesnym, ¢i chybnym vyplnénim, resp. naslednym
kédovanim dotazniku. Predpokladem kvality dat je pochopitelné kvalita samotného
dotazniku. Otazky v dotazniku by proto mély byt formulovany s ohledem na obecné piijimané
zésady.'

Uvodni ¢ast zpracovéni dat se — tak jak je obvyklé - sestavala z

e kodovani dat,

e jejich editovéni a

o (isteni.

Data ziskand v Setfeni jsou obvykle pfevedena do elektronické podoby. Pro kodovani dat
byva obvykle zvolen specialni software (napt. program SPSS, v pfipadé menSich Setfeni lze
vystacit 1 s EXCELem), pficemz otazky by mély byt kdédovany v logice dotazniku. Jedna
z podstatnych otazek, kterou je nutno fesit jiz pii kdédovani dat, je zplisob prepisu chybéjicich
(nevyplnénych) odpovédi. Zasady zpracovani dat jednoznacné rozliSuji nékolik oznaceni (dle
diivodtl) pro chybgjici (nevyplnéna data).” Odpovédi oznalené jako chybgjici jsou poté
z dalSich analyz vylouceny. U jednotlivych otdzek se ve vystupech objevuji rtizné pocty
odpovédi, nebot’ do analyz zahrnujeme pouze validni (neboli ne-chybéjici) data.

Ob¢ dalsi etapy — editovani a Cisténi dat — maji stejny cil. Jejich tkolem je minimalizovat
pocet ptipadnych chyb ve vyplnénych odpovédich. Prvni pozadavek byva oznacovan jako
uplnost dat. Jednd se o minimalizaci chybéjicich odpovédi a napliiovan zejména vyse
zminénym kédovanim nevyplnénych odpovédi. Druhd zdsada se oznacuje jako konzistence a
jeji podstatou je pozadavek, aby data spliiovala zadkladni parametry, ¢i logické vazby. Jedna se
napiiklad o ty otazky, kde je nabidnuto né¢kolik moznosti, pfiCemz vysledek by mél davat
celek (obvykle 100 %). Konzistence pochopiteln¢ také znamend, aby odpovédi byly
vyplnovany tazateli jednotné.

Chybné nebo nekonzistentni odpovédi, které vyplynou z vySe uvedenych dvou etap, je mozno
posoudit a ocistit dvémi moznymi zptisoby

— vyloucit z primarni matice,

— nahradit chybou hodnotu hodnotou spravnou.
Vramci této faze cCisténi dat je nutno se drzet obecné pfijimané zdsady posvatnosti
sesbiranych dat. Tato zdsada ve stru¢nosti fik4, Ze hodnoty uvadéné v dotazniku je mozno
ménit jen v pripadech, kdy je ,,vice neZ jasné*, Ze jsou chybné.’ Stejné tak je nutno dodrzovat
zasadu ,,dopliiovani dat v nejmensi mozné mife”. Jinymi slovy, v souladu s vySe uvedenou

! Jedné se zejména o struénost a jednoznaénost otazek, vyhnuti se zavad&jicim otazkam apod. Vice viz napf.
IAROSSI (2006).

2 Obvykle se oznaGuji jako NA (not applicable=nepouziteln4), NP (not provided=neposkytnutd), DK (don't
know=nevim) a REF (refuse to answer=odmitl odpovédét). Vztah mezi témito typy oznaceni chybéjicich hodnot
proménnych uvadi IAROSSI (2006).

> TAROSSI (2006)



zasadou, vstupovat do primarni matice jen v ptipadech, kdy je nezpochybnitelné, ze
respondent hodlal na danou otdzku odpovédét prave timto zptisobem.

Vysledkem této pripravné faze zpracovani dat tedy je primarni matice s konzistentnimi daty,
pfi¢emz vSechny logické vazby mezi nimi (uvadéné v dotazniku) jsou splnény. Je tedy mozné
data pouzit pro dalsi statistické zpracovani.

Typy proménnych vstupujicich do prezentovanych analyz

V dotazniku, ktery byva zdkladem vétSiny Setfeni, se vyuzivd né€kolika typi proménnych.
Kromd mensiho mnozZstvi otevienych otézek,” obsahuje dotaznik obvykle predev§im uzaviené
otazky. Uzaviené otazky respondentovi nabizeji rizné (pfedem dané) varianty odpovédi. Na
zékladé téchto typl odpoveédi je mozno rozliSit jednotlivé proménné (které odpovédi na
otazky v dotazniku zastupuji) na nékolik typi.

Vzhledem ktomu, ze ruzné typy proménnych je nutno vramci jejich statistického

vyhodnocovani pojimat odlisné, a také k tomu, Ze mezi riznymi typy proménnych existuji
primé vztahy, uvadime nejprve jejich varianty:°

e Nomindlni proménné

SlouZi k pojmenovani (odsud nominalni) a odliSeni riznych typl pievazné kvalitativnich
znakti. Hodnotami tohoto typu proménnych jsou predevSim texty, pismena, ¢i znaky.
S vyjimkou tzv. bindrnich’ nelze s nomindlnimi proménnymi provadét zadné aritmetické
operace (s¢itat, od¢itat, apod.)

e Ordindlni proménné

Jsou obdobou nomindlnich proménnych, tentokrat vSak miZeme jednotlivé hodnoty
proménné mezi sebou porovnavat na ¢iselné ose (ve smyslu vétSi/mensi). Lze je dale
statisticky vyhodnocovat i s pouzitim aritmetickych operaci .

e Intervalové proménné

Obecngjsi variantou ordinalni proménné jsou intervalové proménné, které lze porovnat i
z hlediska jejich vzajemné velikosti (tedy o kolik je jedna vétsi nez jind).

e Pomérové (podilové) proménné

Jsou obecnéjsi variantou intervalovych proménnych. OdliSuji se tim, Zze umoznuji i1
srovnani ve smyslu poméru (kolikrat je jedna proménna vétsi nez druha). Pomérova
proménna ma tedy (na rozdil od intervalové) jednozna¢ny vychozi bod (bod nula).

Nomindlni a ordindlni proménné jsou také spolecné oznaCovany jako kvalitativni proménné,
zatimco poméerové a intervalové jsou fazeny mezi kvantitativni proménné.

* Jak uvadi FELLEGI, HOLT (1976) cilem dotaznikovych $etfeni je sbirani a ne vyrabéni dat.

> Otazky u nichz je respondent nucen dopovéd’ doplnit v podobé slovniho vyjadieni nikoli jako vybér

z nabidnutych variant.

¢ Podrobngji viz napt. BABBIE, HALLEY, ZAINO (2000)

" Typicky piiklad binarni nominalni proménné je napf. pohlavi, kdy proménna miize nabyvat pouze dvou hodnot
(muz, Zena).

¥ Otazky obvykle maji varianty odpovédi na stupnici napt. 1=nedtlezita po 5=vysoce dileZita.
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