Zadani €. 5 — zména poméru vyuky a prekladua

Prezentace na pfisluSnych seminatich v utery 28.4.
ve Ctvrtek 30.4.

Prezentujici (jednotlivec n. 1 z teamu) ma povinnost odevzdat PowerPointovou prezentaci a
dokument ve Wordu, ktery bude obsahovat komentar k jednotlivym slidim prezentace,
v piipad¢ prezentovani

na uternim seminaii nejpozd¢ji v nedéli 26.4. do 20:00
na ¢tvrteCnim seminéii nejpozdéji v utery 28.4. do 20:00

do Odevzdavarny predmétu.
Nesplnéni této povinnosti bude brano jako nesplnéni pozadavki ptipusténi ke zkousce.

Zadavatel:  Sluné — svét jazyku

Sliné ma 2 divize:
- jazykova Skola — ktera zajiStuje vesSkerou vyuku cizich jazykul
- prekladatelska a tlumocnicka agentura — ktera zajistuje pfeklady a tlumoceni

Sluné - svét jazykl plasobi na trhu jazykovych sluzeb jiz 11. rokem a to po celém tuzemi
Ceské republiky, s kamennymi pobo¢kami v Ostravé, Brné, Praze a Plzni. Z téchto 4 mést se
rekrutuje vétSina firemnich klientd jazykovych kurzu. Klienti pfekladu jsou pfedevsim

z Moravskoslezského kraje, Prahy, Jihomoravského kraje a pak rovhomeérné rozloZeni po
celé CR.

Rozdily v prodeji sluZzeb jednotlivych divizi:
- jazykova skola:

0 primarné obsluhuje region, ve kterém sidli, pfedev§im dané mésta — Ostravu,
Brno, Prahu a Plzen. Klienty v ostatnich méstech, kde Sliné nema pobocky,
firma obchodné neoslovuje. Pfesto je schopna zajisti vyuky i v méstech, kde
pobocky nema. Toto se déje predevsim pro celorepublikové klienty, které
ucime ve vice lokalitach.

o nejdulezitgjsi je firemni klient, ktery tvofi cca 95 % obratu jazykovy Skoly.
Zbytek tvofi Siroka vefejnost — samoplatci.

o firemniho klienta Sliné ziskava predevsim osobnim kontaktem a ve
vybérovych Fizenich. Pokud klient podepiSe smlouvu o vyuce, vétsinou
zustava na delSi Casové obdobi a objem odbéru hodin v priibéhu Skolniho
roku kolisa jen mirné.

0 pokles poptavky v letnich obdobich a kolem Vanoc, tzn. Cervenec, srpen a
prosinec.

0 pro prodej jazykovych kurzu je dalezité oslovit pracovniky na HR oddélenich
firem.

0 prodej sluzeb je realizovan na vdech pobockach.

- prekladatelska agentura:

o o
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0 obsluhuje klienty celé republiky. U jediné sluzby — soudni pfeklady — je nutny
osobni nebo postovni kontakt s klientem. U vSech ostatnich sluZzeb probiha
komunikace elektronicky — emailem.

0 nejdulezitéjsi je firemni klient, ktery tvofi cca 95 % obratu prekladatelské
agentury. Zbytek tvofi Siroka vefejnost — samoplatci.

o klienta Sluné ziskava predevsim pres firemni www stranky, direkt mailem a
osobnimi schizkami.

0 pii ziskani jednotlivé zakazky nema firma jistotu dlouhodobé spoluprace ani
stalého pfilivu dalSich pfekladu. Proto ziskavani novych a novych zakazek je
pro toto oddéleni velmi dulezité. Taky objem odbérl u jednotlivych klientd
velmi kolisa, tzn. bézné se stava, Ze klient odebere preklady v lednu za 100
tisic, v unoru nic a v bfeznu za 10 tisic. Toto je prakticky nepfedvidatelné.

0 v pribéhu roku firma registruje mensi kolisani odbérl sluzeb, pfedevsim
v dobé €erpani letnich dovolenych. Kolisani védak zdaleka nedosahuje velikosti
u jazykové Skoly.

0 pro prodej prekladu a tlumoceni Sliné nevi, koho ve firmé oslovit. Nékdy o
zadavani zakazky rozhoduje asistentka GR, nékdy marketingovy feditel,
nékdy vyrobni referent.

0 prodej sluzeb je realizovan na vSech pobockach, realizace zakazek probiha
centralizované v Ostravé a Praze.

Strategicky cil:
Do konce roku 2011 dosahnout poméru vyuky a prekladd 50 : 50

Obrat celé firmy za rok 2009 byl cca 31,5 miliénu korun. Pomeér jednotlivych divizi vSak byl
70 : 30 ve prospéch jazykové Skoly. Tzn. jazykova Skola generuje roCni obrat cca 22 mil a
prekladatelska agentura generuje roéni obrat ,jen® 9,5 mil.

Tento pomér neni dobry prfedevsim z hlediska sezénnosti jazykové vyuky. V 1été nastava
pokles vyuky o cca 70% a celou firmu ,zivi“ jen pfeklady. Proto je pro Sliné strategicky velmi
dllezité, aby se pomér obou divizi dostal na rovnocennych 50 : 50.

Vyvoj poméru vyuky a piekladl (Prvni Udaj je vyuka, druhy preklady):
Do roku 2003 nesledovano.

2004 - 80 : 20

2005-80:20

2006 -75:25

2007 -72:28

2008 - 70 : 30

Rozpocet:

Rozpocet na marketingovou komunikaci na rok 2009 je stanoven na cca 600 tisic korun.

Z toho je 100 tisic korun vénovano na podporu Skype vyuku. Zbyvajici ¢ast penéz je mozno
vyuZzit na spInéni tohoto cile. Je v3ak tfeba mit na paméti, Ze v pfipadé vyCerpani celé Eastky
nebude jiz mozné realizovat v pribéhu roku zadné dalSi aktivity nesouvisejici s naplnénim
tohoto cile.

Casteéna analyza prostredi:
Firma se pohybuje na velmi konkurenénim trhu, kde se setkava s lokalnimi a
celorepublikovymi firmami - konkurenty.



Sliné — svét jazykl zaujima dobré postaveni v oblasti pfekladl a tlumoceni, kde je
jedni¢kou na trhu co do poctu prekladanych jazyku — Sliné jich zvlada 103. (viz. seznam na
www.slune.cz) Na trhu ale soupefi s firmami z celé republiky, protoze 90 procent prekladu se
realizuje pfes email, tzn. neni nutna fyzicka pfitomnost dodavatele a odbératele sluzeb. Trh
se jevi jako nasyceny, kde nové vznikajici firmy musi ukrojit z jiz rozdéleného kolace
prekladatelskych sluzeb. V sou€asné celosvétové ekonomické situaci je citit mirny pokles
trhu — fadové 10-15%. Sltné je ¢lenem Asociace Ceskych prekladatelskych agentur a do
nékolika mésicll bude zavadét software pro pocitaovou podporu prekladi — TRADOS.
Posledni novinkou je zavedeni vikendovych prekladu — tzn. pfeklad Sltiné prevezme a
zpracuje taky o vikendu.

V oblasti jazykove vyuky se firma potyka s konkurenci lokalni (v Ostravé cca 15 jazykovych
$kol, v Brné cca 30 JS, v Praze cca 200 JS a v Plzni cca 15 JS) a dale konkurenci
celorepublikovou — tzn. jazykovych Skol, kterou jsou schopny zabezpecit vyuku ve vice
mistech najednou pro jednoho klienta. Toto jsou vétSinou prazské jazykové Skoly. V oblasti
vyuky neni citit zména ve velikosti trhu. Odbératelé jazykovych kurzu se vice aktivné zajimaiji
o dodavatele, jeho sluzby a komplexnost FeSeni. Sluné je ¢lenem Asociace jazykovych skol a
agentur Ceské republiky. Posledni novinkou u jazykové $koly je zavedeni vyuky pies Skype
—tzn. vyuku je moZno realizovat odkudkoli.

Pro firmu jsou dlleziti pfedevSim firemni zakaznici, nejlépe celorepublikovi, ktefi zajistu;ji
pravidelny pfijem z firemni jazykové vyuky.

Sliné — svét jazyku se stalo vitézem regionalni soutéZze Firma roku v MS kraji v roce 2008.

Podle vyzkumu konkurence se Sltiné — svét jazykl pohybuje ve stfednim cenovém pasmu,
tzn. na trhu existuji Ievnéjél' ale i drazsi konkurenti DIe internich vyzkumlil vyplyvé Ze

vyS§Si konkurence neposkytuje vyrazné lepsi sluzby.

Sliné — svét jazykl ma za cil byt vnimana jako renomovana jazykova spole¢nost, ktera je
schopna zajistit komplexni jazykové sluzby (jazykovou vyuku, jazykovy audit, vydavani
certifikatu, preklady a tlumoceni, v&. vyjezdu do zahranici) na prvoradé urovni za dostupné
ceny.

Marketingova komunikace:

Kolik penéz jde do marketingové komunikace? Udaje v tisicich korun, za celou firmu.
rok 2005 — 790

rok 2006 — 1000

rok 2007 — 600

rok 2008 — 800

Vroce 2008 firma zaméstnala marketingového pracovnika, ktery ma za ukol rozvijet
marketingové aktivity firmy. V témze roce firma prodélala rebranding, zavedla 2 nové sluzby
(vikendové preklady a Skype vyuku) a vyhrala soutéz Firma roku 08 v MS kraji.

Marketingova komunikace byla postupem ¢asu odklonéna od celorepublikovych a lokalnich
tisténych meédii k vétSi komunikaci pres internet. Dale bylo zaloZeno telemarketingové
oddéleni firmy, které ma za ukol sjednavat potfebny pocet obchodnich schizek za ucelem
osobni prezentace sluzeb firmy.



Dale firma v loriském roce zacala komunikovat s novinafi a vydavat vlastni tiskové zpravy,
coz mélo pozitivni dopad na citace v médiich, ¢lanky o firmé a rozhovory s vedenim firmy.

Propagace probiha touto formou:

- internetova prezentace na www.slune.cz

- internetové vyhledavaCe - placené odkazy na www.seznam.cz, www.google.cz,
www.centrum.cz, a specializované odkazy na jazykovou vyuku, napf. www.educity.cz,
www.jazykovky.cz, www.jazykove-skoly.cz, apod.

- cedule pfed nasimi pobockami v Ostrave, Brné a Plzni

- sponzoring plesu - poukaz jako vyhra v tombole

- direct mailing —elektronicky,

- osobni schlzky.

Soucasti marketingové komunikace je také soutéz o Notebook na www.slune.cz/soutez.

Rozpocet na marketingovou komunikaci na rok 2009 je stanoven jak jiz bylo uvedeno vyse
na cca 600 tisic korun, na rok 2010 pfedpokladame navyseni na 800 tisic korun.

Pro vice informaci o firmé doporuduji prostudovat nasledujici stranky:
www.slune.cz, ¢ast ,jazykova vyuka“ a ,prekladatelska agentura“ a dale predevsim:
http://www.slune.cz/informace-pro-media.htm
http://www.slune.cz/firma-roku-2008.htm




Pro zajimavost uvadime vyvoj log Slunéte.

Prvni logo od vzniku firmy do listopadu 2003:

Sluné

VZDEL AVAGH AGENTLRA

Jsime_lamadil, 2ke Sikovnl
wERSL
Druhé logo, pouzivané od listopadu 2003 do Iéta 2008:

(o Sluneé

Svét jazyku

Logo soucasné, pouzivané od srpna 2009:

SLONE\D

svét jazykd

Zadani zpracoval a zaroven kontaktni osobou pro doplfujici info je:
Ing. Petr Pasek, feditel

Emai: petr@slune.cz

Skype: petr.pasek

Pfi dotazech prosim o struCnost a konkrétnost. Na dotazy reaguji do 26. 3. Poté jsem 2 tydny
mimo CR bez pfistupu na email. Dékuiji.

V Ostravé, dne 15. 3. 2009

SLUNE - SVET JAZYKU, s.r.0. SLUNE
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