Zadani €. 6 — zvySeni objednavek Skype vyuky

Prezentace na pfisluSnych seminatich v utery 5.5.
ve Ctvrtek 7.5.

Prezentujici (jednotlivec n. 1 z teamu) ma povinnost odevzdat PowerPointovou prezentaci a
dokument ve Wordu, ktery bude obsahovat komentar k jednotlivym slidim prezentace,
v piipad¢ prezentovani

na uternim seminafi nejpozdéji v nedéli 3.5. do 20:00
na ¢tvrtecnim seminafi nejpozdeji v utery 5.5. do 20:00

do Odevzdavarny predmétu.

Nesplnéni této povinnosti bude brano jako nesplnéni pozadavki ptipusténi ke zkousce.
Zadavatel:  Sluné — svét jazyku

Sliné ma 2 divize:
- jazykova Skola — ktera zajiStuje vesSkerou vyuku cizich jazykul
- prekladatelska a tlumocnicka agentura — ktera zajistuje pfeklady a tlumoceni

Sluné - svét jazykl plasobi na trhu jazykovych sluzeb jiz 11. rokem a to po celém tuzemi
Ceské republiky, s kamennymi pobo¢kami v Ostravé, Brné, Praze a Plzni. Z téchto 4 mést se
rekrutuje vétSina firemnich klientd jazykovych kurzu. Klienti pfekladu jsou pfedevsim

z Moravskoslezského kraje, Prahy, Jihomoravského kraje a pak rovhomeérné rozloZeni po
celé CR.

Jazykova divize Slunéte nabizi:

- firemni vyuku — lektor dochazi do prostor firmy
kurzy pro verejnost — skupinova i individualni vyuka
specializované kurzy / seminaie
jazykovy audit — ovéfeni jazykovych znalosti
letni pobytové kurzy v Beskydech
angli¢tinu pro déti

Nové, od srpna 2008, nabizi vyuky prfes Skype. Tzn. student mlze studovat odkudkoli a neni
limitovan pfesuny do jazykové skoly.

Vice o Skype vyuce najdete na http://www.slune.cz/skype.htm

Strategicky cil:
Do konce roku 2009 zpétinasobit objednavky Skype vyuky

Od zavedeni sluzby Skype vyuky se firmé nedafi nabirat nové klienty v o€ekavaném
mnozstvi. A to pfesto, Ze do rozjezdu investovala znaéné finan¢ni prostfedky a od zavedeni
tuto sluzbu stale propaguje pomoci PR aktivit — zvefejiiovanim ¢lankd a rozhovort

s vedenim firmy o Skype vyuce. Clanky jsou k nahlédnuti zde: http://www.slune.cz/napsali-o-
nas.htm V soucasné dobé se pohybujeme na urovni cca 2 objednavek Skype vyuky za
mesic.
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Sliné — svét jazyku se diky zavedeni Skype vyuky stalo Firmou roku 08 v MS kraji.
Rozpocet na podporu Skype vyuky je omezen ¢astkou 100 tisic korun na rok 2009.

Casteéna analyza prostredi:
Firma se pohybuje na velmi konkurenénim trhu, kde se setkava s lokalnimi a
celorepublikovymi firmami - konkurenty.

Sliné — svét jazykl zaujima dobré postaveni v oblasti pfekladu a tlumoceni, kde je
jedni¢kou na trhu co do poctu prekladanych jazykda — Sliné jich zvlada 103. Na trhu ale
soupefi s firmami z celé republiky, protoze 90 procent pfekladl se realizuje pfes email, tzn.
neni nutna fyzicka pfritomnost dodavatele a odbératele sluzeb. Trh se jevi jako nasyceny,
kde nové vznikajici firmy musi ukrojit z jiz rozdéleného kolace prekladatelskych sluzeb.

V soucasné celosvétové ekonomickeé situaci je citit mirny pokles trhu — fadové 10-15%.
Sluné je ¢lenem Asociace Ceskych prekladatelskych agentur. Posledni novinkou je zavedeni
vikendovych prekladd — tzn. pfeklad Sliné pfevezme a zpracuje taky o vikendu.

V oblasti jazykove vyuky se firma potyka s konkurenci lokalni (v Ostravé cca 15 jazykovych
8kol, v Brné cca 30 JS, v Praze cca 200 JS a v Plzni cca 15 JS) a dale konkurenci
celorepublikovou — tzn. jazykovych Skol, kterou jsou schopny zabezpecit vyuku ve vice
mistech najednou pro jednoho klienta. Toto jsou vétSinou prazské jazykové Skoly. V oblasti
vyuKy neni citit zmény ve velikosti trhu. Odbératelé jazykovych kurz( se vice aktivné zajimaji
o dodavatele, jeho sluzby a komplexnost feSeni. Sluné je ¢lenem Asociace jazykovych Skol a
agentur Ceské republiky. Posledni novinkou u jazykové $koly je zavedeni vyuky pies Skype
— tzn. vyuku je mozno realizovat odkudkoli.

Pro firmu jsou dlleziti pfedevSim firemni zakaznici, nejlépe celorepublikovi, ktefi zajistu;ji
pravidelny pfijem z firemni jazykové vyuky.

Podle vyzkumu konkurence se Sliiné — svét jazykl pohubuje ve stfednim cenovém pasmu,
tzn. na trhu existu;ji Ievnéjéi ale i drazsi konkurenti DIe internich vyzkuml‘.] vyplyvé ze

v v

vy8Si konkurence neposkytuje vyrazné lepSi sluzby.

Sliné — svét jazykl ma za cil byt vnimana jako renomovana jazykova spole¢nost, ktera je
schopna zajistit komplexni jazykové sluzby (jazykovou vyuku, jazykovy audit, vydavani
certifikatd, preklady a tlumoceni, vE. vyjezdu do zahranici) na prvofadé urovni za dostupné
ceny.

Konkurenci ve Skype vyuce predstavuji jen individualni lektofi, ktefi tuto sluzbu nabizeji ,na
vlastni triko“. Zadna velka jazykova $kola tuto metodu vyuky nenabizi.

Lokalita vyuky: puvodni zamér byl vyu€ovat pfes Skype centralné jen z Ostravy, kde se
tomu pfizpusobilo technické vybaveni jedné ucebny. Za plného provozu se ukazalo, ze je
nutné, aby se Skype vyu€oval na vice pobockach a taky se umozriuje lektorim vyucovat ze
svych domovu — tim vzrostla flexibila vyuky.

Cilova skupina:
Podle prlizkumd, které jsem si pfed spusténim sluzby udélali, nam vyslo, Ze cilova skupina
bude:



- manazer, ktery nechce ztracet ¢as presuny do a z jazykové Skoly a zaroveri sam
Casto cestuje

- Zena na matefské dovolené, ktera se nemuze presouvat

- télesné handicapovani lidé.

V obdobi plného provozu se ukazalo, ze klienti jsou:

- manazer z malomésta, ktery by ztracel ¢as dojizdénim

- Zena na matefské dovolené

- studenti netradi¢nich jazyk(, ktefi si nejsou schopni zajistit lektora v misté bydlisté —
chorvatstina, brazilska portugal$tina a jiné. Slané diky 4 pobockam lektora zajisti
s vétsi pravdépodobnosti.

- v obdobi prosince jsme ziskali 2 studentky — jedna Zije ve Vidni, druha Zije v Moskvé
— obé jsou Cesky, tam pracujici a obé& se pies Skype uéi angliétinu. Vyhovuje jim, Ze
se nemusi ucit anglicky pfes némdcinu, resp. rustinu, tzn. ne-matefské jazyky.

Marketingova komunikace:

Kolik penéz jde do marketingové komunikace? Udaje v tisicich korun, za celou firmu.
rok 2005 — 790

rok 2006 — 1000

rok 2007 — 600

rok 2008 — 800

Vroce 2008 firma zaméstnala marketingového pracovnika, ktery ma za ukol rozvijet
marketingové aktivity firmy. V témze roce firma prodélala rebranding, zavedla 2 nové sluzby
(vikendové preklady a Skype vyuku) a vyhrala soutéz Firma roku 08 v MS kraji.

Marketingova komunikace byla postupem ¢asu odklonéna od celorepublikovych a lokalnich
tisténych meédii k vétSi komunikaci pres internet. Dale bylo zaloZeno telemarketingové
oddéleni firmy, které ma za ukol sjednavat potfebny pocet obchodnich schizek za ucelem
osobni prezentace sluzeb firmy.

Dale firma v lofiském roce za€ala komunikovat s novinafi a vydavat vlastni tiskové zpravy,
coz mélo pozitivni dopad na citace v médiich, ¢lanky o firmé a rozhovory s vedenim firmy.

Propagace probiha touto formou:

- internetova prezentace na www.slune.cz

- internetové vyhledavate - placené odkazy na www.seznam.cz, www.google.cz,
www.centrum.cz, a specializované odkazy na jazykovou vyuku, napf. www.educity.cz,
www.jazykovky.cz, www.jazykove-skoly.cz, apod.

- cedule pfed nasimi pobockami v Ostrave, Brné a Plzni

- sponzoring plesU - poukaz jako vyhra v tombole

- direct mailing —elektronicky,

- osobni schuzky.

Soucasti marketingové komunikace je také soutéz o Notebook na www.slune.cz/soutez.

Rozpoc€et na marketingovou komunikaci na rok 2009 je stanoven na cca 600 tisic korun, na
rok 2010 predpokladame navyseni na 800 tisic korun.

Marketingova podpora Skype vyuky:
- Informace na homepagi www.slune.cz po dobu nékolika mésic



- PR &lanky v prestiznich médiich

- Informovani vech klientl obou divizi osobnim emailem

- Kazdy klient oddéleni prekladu dostal zadarmo na zkousku jednu hodinu Skype
vyuky

- Inzeraty v brnénském Casopise Kult

- PloSna direkt-mailingova podpora — v obdobi od srpna 08 do sou€asnosti 3 x
rozeslano cca 115 tisich emailu

Jak jiz bylo uvedeno vySe, rozpoc&et na podporu Skype vyuky je omezen &astkou 100 tisic
korun na rok 2009.

Pro vice informaci o firmé& doporuduji prostudovat nasledujici stranky:
www.slune.cz, ¢ast ,jazykova vyuka“ a dale pfedevsim:
http://www.slune.cz/informace-pro-media.htm
http://www.slune.cz/firma-roku-2008.htm
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Pro zajimavost uvadime vyvoj log Slunéte.

Prvni logo od vzniku firmy do listopadu 2003:

Sluné

VZDEL AVAGH AGENTLRA

Jsime_lamadil, 2ke Sikovnl
wERSL
Druhé logo, pouzivané od listopadu 2003 do Iéta 2008:

(o Sluneé

Svét jazyku

Logo soucasné, pouzivané od srpna 2009:

SLONE\D

svét jazykd

Zadani zpracoval a zaroven kontaktni osobou pro doplfujici info je:
Ing. Petr Pasek, feditel

Emai: petr@slune.cz

Skype: petr.pasek

Pfi dotazech prosim o struCnost a konkrétnost. Na dotazy reaguji do 26. 3. Poté jsem 2 tydny
mimo CR bez pfistupu na email. Dékuiji.

V Ostravé, dne 15. 3. 2009
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