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1. Celkové shrnuti

Cilem tohoto marketingového planu je navrhnout takové marketingové strategie, které by
spolecnosti Sliné — svét jazykti pomohly realizovat stanoveny strategicky cil.

Sliné — svét jazykl je jazykova Skola a prekladatelskd agentura, kterou zalozili Petr Pasek
spolecné s Lucii Vlkovou vr. 1998. Centrala této firmy se nachazela v Ostravé a veskerou
vyuku zaji§tovali sami majitelé. Dnes ma tato agentura dal$i 3 pobocky v CR a to v Praze, v
Brné a Plzni.

Sliné — svét jazyki se deli na dvé divize: jazykova Skola a prekladatelska agentura.

Divize jazykové Skola nabizi komplexni jazykovou vyuku vcetné firemnich kurzi,
jazykovych auditl, pfipravy na mezinarodni zkousky a novinkou je i1 vyuka ptes Skype.

Divize piekladatelska agentura nabizi kvalitni pfeklady a tltumoceni ve 103 jazycich. Zajistuje
odborné i1 soudni preklady, expresni zpracovani ¢i vikendové prace.

Tato agentura garantuje kvalitu vSech realizovanych sluzeb. Jeji zaméstnanci prochazeji
naroénym vybérovym fizenim, jehoz cilem je vybrat ty nejkvalitnéj$i z nich. Samoziejmosti
je vysokoskolské vzdélani v oblasti prekladi, tltumoc¢nictvi €1 vyuky. VEtSina zaméstnanci ma
za sebou také mezinarodni jazykové zkousky ¢i dlouhy pobyt v zahrani¢i.

Sliné¢ — svét jazykd jé také Clenem né€kolika profesnich organizaci: Asociace ceskych
piekladatelskych agentur, Asociace jazykovych kol a agentur Ceské republiky, Krajska
hospodatska komora Moravskoslezského kraje, Hospodaiskd komora Ceské republiky,
Moravskoslezsky automobilovy klastr.

Odlisnosti od konkurence jsou nové zavedené vikendové preklady a skype vyuka a také Siroka
nabidka 103 jazykd.

Hlavnim cilem firmy je pfedev$im vyrovnat pomér vyuky a piekladt na 50:50. V soucasné
dobé¢ tvoii vetsi ¢ast obratu vyuka, a to v poméeru 70:30. Vyrovnaného poméru by firma chtéla
doséhnout do konce roku 2011.

V tomto marketingovém planu jsme se tedy zamétily na analyzu firmy, jejich zakaznikd,
poskytovanych sluzeb a ceny a provedly jsme analyzu konkurence. Na zaklad¢ zjisténych dat
jsme sestavily tabulku SWOT analyzy a poté vypracovaly jednotlivé strategie.



2. Situaéni analvza

2.1. Analyza firmy

Sliné — svét jazyka plsobi na trhu jiz 11. rokem. Poskytované sluzby dé€li do 2 zékladnich
divizi a to: jazykova Skola a prekladatelska agentura. V soucasné dobé tvoti vétsi cast obratu
firmy vyuka v poméru 70:30.

V poslednich letech obrat spole¢nosti neustale rostl, v r. 2006 doséhl 18 mil. K¢ a v r. 2007
doslo k nartstu o 32% na 24 mil. K¢. V roce 2008 firma dosdhla obratu téméf 32 mil. K¢.
Pomér jednotlivych divizi vSak byl 70 : 30 ve prospéch jazykové Skoly. Tzn. jazykova Skola
generuje ro¢ni obrat cca 22 mil a ptekladatelska agentura ,,jen* 9,5 mil.

Tento pomér neni dobry piedevSim z hlediska sezonnosti jazykové vyuky. V 1ét¢ nastava
pokles vyuky o cca 70% a celou firmu ,,zivi“ jen pteklady. Proto je pro Sliné strategicky
velmi dualezité, aby se pomér obou divizi dostal na rovnocennych 50 : 50.

Vyvoj poméru vyuky a piekladi:
2004 - 80 : 20
2005 -80:20
2006 - 75 : 25
2007 -72:28
2008 - 70 : 30

Sling-svét jazykl predstavuje jedniCku na trhu co do poctu piekladanych a tlumocenych
jazykl — zvlada jich 103. RovnéZ reference jsou velmi dobré a to jak ze strany klientt, tak ze
strany zamé&stnanct. Dobra image firmy byla jeSté posilena jejim vitézstvim v regiondlnim
kole soutéze Firma roku 2008 v MS. Spolecnost je také certifikovana od renomované
londynské spolecnosti IES — International Education Society v Londyné, coz garantuje
moderni a kvalitni jazykovou vyuku.

Sling — svét jazyku je také zndmé diky svému boji proti diskriminacéni politice statu v otdzce
DPH, ktera znevyhodiiuje soukromé jazykové skoly vici Skoldm statnim. Tato kauza byla
feSena az v Bruselu a Ceska republika musela DPH pfizptsobit evropskych regulim. Bohuzel
ne zcela podle predstavy Sliinéte a ostatnich jazykovych skol.



TABULKA SWOT ANALYZY — SLUNE — SVET JAZYKU
SILNE STRANKY | SLABE STRANKY

¢ nabidka jazyk — 103 e mald nabidka slev = cenova
o vikendové preklady politika

o Skype vyuka o udrzeni kvality tak velkého
e Firma roku 2008 v MS mnozstvi externich pracovniki

e kvalitni marketing e absence certifikati

e komplexni sluzby e men¢ piehledné www stranky

e dobry pomér mezi kvalitou a cenou

e dobré reference

o celorepublikova plisobnost

PRILEZITOSTI OHROZENI

e statni instituce e soucasna krize => dalsi pokles
e zahrani¢ni firemni klientela prekladt
e rist mezinarodniho obchodu => ¢ velkd konkurence

potieba jazyki e nasyceny trh
e instituce EU e picklady — neni dlouhodoba
o ziskat ISO certifikéat spoluprace

e zatraktivnéni cenové politiky

Poznamka k vysledkim SWOT analyzy:

Hlavni konkurenéni vyhodou je Sirokd nabidka 103 cizich jazykd a nové zavedené sluzby
vikendové preklady a skype vyuka, které nenabizi zddna z jinych firem.

Kvalitni marketing - Ceskd marketingova spole¢nost na konci lofiského roku ocenila
jazykovou skolu a piekladatelskou agenturu Sliné - svét jazyka za praktickou aplikaci teorie
marketingu a vyuzivani modernich metod a technik v podnikatelskych aktivitach. Témito
¢innostmi Sliné pfispiva k rozvoji marketingu v regionu.

Celorepublikova ptisobnost — Firma piisobi po celé republice v ramci piekladii a diky
jednoduchému vyftizeni potiebnych véci pouze ptfes email neni zapotiebi osobni schlizka
s klientem. V ramci jazykové agentury je schopna zajistit vyuku i ve méstech, kde nema svoje
pobocky. Toto se déje predevsim pro celorepublikové klienty, které uci ve vice lokalitach.

Reference — Sliné ma velmi dobré reference, mize se pysnit spolupraci s takovymi firmami
jako je CEZ, Telefonica 02, Ceské drahy nebo s Masarykovou univerzitou.



Udrzeni kvality externich pracovniki — Spole¢nost Sliné-svét jazykd poskytuje sluzby
velmi vysoké kvality, o Cemz svéd¢i 1 jeji peclivy vybér dostatecné kvalifikovanych
pracovnikl. Pfesto je potieba pii tak velkém mnoZstvi externich pracovniki (2500
prekladatelt a tlumocniki, 250 lektor) neustdle udrzovat vysokou kvalitu jejich pribéznym
vzdelavanim.

Absence certifikati — SpoleCnost uvddi na svych webovych strankdch pouze jediny
certifikat, ktery ziskala, coz se ndm zd4 z pohledu zakaznikii vybirajicich jazykovou a
prekladatelskou agenturu dosti neefektivni.

Webové stranky — jsou zalité velkym mnoZzstvim informaci, a proto jsou Spatné vidét n¢které
pro zékaznika dilezité véci jako napft. slevy, certifikaty, ak¢éni nabidky apod.

Soucasna krize - V soucCasné celosvétové ekonomické situaci je citit mirny pokles trhu —
fadové 10-15%, a proto dochazi 1 k poklesu poptavky po ptekladech a sluzbach jazykovych
agentur.

Problém dlouhodobé spoluprace - pii ziskani jednotlivé zakdzky nemd firma jistotu
dlouhodobé spoluprace ani stalého ptilivu dalSich ptekladi. Proto ziskavani novych a novych
zakazek je pro toto oddé€leni velmi dulezite.

Ze SWOT analyzy ndm vyplynuly jednotlivé piilezitosti pro Sliing-svét jazyku, které budou
podrobné rozebrany v ¢asti Marketingova strategie.

2.2.  Analyza produktu

Jazykova Skola

Jazykovéa vyuka probiha predevSim ve méstech, ve kterych sidli jeji kamenné pobocky —
Ostrava, Brno, Praha, Plzen, ale je schopna zajistit vyuku i v jinych méstech po dohodé
s klientem. Nabizi sluzby piedevsim v téchto oblastech:

» Firemni vyuka: Vyuka muize probihat bud’ v jedné ze 4 kamennych pobocek agentury,

nebo mohou lektofi pfijit pfimo do firmy za zdkaznikem. Forma vyuky zalezi na
klientovi, mtze probihat individuadlné nebo ve skupinach se zaméfenim kurzd na
vSeobecny ¢i obchodni jazyk.
AKCE: Od 23. bfezna 2009 muzete ziskat finan¢ni prostiedky na vyuku zaméstnanct
a ndhrady jejich mzdovych nakladi po dobu vyuky az do vySe 100% celkovych
nakladéi. Agentura je zapojena do dvou vladnich projekti ,,Skoleni je $ance. a
,»Vzdélavejte se!

» Kurzy pro verejnost — probihaji ve méstech, kde ma Sliné své pobocky — Praha, Plzen,
Brno, Ostrava




» Jazykovy audit: hodnoceni a ovéfovani jazykovych znalosti zaméstnanct firem.
Probiha na zacatku pted samotnou vyukou a poté pii ukonceni kurzu. Jazykovy audit
muze probihat telefonicky nebo osobng.

» Specializované kurzy: Jsou uréeny pro ty klienty, ktefi jiz dosahli urcité Grovné

znalosti anglického jazyka (v jiném jazyce tyto kurzy zatim neposkytuje) a chtéji jej
vyuZzivat ve svém zaméstnani. Slin€ nabizi celou fadu kurzl (pf. uCetnictvi, realitni
makléfi, jak zvladnout pohovory) a nabizi moznost vytvotreni kurzu na klic.

» Letni pobytové kurzy v anglictiné: Jazykova skola kazdoro¢né potada letni kurzy

anglictiny v Beskydech.

> Skype vyuka: je novinkou, kterou zavedla tato agentura jako jedind v CR. Predstavuje
moderni zpusob vyuky ciziho jazyka, ktera probihd online pies internet. Vyhodou je
predevsim dostupnost, individualni pfistup a moznost zdznamu hodiny.

>  Individudlni vyuka
Anglictina pro déti

Y

> Kurzy destiny pro cizince v CR

Dalsi sluzby:
e mezinarodni zkousky a certifikaty (KET, PET, FCE, CAE, CPE)
e jazykové trovné
e jazykova literatura — nakup s 5% slevou
e online testovani angli¢tiny, némciny, rustiny
e online databaze - zahrnuje evidenci kurza, studentli, dochazky, vysledky testt apod.
Ptistup k t€émto informacim ziska kazdy klient na pozadani.

Piekladatelska agentura

Pieklady

Sling zajistuje jako jedina agentura v CR pieklady ve 103 jazycich! Preklady zajistuje po
celé CR a nabizi 10% slevu na prvozakazku. Agentura zajistuje:

» bézné preklady
odborné preklady s priplatkem

VY VY

expresni preklady
vikendové¢ preklady
» notafem ovétené kopie textil

A\

U jediné sluzby — soudni pteklady — je nutny osobni nebo postovni kontakt s klientem. U
vSech ostatnich sluzeb probiha komunikace elektronicky — emailem.
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Zakazku ptedd emailem, v papirové podobé ¢i na pozadovaném nosici (CD, DVD,disketa).
V réamci zkvalitnéni sluzeb zavadi firma ptekladatelsky nastroj TRADOS — jedna se o
specializovany software, ktery pii dlouhodobé spoluprdci umoznuje expresni zpracovani

velkého mnozstvi textu za soucasného zachovani pozadované terminologie

Kazdy mésic Sliné na své hlavni internetové strance zvetejituje hitparadu jazykd, kde se

v

objevuji nejvyuzivanéjsi jazyky predchoziho mésice.

Dalsi sluzby:

korektura textu - zajiStuje stylistickou, gramatickou i tiskovou korekturu textu a
kontrolu shody plivodniho a pfeloZeného dokumentu.

preklady titulkd k filmam

reklamnich materiali

webovych stranek

audio/video nahravek

Tlumoceni

>

Y

YV V V

2.3.

doprovodné - tlumocnik je jako doprovod napi. v rdmci pracovnich navstév cizincl v
CR pii jejich volném programu

konsekutivni - tltumoceni obchodnich jednani, tltumoceni pti zavadéni vyroby apod.
simultanni/kabinové - profesionalni konferen¢ni tlumocnici, tlumoceni do a z ciziho
jazyka i mezi cizimi jazyky navzajem.

konference na kli¢ - zajiSténi tlumocnického servisu vcetné konferencni techniky,
obsluhy techniky apod. dle ptéani klienta

tlumodeni v zahraniéi - kratkodobé vyjezdy mimo CR i dlouhodobé tlumo&eni
v zahrani¢i

soudni tlumoceni

zajisténi konferenéni techniky po celé CR

tlumoceni po telefonu

dabing

Analyza cenové politiky

Podle vyzkumi konkurence se Sliiné — svét jazykl pohybuje ve stfednim cenovém pasmu,
tzn. na trhu existuji levnéj$i, ale i draz8i konkurenti. Dle internich vyzkuma vyplyva, ze

Cvwr

vy$si konkurence neposkytuje vyrazné lepsi sluzby.

Pieklady

330 — 600K¢/ 1 NS podle obtiznosti jazyka
ptiplatek za odbornost dohodou



e korektura rodilym mluvéim ZDARMA
o tiskova korektura 150K¢/ 1 NS

e stylistickd korektura 220 K¢/ 1 NS

e oveteny pieklad 200 K¢/ 1 stranka

e express preklad do 24 hodin + 40%

e express preklad do 12 hodin + 80%

Tlumoceni

e Ostrava: 1-4 hodiny 2700 K¢
4-8 hodin 4200K¢
e Brno: 1-4 hodiny 3100 K¢
4-8 hodin 4800K¢
e Praha 1-4 hodiny 3600 K¢
4-8 hodin 6200 K¢
e tlumoceni v zahrani¢i — cena dohodou

e vSeobecna AJ (Brno): 70 vyucovacich hodin/rok cca 5819K¢

e obchodni AJ (Brno): 40 vyucovacich hodin/semestr cca 3799K¢
e Skype: 400-500K¢/hodina (Cesky, zahrani¢ni lektor)

e Jazykové pobyty: cca 8500K /6 dni

e mnozstevni slevy

e Kklientské slevy

e sleva na prvozakazku

e sleva 10% na jazyk mésice

2.4. Analyza konkurence

Firma se pohybuje na velmi konkurencnim trhu, kde se setkdvd slokdlnimi a
celorepublikovymi konkurenty.

Preklady a tlumoceni: Sliné — svét jazykll zaujima v oblasti piekladti dobré postaveni, je
jednickou na trhu co do poctu prekladanych jazykt — zvlada jich 103. Na trhu je vSak velika
konkurence z celé Ceské republiky, protoZe v soucasné dobé se vétsina piekladil realizuje
pfes email. Trh se jevi jako nasyceny, kde nov€ vznikajici firmy musi ukrojit z jiz
rozdeleného kolace prekladatelskych sluzeb.

Hlavnimi konkurenty v této oblasti jsou:



Jazykova $Kkola Sk¥ivanek — jedna se o nejvétsi jazykovou agenturu v CR — maji 23 poboéek
po celé zemi, jsou rozsifeni 1 do zahrani¢i. Co do objemu trzeb se fadi mezi nejveEtsi agentury
ve stfedni a vychodni Evrop&. Na trhu ptsobi uz od roku 1994. Co se tyce piekladli a
tlumoceni, vyrazné zaostavaji v poctu nabizenych jazykl — ,,pouze* 40. V oblasti preklada
nabizeji obdobné sluzby jako Sliné¢ — bézné a soudni pieklady, expresni pieklady, nabizi
odborné pieklady bez ptiplatku. V oblasti tlumoceni opét dochazi ke shodé nabizenych
sluzeb. Navic ptidavaji sluzbu lokalizace software 1 webovych stranek.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e 23 pobocéek v CR e mensi nabidka jazykd — kolem 40

e mezinarodni piisobnost e neni uveden cenik na webovych

e nejvetsi jazykova agentura u nas strankach

e patii mezi nejvétsi jazyk. agentury ve | ® mirn€ vySSi ceny (vyplynulo znaSeho
stfedni a vychodni Evropé miniprizkumu)

e dodavatel¢ pro EU

e dobr¢ reference

e odborné pieklady bez ptiplatku

e c-learning

e lokalizace software, webovych stranek

PRILEZITOSTI PRO SLUNE OHROZENI PRO SLUNE

e klast dlraz na Sirokou nabidku jazykt e vytvoreni dalSich pobocek

e vyuzit konkurenéni vyhody — Skype |e diky své velikosti a mnozstvi pobocek
vyuka, vikendové preklady obslouzi vice zdkaznikl

Prekladatelské a jazykové centrum PRESTO ptlisobi na ¢eském trhu od roku 1990. Od
roku 1999 jsou jednim ze vzdélavacich stiedisek zajistujicich specializovanou jazykovou
piipravu statnich tfednikd. Firma PRESTO je oficialnim partnerem Ufadu vlady CR pro
pteklady pravnich pifedpisi Evropského spolecenstvi. Nabizeji pieklad do vice nez 70
standardnich a také do exotickych jazykul. Jazykova Skola PRESTO vznikla v roce 2001 a
sidli v centru Prahy.

Sophia — tato firma byla zaloZena v roce 1993. Poskytuje tlumoc¢nické a piekladatelské sluzby
a sluzby souvisejici s vyukou cizich jazykl pro vefejnost i firemni zédkazniky. Je externim
dodavatelem piekladl EU a jinak nabizi srovnatelné sluzby se Sliinétem.

Eurolingua — jednd se o prekladatelskou a tlumo¢nickou agenturu, kterd na trhu plsobi jiz 15
let. Prekladd z 60 jazykd a vynikd ptredevSim rychlosti ptekladu — je schopna ptelozit
dokumenty i do 2 hodin.



http://presto.cz/preklady-pro-eu

POZN: Abychom zjistily, jaké si uctuji jednotlivé agentury ceny za pieklad, poslaly jsme do
agentur Sling, Skiivanek, Eurolingua, Presto a Sophia email, ve kterém jsme je poprosily o
cenovou kalkulaci. Jednalo se o 2 ¢lanky, z nichZ jeden byl béZny a druhy odborny. Celkové
se jednalo zhruba o 2,5 NS. Z tohoto miniprizkumu nam vyplynulo, ze nejlevnéjsi firmou je
Sliné. Ve své cenové kalkulaci v§ak neuvadi na rozdil od konkurence slevu na prvozakazku a
neodkazuji ani na dalsi poskytované sluzby jako je napt. jazykova korektura textu. To se nam
zda jako neefektivni, protoZe si myslime, ze napt. sleva na prvozakazku by mohla zakaznika
pozitivné ovlivnit. Slevu by proto meéli vice zduraziiovat. Na rozdil od Slinéte uvadi
Skiivanek cenovou kalkulaci véetné slevy a udavaji i1 pfiplatek za pfipadnou jazykovou
korekturu. Ostatni konkurenti jsou drazsi.

Jazykova vyuka - V oblasti jazykové vyuky se firma potyké s konkurenci lokalni (v Ostravé
cca 15 jazykovych $kol, v Brné cca 30 JS, v Praze cca 200 JS a v Plzni cca 15 JS) a dale
konkurenci celorepublikovou — tzn. jazykovych Skol, kterou jsou schopny zabezpecit vyuku
ve vice mistech najednou pro jednoho klienta. Toto jsou vétSinou prazské jazykoveé Skoly.
V oblasti vyuky neni citit zména ve velikosti trhu. Odbératelé jazykovych kurzli se vice
aktivné zajimaji o dodavatele, jeho sluzby a komplexnost feseni.

2.5. Analyza zédkaznikl

Pro firmu jsou duleziti pfedevsim firemni zdkaznici, nejlépe celorepublikovi, kteti tvoii u
obou divizi naprostou vétSinu klientd. U jazykové Skoly i prekladatelské agentury se jedna o
95%. Zbytek tvoifi Sirokd vefejnost — samoplatci. Klienti ptekladii jsou piedevSim
z Moravskoslezského kraje, Prahy, Jihomoravského kraje a pak rovnomérné rozlozeni po celé
CR.

Co se tyce poptavky, v oblasti piekladii je pomérné stabilni, mensi pokles nastdva v obdobi
letnich dovolenych. Nejvétsim problémem vSak je, ze preklady a tlumoceni jsou jednordzové
sluzby a agentura tak nema jistotu dlouhodobé spoluprace. Problém je také pii ziskavani
zakazek, kdy agentura nema jasno, koho mé ve firmé oslovit.

V oblasti jazykové vyuky dochdzi k pomérné vétSimu vykyvu v poptavce, predevSim
v obdobi letnich mésicii a kolem Vanoc. Vyhodou je, Ze tato jazykova vyuka je poskytovana
na del$i ¢asové useky a pro agenturu tak predstavuje jistéj$i zdroj piijmi. Pti oslovovani
zakaznikl se nejCastéji obraci na zaméstnance HR oddéleni.

3. Marketingovv cil

Strategickym cilem spolecnosti je dosdhnout poméru vyuky a ptrekladd 50:50. V soucasné
dobé¢ tvoii vetsi ¢ast obratu vyuka, a to v poméru 70:30. Vyrovnaného poméru by firma chtéla
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dosahnout do konce roku 2011. Dil¢i cile firmy jsme si stanovily nasledovné: dosahnout do
konce roku 2009 poméru 65:35 a navazat dlouhodobou spolupraci alespon s jednou ze
statnich ¢i evropskych instituci.

4. Targeting

Pro firmu jsou duleziti predevSim firemni zdkaznici, nejlépe celorepublikovi, kteti zajist'uji
pravidelny pfijem z firemni jazykové vyuky a jsou zdroven nejvétSimi zadavateli prekladi.
Firma by si tedy rdada udrZela stavajici firemni klientelu a zaroven se pokusila oslovit a
prildkat nové firemni zakazniky a to 1 ze zahranici. Dalsi cilovou skupinu tvofi statni instituce,
zejména pak ministerstva. Spolecnost by také méla usilovat o ziskavani zakazek v podobé
piekladt pro Evropskou unii.

5. Positioning

Sliné — svét jazykli mé za cil byt vniméana jako respektovand, profesiondlni, kvalitni a
inovativni jazykova spolecnost a prekladatelska agentura, kterd vzdy dostoji svym zavazkiim
a je schopna zajistit komplexni jazykové sluzby na prvoradé urovni za dostupné ceny.

6. Marketingova strategie

e udrzet si stavajici a ziskat nové firemni zdkazniky
o vCR
o v zahraniCi

e zaméfit se na statni instituce a instituce EU

e zatraktivnit cenovou politiku

e udrzovat kvalitu sluzeb

Firemni zakaznici v CR

Jak jiz vyplynulo ze situacni analyzy, firemni zakazky tvofi podstatnou vétSinu z celkovych
zakazek spole€nosti Sling. Proto je to pravé tento segment, na ktery by spole¢nost méla ve
svych marketingovych aktivitach cilit. Pfedevsim by méla usilovat o to, aby zakaznici, kteti
vyuzivaji sluzeb vyuky od Slinéte, zacali vyuZivat také sluzeb piekladi ptip. tlumoceni.
Sliné by se mélo zamértit také na ty klienty, ktefi se uci u Slinéte, ale pieklady si
zpracovavaji jinde. Témto a novym zékaznikiim by bylo nabidnuto:
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» moznost podepsat vyhradni smlouvu o poskytovani sluZeb nasi spolecnosti, v nichz
by se zavazaly vyuzivat sluzeb v oblasti pfekladd, tlumocnictvi a jazykové vyuky jen
od agentury Sling€. Z této smlouvy by jim vyplyvaly vyhody jako napf. minimélni ¢i
zadné ptiplatky za expresni pieklady, zadné ptiplatky za odbornost a jazykovy audit
zdarma. Délku smlouvy bychom stanovily na rok.

» zakaznické bali¢ky - kazdy klient, ktery si u Slinéte objedna jazykovy kurz, dostane
jednorazovou slevu 5% na pieklady.

Dal$imi moznymi néstroji propagace by mohly byt:

» bonusy — v ptipadé objednavky ptesahujici urcitou ¢astku (bylo by mozné secist max.
3 zakdzky realizované u agentury) by Slin¢ firmdm rozdavalo reklamni pfedméty,
napf. kvalitni pera, diare, kalendare

> internetové vyhledavace - Sliné potiebuje posilit svou pozici na internetovych
vyhledavacich. Po zadani klicového slova ,pteklady se na portdlu Firmy.cz
(vyhledava¢ Seznam) objevuje Sliné na 2. strané (36. pozice), na vyhledavaci
Centrum v sekci firem je také na 2. stran¢ a na Googlu az na 8. stran¢. Po zadani slova
»tlumoceni se na portalu Firmy.cz nachazi na 2. stran¢, na Centrumu na 1. strané
uprostted a na Googlu na 3. strané. Proto jsme se rozhodly doporucit Slinéti
zakoupeni sponzorovanych odkazi. Na vyhledava¢i Seznam.cz bychom zakoupily
sponzorovany odkaz pro sekci Firmy.cz a co se ty¢e Googlu, vyuzily bychom moznost
Google AdWorks (popsdno nize) a to piedevSim pro klicové slovo ,,preklady*. Na
vyhledavaci Centrum.cz podle nas neni potieba vyraznéjSiho posunu nahoru.

» Google AdWorks — jedna se o placenou reklamu na strankach nejpopularnéjsiho
vyhledavage v CR. Tato reklama by se zobrazovala v pravém sloupci vyhledavace a
fungovala by na tomto principu: Firma si na strankach Google AdWorks vytvoii ucet.
Poté zad4 svou webovou adresu a klicova slova, ktera se maji v reklam¢ zobrazovat.
Sama si potom uréi rozpo&et na mésic, ktery je ochotna platit. Cim vyssi rozpodet si
stanovi, tim Castéji se reklama na strankach bude zobrazovat. Za kazdé kliknuti na tuto
reklamu, ktera automaticky pfesméruje uzivatele na stranky spolecnosti, si Google
uctuje cast z rozpoctu (dokud neni vycerpan denni limit). SIiné by si mohlo stanovit
rozpocet 6000K¢/mésic pro klicové slovo — pieklady. Reklama by se tak zobrazovala
v 1-3 pozici v pravém sloupci a podle odhadu Googlu by na ni kliklo zhruba 7-8 lidi
za den.

» inzerce na internetovych strankach — doporucily bychom inzerovat piedev§im na
strance  www.tlumoceni-preklady.cz nebo www.cent.cz, kterd obsahuje seznam
prekladatelskych a tlumoc¢nickych agentur. Na této strance by si Sling€ zaplatilo odkaz
pres firmu Etarget, kterd by zaroven zajistila, Ze se tento odkaz bude objevovat na
dalsich 1100 portalech.

» direct mailing — v soucasnosti pouziva firma elektronicky direct mail. My bychom ji
ale doporucily klasicky zasilany postou, ktery je sice nakladnéjsi, ale firma ma jistotu,
ze se jeji direct mail nedostane do spamu. Zduraznily bychom v ném §irokou nabidku
jazykl, vikendové pteklady a skype vyuku a slevy a vyhody spojené se spolupraci
s nasi firmou. Aby se zvysila jeho tc¢innost a dopis neskoncil v kosi, byl by spojen se

12



slevou na pieklady a tlumoceni. Obsahoval by identifikacni kod, ktery by musel
zékaznik vyplnit do objednavkového formulare.

» obchodni zastupci — méli by oslovovat velké, celorepublikové firmy a predevsim ty,
které spolupracuji se zahrani¢im. Tyto firmy by Sliin¢€ vybiralo z databaze firem. Co se
tyce problému, koho oslovit ve spole¢nosti, z naSeho pohledu ziejmé nepfineseme
zadné inovativni feSeni. Obecné bychom zastdvaly ndzor, ze ve vétSich spolecnostech
je jisté lepSi obratit se na personalni oddéleni podniku, protoze feditel se ziejmé
vybérem jazykové a prekladatelské agentury zabyvat nebude. U malych podnika
bychom naopak volily cestu piimo k fediteli podniku.

» reklama na sluZebnich autech — forma levnych samolepek (cca 600K¢ na auto).

Firemni zakaznici v zahrani¢i

Jazykova skola a prekladatelskd agentura Sliné ziskala za 11 let své existence nemalé
mnoZstvi zakazek ze zahrani&i. I kdyz ma firma pobocky jen v Ceské republice, jejimi klienty
jsou také firmy ze Slovenska, Rakouska, Polska ¢i Danska. Firmé bychom proto doporucily
zakoupit zahrani¢ni domény (napf. slune.sk, slune.pl, slune.at). Zaroven bychom zakoupily
sponzorovan¢ odkazy na kliCové slovo ,,ptreklady na internetovych vyhleddvacich téchto
zemi. Timto by Slin¢ poskytlo vétsi komfort stavajicim zahrani¢nim klientim a napomohlo
by mu to ziskat nové klienty pro své pteklady, které snadno vytidi pomoci emailu.

Se zavedenim téchto zahrani¢nich domén souvisi 1 potieba pielozit své webové stranky do
téchto jazykl, a to nejen jejich tivodni stranky (jako je tomu doted’), ale kompletné celé.
Tento pteklad by méli zajistit sami pracovnici firmy.

Ve vztahu k firemnim zakaznikiim obecné by mélo Sliné komunikovat pfedev§im schopnost

prekladat a tlumocit do 103 jazykt, vikendové pteklady formou ,,.Délame i o vikendech. A
bez ptiplatku!* Také by méli zdtraznovat vyborny pomér mezi kvalitou a cenou.

Statni instituce, instituce EU

Podle naseho néazoru by pravé tyto instituce mély byt jednim z hlavnich klientdi Slinéte.
Hlavni vyhody spatfujeme pfedevSim v tom, ze s t€mito institucemi by bylo mozné navazat
dlouhodobou a stalou spolupréci, kterd Slinéti chybi. Dale si myslime, Ze v souc¢asné dobé
finan¢ni krize budou soukromé firmy usilovat o snizovani vydaji a pravé vydaje na jazykové
sluzby budou jedny z prvnich, které budou firmy omezovat. Proto si myslime, ze statni sektor
predstavuje v soucasné dobé jistéjsiho a stabilngjsiho klienta.

Konkrétné bychom usilovali o spolupraci s jednotlivymi ministerstvyy CR, piip.
velvyslanectvimi v CR a také institucemi EU jako jsou Evropsky parlament nebo Evropska
komise. Pii ziskavani zakéazek tohoto typu se postupuje formou vybérovych Fizeni, ktera jsou
pravidelné vypisovana a Ize je sledovat na webovych strankach téchto instituci.
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Evropska unie vypisuje vybérova fizeni s cilem vybrat externi firmu, ktera by zajisStovala
velké mnozstvi prekladu. Informace 1ze najit na strankach
http://europa.eu/epso/index_en.htm.

Zatraktivnit cenovou politiku

Z analyzy webovych stranek spolecnosti Sliné a webovych stranek jeji konkurence
vyplynulo, ze Sliné méd méné rozmanitou cenovou politiku, pfedev§im v oblasti poskytovani
slev a dalSich cenovych zvyhodnéni.

Zakaznické bali¢ky, bonusy a vyhradni smlouvy o poskytovani sluzeb byly podrobnéji
popsany jiz vySe. Dalsi podporou piekladi by byla akce pro nové zdkazniky ,,1 normostrana
zdarma“. Znamenalo by to, Ze zdkaznik by si mohl sluzby firmy vyzkousSet a nechat si od ni
pielozit 1 NS zdarma. Pokud by mél zakaznik i nadale zajem o sluzby nasi firmy, dostal by
jesté slevu na prvozakazku. Tuto slevu bychom snizZily z piivodnich 10%, kterou Sliné
v soucasnosti nabizi, na 5%.

Dal8im dilezitym krokem je samoziejmé& upozornéni na tyto slevy na webovych strankach
spole¢nosti. Proto bychom vytvofily samostatny odkaz SLEVY a zvysily tak Sanci, Ze si jich
vSimne kazdy potencidlni zdkaznik, ktery stranky navstivi.

Udrzovat kvalitu sluzeb

Ta nejlepsi reklama pro firmu je spokojeny zakaznik. Aby firma méla spoustu spokojenych
klientdl, je potieba, aby své sluzby provadéla kvalitng. Spole¢nost Sliné-svét jazykl jisté
poskytuje sluzby velmi vysoké kvality, o ¢emz sveéd¢i nejen jeji vyborné reference, ale také
vitézstvi v soutézi Firma roku 2008 v MS nebo c¢lenstvi v n€kolika profesnich organizacich.
Presto si myslime, Ze pfi tak velkém mnoZstvi externich pracovnikd (2500 ptekladatelt a
tlumoc¢nikt, 250 lektort) je tézké udrzet si stale tak vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb.
Firma sice v prubéhu roku pribézné organizuje prakticky zamérené metodické seminare a
workshopy pro své lektory, ale prekladatelim a tlumoc¢niklim se této moZnosti nedostava.
Proto navrhujeme, aby pro n¢ firma potadala kurzy a seminafe s moznosti zvysit si kvalifikaci
a nacerpat nové znalosti a zkusenosti od odborniki z vysokych Skol a univerzit. Nékteré
semindfe by byly zaméfené pifimo na pravo EU, ¢imz by agentura zvétSila své Sance pii
vybérovych fizenich vypsanych institucemi EU. Na tyto projekty by bylo mozné sehnat
podporu z EU, konkrétné¢ se jednd o Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost, prioritni
osa 1, Adaptabilita.

Také je velice dillezité své zaméstnance motivovat, aby odvadéli co nejkvalitngj$i praci.
Navrhovaly bychom proto zavést motivaéni systém spolecnosti. Zakladem by bylo (co se
tyCe sekce prekladil) motivovat zaméstnance prostiednictvim bonusi, které by dostali nad
ramec zakladniho platu pfi piekroceni urcitého objemu zakazek vyjadienych v cené. Tento
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motivacni systém by se vztahoval pfedevS§im na obchodni zastupce ¢i vedouci pobocek, kteti
mohou ovlivnit pocet téchto piekladatelskych a tltumocnickych zakazek.

V ramci zkvalithovani sluzeb by méla firma usilovat o ziskani certifikdtu ISO, ktery dnes
piedstavuje celosvétoveé uznavany standard a ma ho vétSina vyznamnych jazykovych agentur
v CR. EN ISO 9001:2000 je mezinarodni norma, ktera stanovuje pozadavky na systém
managementu kvality pfi vyrobé jakychkoliv vyrobkl nebo pfi realizaci rGznych sluzeb.
Vsechny pozadavky uvedené v této normé je tfeba pro ziskani certifikatu splnit. Certifikat,
ktery v soucasné dobé Slin¢ ma (IES London) je sice prestizni, ale u nas pomérné€ neznamy a
jen malo firem méa o ném povédomi.

6.1. Marketingovy mix (4P)

Produkt byl jiz popsan v Analyze produktu, cena v Analyze cenové politiky a propagace v
jednotlivych marketingovych strategiich. Nyni se budeme zabyvat posledni ¢asti
marketingového mixu, jiz je distribuce. Myslime si, Ze souc¢asny zptsob distribuce sluzeb je
naprosto vyhovujici. Klient si miiZze zakdzku objednat prakticky jakymkoli zpisobem - pfes e-
mail, telefonicky nebo ptfes webové stranky a platbu provést fakturou ¢i hotové na jedné

z pobocek firmy.

7. AkEni programy pro obdobi 1.5. 2009 —31. 12. 2009

AKTIVITA ‘ .y PLANOVANY
CIL AKTIVITY ZACATEK - KONEC .
ROZPOCET
) . ziskat firemni i .
Direct mailing ) X 2 x za obdobi 120 000 K¢
zékazniky
, upoutat potencidlniho 5
Sponzorované odkazy ., 1.5.2009 - 31.12.2009 63 000 K¢
zakaznika
Zahrani¢ni Sny + iskat zahrani¢ni
ahrani¢ni dqmeny zis a’ za r,amcm £asOVE MeOmEZeNo 5 300 K&
webhosting zakazniky
Sponzorované odkazy na e
Init fi
zahraniénich zviditelnit firmu v 1.5.2009 - 31.12.2009 86 000 K&
o zahranici
vyhledavacich
. . odmeénit zakaznika za . . .
Reklamni predméty y ¢asove neomezeno 23 000 K¢
vernost
Internetové bannery ziskat zakazniky 1.5.2009 - 31.12.2009 48 000 K¢
Rekl luzebnich
© amaazﬁezﬁl zebnic upoutat zékazniky ¢asov€ neomezeno 10 000 K¢

15




8. Rozpocet

a) rozpocet na obdobi 1.5. 2009 —31. 12. 2009

Direct mailing 120 000 K¢
Sponzorované odkazy 64 000 K&
Zahrani¢ni domény + webhosting 5300 K¢
Spon?f)rf)vané odkztzy vn,a 26 000 K&
zahrani¢nich vyhledavacich
Reklamni predméty 23 000 K¢
Internetové bannery 48 000 K¢
Reklama na sluZebnich autech 10 000 K¢
Celkem 356 300 K¢
b) rozpocet na rok 2010
Direct mailing 240 000 K¢
Sponzorované odkazy 96 000 K&
Zahrani¢ni domény + webhosting 8 000 K¢
Spon?f)rf)vane odka,tzy Vn,a 127 000 K&
zahrani¢nich vyhledéavacich
Reklamni pfedméty 60 000 K¢
Internetové bannery 72 000 K¢
Celkem 603 000 K¢

Tento rozpocet na rok 2010 je pouze orientacni. Vydaje by se upravily podle uspéSnosti
jednotlivych forem reklamy z minulého roku.

9. Kontrola
Kontrolu bychom provadély nasledovné:

e kontrola poméru mezi vyukou a pteklady pomoci dosazenych trzeb v jednotlivych
divizich

e kontrola zvySeni poctu zahrani¢nich klienti podle objednévek
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e kontrola navazani dlouhodobé spoluprace alesponi s jednou ze statnich ¢i evropskych
instituci podle uzavienych smluv

e spokojenost zakaznikl s kvalitou naSich sluzeb bychom kontrolovaly pomoci anket
umisténych na webovych strankach spole¢nosti

e uspésnost jednotlivych forem reklamy bychom zjistovaly pomoci dotazii, které by
byly soucasti objedndvkovych formuldit. Jednalo by se o otazky typu: Jak jste se o
nas dozveédeli? Internet, direct mail, doporuceni od zndmého...

Kontrolu bychom provadély jednou za ¢tvrt roku.
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10. Pouzité zdroje:

e www.slune.cz

e www.skrivanek.cz

® www.aspena.cz

e www.sophia-cb.cz

® www.presto.cz

e www.eurolingua.cz

e http://www.strukturalni-fondy.cz/getdoc/d26¢8d6a-821b-45df-9¢c9c-
29a8a55f7ele/OP-Lidske-zdroje-a-zamestnanost

e http://www.cent.cz/ www/SluzbyJazykove.htm

e https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?service=adwords&hl=cs-
CZ&ltmpl=adwords&passive=true&ifr=false&alwf=true&continue=https%3A%2F%
2Fadwords.google.com%?2Fselect%2Fgaiaauth%3Fapt%3DNone%26ugl%3Dtrue&so
urceid=awo&subid=cz-cs-ha-sk

e http://ec.europa.cu//dgs/translation/workingwithus/recruitment/index en.htm

e http://www.sk-
domeny.sk/web/domeny.php?PHPSESSID=ed794f1b98d04 1bcbeaa7e57638794c6

e http://www.reklamni-predmety-potisk.cz/psaci-potreby/8/prvni/

e http://media.zoznam.sk/?a=6&s=48

e www.firmy.cz
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