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Struktura prezentacie

e Sliné - svét jazykl

* analyza produktu - Skype vyuka

* situacna analyza

* SWOT

* marketingovy mix

e ciel

e strategie

e akény program

e metody vyhodnocovania
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Petronela Darnadiova & Matus Olbert

SLUNE

svlt jozykd



Sluné — svet jazyku

na trhu od r. 1998 (Ostrava)

zakladatelia - Ing. Petr Pasek, Ing. Lucie Vlkova

2000 - zakazka od Ceského Telecomu a spolo¢nosti GTS
dnes medzi zakaznikmi napr. Ministerstvo vnutra CR

2008 - rebranding (logo, web,...), vikendové preklady, Skype vyuka atd.
centrala - Ostrava

o dalsie pobocky — Praha (80% firemnej klientely), Brno, Plzen (vacsia
konkurencia)

e 23 zamestnancov PPP, 250 lektor, 2500 prekladatelov a timoc¢nikov
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* jazykova skola ma dve divizie:

1. jazykovd skola

 od tohto roku- netspesné zavedenie, i ked za tato aktivitu ocenenie
SKYPE VYUKA firmy Vodafone Firma roka 2009 v MS kraji

»Porota u nej ocenila ekonomické zdravie , stabilitu a tiezZ unikdtnost
vyucby jazykov prostrednictvom Skypu , teda cez pocita¢
(Hospodarské noviny)“

. prekladatelskd agentura

«  r0zne akcie - napr. mesiac april je mesiacom madarciny - 10%
zlavy na preklady v tomto jazyku

® positioning

e  Slané ma za ciel byt vhimdana jako renomovana jazykova
spoloc¢nost, ktora je schopna zaistit komplexné ]azykove sluzby (v

prvom rade za dostupné ceny) s I_U N
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Analyza produktu — Skype vyuka

* Vyhody:

Setri Cas, flexibilita, doplnok ku jazykovému kurzu

5. 5. 2009

on-line rezervacia hodiny (mozno zrusit do 24 hodin pred zac¢iatkom) -
lektor potvrdi + zasle materialy a instrukcie na hodinu vopred

hodiny st1 zaznamenavané pomocou programu CALL GRAPH a mozno sa
k nim kedykolvek vratit

Specifikacia obsahu hodin klientom

zatial ,,one to one“ vyuc¢ba (anonymita)

platim len za hodiny, na ktorych sa ztacastnim

on-line overenie urovne pred zaciatkom vyucby touto formou
mozna vyucba s ,native speaker” na druhom konci zemegule
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¢ Cena:

5. 5. 2009

Podmienkou je objednavka minimalne 5 Skype hodin, pri ¢om 1 Skype
hodina = 55 min. (vyplynulo z prieskumu pred spustenim)

od minulého tyzdiia skusobna hodina za 300 K¢

CESKY LEKTOR

5 - 10 Skype hodin =399 K¢/1 Skype hodina
11 - 30 Skype hodin = 389 K¢/1 Skype hodina
31 Skype hodin a viac = 379 K¢/1 Skype hodina

NATIVE SPEAKER

5 - 10 Skype hodin = 499 K¢/1 Skype hodina
11 - 30 Skype hodin = 489 K¢/1 Skype hodina
31 Skype hodin a viac = 479 K¢/1 Skype hodina

Ceny st uvedené bez DPH.
8 I4 ’ 4 I4 7 v n bl
pri nakupe nad 30 hodin slichadla a prirucka zdarma s I- U N E
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* Jokalita V}hl(\fby — spociatku len Ostravu, dnes aj v inych mestach
popr. zdomu

° targeting
e prieskumy pred spustenim ukazali:
» manazér, ktory nechce stracat ¢as presunmi
- Zena na materskej

« telesne handicapovani

e po spusteni sa ukazalo:
e manazér z malomesta

 Zena na materskej

« Studenti netradi¢nych jazykov

« Cesi v zahranici, ktori sa nechcti ucit cudzi jazyk cez nematersky

jazyk
SLUNE
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* Marketingova podpora Skype vyuky:

e www.slune.cz

PR ¢lanky (Profit, Trend Marketing, Hospodatské noviny, Pravda,
Prosperita, PC Revue) - zviditelnenie vdaka oceneniu

informovanie klientov oboch divizii osobnym e-mailom

kazdy klient oddelenia prekladov dostal zadarmo na skasku jednu
hodinu Skype vyuky

inzeraty v brnenskom casopise Kult

plosna direkt-mailingova podpora - v obdobi od augusta 08 do
sucasnosti 3 x rozposlanych cca 115 coo mailov (externe - Admass)

* rozpocet na podporu Skype vyuky 100 ooo K¢

5. 5. 2009
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* Sucasna propagacia Skype vyuky

* internetova prezentacia na domovskej stranke

* - internetoveé vyhladavace

e platené odkazy na ,
Specializované odkazy na jazykovavyuku, napr.

* - cedule pred pobockami v Ostrave, Brne a Plzni
* - sponzoring plesov - poukaz ako vyhra v tombole

b

* -direct -mailing - elektronicky,

* - osobné schédzky

5. 5. 2009

Petronela Darnadiova & Matus Olbert

, apod.

svlt jozykd



http://www.slune.cz/
http://www.seznam.cz/
http://www.google.cz/
http://www.centrum.cz/
http://www.educity.cz/
http://www.jazykovky.cz/
http://www.jazykove-skoly.cz/
http://www.jazykove-skoly.cz/
http://www.jazykove-skoly.cz/

Vza
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» Skype vyuka - konkurencia

* jazykové skoly

» Real English (300/45 , tj. 400/60)

» Esprogress (300/60) ‘

» Spévacek (349/60, tj. 290/60)

hodiny zdarma

- pre individuadlnych zaujemcov je cena 349/60 uz s DPH, pre firmy je cena
bez DPH

» Sliné (399/55, tj. cca 435/60)

- ceny su bez DPH, zdkladna sazba s ¢eskym lektorom

SLUNE
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Cena za 60 min. Skype vyuky

500

450

400 +—

350

300

250

200

150

100
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Real
English

Esprogress Spévacek  Sliné

Petronela Darnadiova & Matus Olbert

& Cena za 60 min. Skype
vyuky
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e individuadlne

5. 5. 2009

 na internete mozno najst aj ponuky vyucby AJ cez Skype
vymenou za iny jazyk alebo formou chatu zadarmo
(www. huitalk.com)

- mnohi ucitelia ponukaju individudlne vyucbu cez Skype
(niektori aj dva a viac cudzich jazykov )

« kedZe nie su kryty jazykovou skolou mézu ponukat nizsie ceny
sluzby pri porovnatelnej kvalite vyucby (,win-win® situdcia pre
zakaznika i lektora):

Pocet Cena/lekcia Celkom
lekcii

4 300 1200
8 275 2200
16 250 4000
 zdroj: http://www.skypeanglictina.cz s L 0 N E
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SWOT

® Strenghts

 sktisenosti a renomé, tradicia jazykovej skoly

e kvalita za rozumnu cenu

 profesionalita vyucby

e relevancia k vyhladanym vysledkom na Google

e moznost Studovat odkialkolvek s kvalitnym pristupom na internet
e casovd uspora

e flexibilita produktu (rezervacny systém a pod.)

e komplexnost riesenia (doplnok na pisanie,...)
 Specifikdcia obsahu hodiny a prisp6sobenie sa klientovi
e nahrdvky hodin

e materidly zasielané vopred Llnj N E
S
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5. 5. 2009

® Weaknesses

nizsia kvalita prendSaného obrazu

oneskoreny hlas

nutny vysokorychlostny internet (webcam vyhodou)

vysSia cena za hodinu oproti tradi¢nym individudlnym kurzom
vysSia cena oproti konkurencii

nedostatocnd propagdcia na webovej strdnke

neprehladné webové stranky

konkurencia zaviedla rovnaky produkt a pontika sirsie spektrum
sluzieb a zadarmo (skusobnd hodina zadarmo, k nej sluchadld, atd.)

zatial sa vyucuje len AJ

SLUNE

A o svlt jozykd
Petronela Darnadiova & Matus Olbert



® Opportunities

e novd, do budticnosti perspektivna sluzba na trhu

e potencidl u mladej generdcie

* vyucba novych, najmd menej tradicnych jazykov (chorvidtcina,
fincina, svéd¢ina, ...)

 ziskanie ,native speakerov” z krajin p6vodu v pripade nemoznosti
ndjst adekvdtneho lektora CR

e 20% z pouzivatelov internetu ho prileZitostne pouZziva ako
prostriedok na telefonovanie

e moéZe predstavovat prijemny konverzacny doplnok k samovyucbe ¢i
dokonca klasickym jazykovym kurzom

e Specifikdcia obsahu hodin predstavuje dalsiu vyuZitelnu dimenziu
tejto sluzby

SLUNE

e e svlt jozykd
5. 5. 2009 Petronela Darnadiova & Matus Olbert



® Threats

* averzia voci aplikdcii Skype a vdcsia oblubenost inych
komunikacnych ndstrojov

 dostupnost materidlov v anglictine pre samoukov na internete (BBC,
www.englishtips.org a pod.)

e zatial len 42% domdcnosti md pripojenie na internet
e [udia pri vyucbe jazykov uprednostriuju osobny kontakt pred
kontaktom cez pocitac

e financnd kriza a ndslednd neistota spotrebitelov sp6sobujuca
zniZenie vydajov

English chat v Skype community ¢i iné podobné komunity a webové
strdnky, kde si [udia vymieriaju kontakty s ,native speakers ,,

SLUNE
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Marketingovy mix

* ciel
e zpatnasobit objednavky Skype vyuky (z 2 na 10/mesiac)

- s rozpo¢tom 100 000 KC celoplosne do konca roka 2009

* cielové skupiny

e Studenti menej tradi¢nych jazykov

e Casovo vytaZzeni manazeéri

o Cesi zdrZiavajuci sa v zahrani¢i

e 7zeny na materskej dovolenke

e stavajuci zdkaznici jazykovej skoly (firemni)

e bohati cestujuci

e Siroka verejnost S L lnj N E
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Marketingové stratégie

zlepsSenie internetovej prezentdcie Skype vyuky

zavedenie skusobnej hodiny zdarma a \\\\\ _ \\

akciovych letnych cien

internetova kampan

inzercia v ¢asopise Gran Pendolino
prezenta¢ni maskoti v nakupnych centrach
prezentacia Skype vyuky stc¢asnym firemnym klientom,
manazerom

,Povedzte o nas znamym’, ,Darujte Skype vyuku svojmu

blizkemu*“ . )
SLUNE
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Akcny program

1. zlepSenie internetovej prezentacie Skype vyuky

e sucasna verzia stranky

- nedostato¢ny akcent na Skype vyuku

lahka prehliadnutelnost novinky

fadny a zle Citatelny design stranky

informacna strohost

doména skype-vyuka.cz sluziaca len ako rezervacny systém

SLUNE
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Prestanu kourit ' v'
SLﬁNE Naucim se CIZI jazy

svil jorykid
Letni pobytove >SS
. kurzy anglictiny
JAZYKOVA SKOLA
PREKLADY A TLUMOCENI Firemni vyuka hrazena >SS
CHCl OBJEDNAT! z vladnich dotaci
SPOLUPRACE
REFERENCE
O FIRME
KONTAKTY JAZYKOVA SKOLA

FIREMNI VYUKA
jarykové kurzy v nasich
uéebnach &ive firmach ==

SKUPINOVE KURZY PRO VEREJNOST

BRNGQ, PRAHA, PLZEN

INDIVIDUALNI VYUKA
jazykova wyuka pro jednotlivce na
piani ==

SP!ECI&LIZ{WAHE KURZY PRO
VEREJHOST
jazykové kurzy obchodni anglidting ==

LETNi POBYTOVE
KURZY AMGLICTINY
cesti lektofi i rodili miuve ==

ANGLICTINA PRO DETI
jazykova viuka pro nejmensi, Ekoldky a
mlddeZ BEMD, PRAHA

JAZYKOVY AUDIT
testovani jazykowych znalosti a
jazykové drovné ==

SKYPE VYUKA

jazykova viuka z pohodli domova, Zadné
dojizdéni ==

&
(3
(]
S

PREKLADY A TLUMOCENI

Petronela Darnadiova & Matus Olbert
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mnoho jazykd, nové dindtina OSTRAVA,

LLLL=4*r=1%

Enalish Espafiol Francais Deutsch

Po polsku No-pycckn TH=EH

Slovensky

AKTUALITY 2009

15.4.2009 Darujte krev se
Slinétem... ==

27.3.2009 Firemni vyuka hrazena
zvladnich dotaci... ==

24.3.2009 Vl’kendnyé preklady v
dubnu bez priplatkld... ==

AKCE

OSTRAVA: Udstni
seminar 16. kvétna 2009. ==

VIKENDOVE PREKLADY- nyni bez
priplatkl. ==

DISKUZNI FORUM

Mate podnét k diskuzi? Mapiste
nam do nagehao fara. Reagujeme
na kazdy pfispévek. ==

MESICE JAZYKU

Kvéten - mésic italstiny. Preklady
a tlumodeni z/do tohoto jazyka s
10% slevou!

CERVEN korejtina
CERVEMEC rumunztina
SRPEM slovenitina
ZARI nizozemétina




* navrhované zmeny

e priamy odkaz na Skype vyuku na hlavnej stranke

e zastreSenie propagacie pod doménu skype-vyuka.cz

5. 5. 2009

objednavkovy formular

ponuka sluzieb

cennik

profily lektorov

FAQ), diskusie a referencie ohladne Skype vyuky,
instrukcie ,, Ako to funguje?”

odkazy na edukac¢né stranky (www.bbc.co.uk a pod.)
prezentacné video z readlnej hodiny

anketa spojena so sutazou

platobna brana pre platby platobnymi kartami
moznost do buducnosti uplatnenia webovej ,,ﬁschogi: ﬁ N E

A o svlt jozykd
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2. zavedenie skusobnej hodiny zdarma, akciové
ceny

e moznost ,,ohmatania“ produktu

- prekonanie nedovery v novy, technicky naroc¢nejsiu

JAZYKY
PRE VSETKYCH

formu vyucby
 Vyjasnenie si o¢akavani a potrieb klienta

« zoznamenie sa s lektorom
e skratena hodina (cca 30 min)
e zodpovedanie dotaznika (feedback!)

e akciové zniZenie ceny pocas letnych mesiacov

 konverzac¢ny kurz -,manual pre dovolenkarov® - ako si objednat jedlo,
cestovatelské frazy a pod.

» kurz ,aj cez leto k certifikatu o krok blizsie“

« ponuka lekcii so zlavou 20% o

SLUNE

AR i svlt jozykd
5. 5. 2009 Petronela Darnadiova & Matus Olbert



3. internetova kampan
« PPC reklama pomocou Etarget a Facebook Ads
- kontextové odkazy na ¢eskych portaloch (idnes.cz, ihned.cz,...)

5. 5. 2009

- cielenost
- flexibilita
- presna meratelnost
- kontrola vydavkov
» Facebook
- vytvorenie verejného profilu
- 300 000 registrovanych uzivatelov z CR
+ 44% uzivatelov medzi 21 a 25 rokmi
« vymena ,barter” bannerov

- www.english-online.cz
- www.anglictina-on-line.cz

Petronela Darnadiova & Matus Olbert

A
Vase reklama

najde Vaseho zakaznika,
pokud pouZiva internet.

www.adresafirmy.cz |
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4. prezentacni maskoti v nakupnych centrach

 primdrna cielova skupina - Zeny na materskej dovolenke

« realizdcia prostrednictvom platenych brigadnikov
- obleceni v kostymoch slona » zaujatie pozornosti deti
- snaha nadviazat rozhovor a blizsie predstavit Skype vyuku
- rozdavanie informacnych letdkov

- primdrne situovani v blizkosti detskych kutikov, popr. je
moznostou umiestnit lekdky aj do sukromnych detskych
centier

- pocas vikendov
- Brno, Ostrava, Praha

SLUNE
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5. inzercia v ¢asopise Grand Pendolino

« cielova skupina - bohati cestujuci, ¢asto manazéri
uprednostfiujuci komfortni dopravu v nasich spadovych oblastiach

« vlak
- idedlne miesto na vnimanie a ¢itanie reklamnych informacii
- komunikovanie casovej tispory a nenutnosti dochadzania za

vyucbou

» ¢o komunikujeme v inzerate:
- nadviazeme na komfort, ktorého si prave uzivaju vo vlaku
- podobné komfortné a ¢o najkomplexnejsie rieSenie vyuky
 podciarkneme moznost Specifikacie obsahu hodin

- ponukneme moznost zlavy napr. 10% zo sluzby, ak
v objednavkovom formulari uvedd, Ze sa dozvedeli o nas z inzercie

v Grand Pendoline o .
SLUNE
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* Podiely distribu¢nych miest ¢asopisu Grand Pendolino

1 ¥ 46 % vlaky SC Pendolino

2 » 28 % informadni stiediska CD,
CD centra

3 » 26 % ostatni viaky CD

SLUNE
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6. prezentacia Skype vyuky stucasnym firemnym
zakaznikom, manazérom
» ako doplnok k firemnym kurzom, popr. ako moznost
,Dajte si hodinu medzi pracou!”

 prezentovanie lektormi na skupinovych kurzoch
» Skype vyuka ako moznost hlbsieho

individudlneho prebratia latky s lektorom

» pokracovanie v direct mailing-u iy T
- zameranie na konverzacné kurzy

(Business English) pre manazérov a pod

 poskytnutie vernostnej zlavy

- zlava pri vyuzivani viacerych sluzieb

» ,dcéra k nam chodi do jazykovky, ocino vyuziva Skype yyuku’

SLUNE
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7. Povedzte o nas znamym, Darujte Skype vyuku
blizkemu

* tieto stratégie su zamerané na Siroku verejnost a stalych spokojnych
klientov

» ,Povedzte o nds znamym!*“

e tyka sa len Skype vyuky

e spojené so zlavou napr. 10% na Skype hodinu ¢i zo skolného pre
sucasného klienta, ak nam privedie nového zdakaznika

« novy zakaznik pri objednavke uvedie meno znameho, od ktorého sa
o nas dozvedel

SLUNE
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P

* Darujte Skype vyuku svojmu blizkemu*

e prezentovany na webe, kde Sltiné pontikne moznost presne pre
blizkého nadefinovat pocet hodin a ich zameranie

e forma poukazky darcekového vzhladu
(akasi forma permanentky)

e prakticky obdarovany moze hned po rezervovani a potvrdeni
hodiny zacat so svojou prvou Skype hodinou

e moznostou je zavedenie zliav pre tuto formy podpory predajov
Skype vyuky

e v predviano¢nom case tieto poukazky mozu byt na stranke
prezentované ako vhodny darcek napr. pre dcéru maturantku,
ktord sa zaroveni pripravuje na skusky na VS (citovy moment-
rodi¢ aj takto moZe prejavit starostlivost)

—

SLUNE
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 viano¢na graficka aprava poukazky
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mtgram

Zodpovedna

Planovany

Aktivita Zadiatok Koniec

Ciel aktivity

osoba

rozpocet

zmena
internetovej
stranky

zavedenie
skusobnej
hodiny

internetova
kampan

inzerciav
Pendoline

maskoti v
nakupnych
centrach
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zlepsenie
propagacie

uputanie
potencialnych
zakaznikov

uputanie
potencidlnych
zakaznikov

uputanie
potencidlnych
zakaznikov

uputanie
potencialnych
zakaznikov

marketingové
oddelenie

marketingové
oddelenie

marketingové
oddelenie

marketingové
oddelenie

marketingové
oddelenie

1.5. 2009

1.6. 2009

1.6. 2009

28.8. 2009

1.6.2009

Petronela Darnadiova & Matus Olbert

31. 5. 2009

31. 12. 2009

30. 12. 2009

2.10. 2009

31.10. 2009

15 000

CCa 5000

40 000

17 000

23000



Systém merania a kontroly

* mesacné vyhodnocovanie poctu objednavok

* vyhodnocovanie zodpovedanych dotaznikov
e dotazniky zo skasobnych hodin
e dotazniky a ankety na webovych strankach ¢i v objednavkovom formulari
(kde alebo od koho ste sa od nds dozvedeli?)

* vyhodnocovanie vykonnosti PPC reklamy

e CTR (miera prekliku)
e naklady na jedného navstevnika, na jednu objednavku

* ankety na internetovych strankach

SLUNE
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