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Je predstavena Struktira prezentacia, v ktorej sa na zaciatku zameriame na analyzu

prostredia, v ktorom jazykova Skola a prekladatel'ska agentira na ¢eskom trhu pohybuje.
Nasledne sa pozrieme na naSe navrhované marketingové stratégie.

Analyza prostredia
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Mnohé dolu spominané informdacie nebudi na hodine prezentované z viacerych dévodov.
Na jednej strane sa snimi mali Studenti moZnost zoznamit minuly tyZden v zadani
o zmene pomeru preklady: vyuéba jazykov. Studenti tieZ boli vyzvani zoznamit' sa s nam

poskytnutym zadanim. Do prezentacie sme preto vybrali len tie najzakladnejSie informacie

tykajice sa zadavatela. Tu by sme radi vydzvihli najma to, Ze firma bola v roku 2008

ocenena ako Firma roka 2009 v MS kraji ato zddvodu zavedenia napr. prave Skype
vyucby, s ¢im suvisi aj mnoZstvo PR ¢lankov v mnohych celorepublikovych médiach.

»~Porota u nej ocenila ekonomické zdravie , stabilitu a tieZ unikdtnost’ vyucby jazykov
prostrednictvom Skypu, teda cez pocitac (Hospodarské noviny)“

motto : S nami ,,... zadny jazyk neni cizi!“

na trhu od roku 1998 (v ostravskom byte, ponukali aj au-pair pobyty - technicky
vSak naroc¢né)

»challenge” —r. 2000 - firemna zakazka od Ceského Telecomu a spoloc¢nosti GTS
dnes medzi zakaznikmi napr. Ministerstvo vnitra CR

zakladatelia - absolventi ekonomickej vysokej Skoly Ing. Petr Pasek a Ing. Lucie
Vlkova

akreditacia MSMT (Ministerstva $kolstvi mladeZe a televychovy)

obrat cca 30 mil. K¢



e C(lenstvo : Asociace Ceskych prekladatelskych agentur, Asociace jazykovych Skol
a agentur CR, Hospodai'ska komora CR, Moravskoslezsky automobilovy klastr

2008 - rebranding (logo, web,...), vikendové preklady, Skype vyuka atd'.
slon v nazve ako zviera s najlepSou pamatou, 'ahko zapamatatel'né

sutaze - momentalne na webovych strankach o notebook

centrala - Ostrava (popredna jazykova Skola)

o dalSie poboc¢ky - Praha (80% firemnej klientely), Brno, Plzen (vacsia
konkurencia)
o 23 zamestnancov PPP, 250 lektor, 2500 prekladatel'ov a timo¢nikov
e analyza ponuky - dve divizie:
o jazykovd skola

on-line databaza dochadzky
firemné kurzy - reakcia na krizu vo forme Statom dotovanych
programov, kde je mozné aZz 100% pokrytie mzdovych nakladov
Statom v case vyuky (az do vysSku 24000 K¢/mesiac) + finan¢né
prostriedky na samotnu vyucbu
ide o programy:
"VZDELAVE] SE!",
"SKOLENI JE SANCE"

Specializované kurzy (,,Sité na mieru®)

kurzy pre verejnost - individualne, skupinové

jazykova audit

letné pobytové kurzy a anglictina hrou pre deti

+ od tohto roku SKYPE VYUKA - neuspesné zavedenie, i ked’
za tato aktivitu ocenenie firmy Vodafone Firma roka 2009 v
MS Kkraji

o preklatel'ska agentiira

103 jazykov (vratane exotickych jazykov ako barmsStina,
mongolStina, nepalstina ¢i somalstina)
expresne (sluzba prekladov cez vikend), s grafickou upravou
mnozstevné zl'avy

vSetky odbory

iné sluzby - tlmocenie, Stylistické korektdry, profesionalny
dabing alebo titulky k filmom pre privatne potreby, timocenie po
telefone atd'.

o positioning jazykovej Skoly
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ma za ciel byt vnimana ako renomovana jazykova spolo¢nost
ktora je schopna zaistit komplexné jazykové sluzby (na prvoradé
urovni za dostupné ceny

v buducnosti planuje preniknut na slovensky trh (do 2- 3 rokov)

Vyhody SKYPE vyuky u Sliiné
e Setri ¢as (odpada dojazdnost do jazykovej Skoly, ¢lovek uSetri Casové
prestoje v dopravnych prostriedkoch a méze sa viac venovat rodine,...)



flexibilita (u¢im sa kedykolvek, ked mi to vyhovuje odkial'kol'vek, kde je
pristup na internet)

filozofia vyucby zaloZend na maximalnom prispésobeni sa klientov -
Specifikacia hodin klientom sa stdva samozrejmostou

vhodny doplnok ku jazykovému Kkurzu (precvicenie uz nadobudnutych
vedomosti)

on-line rezervacia hodiny http://www.skype-vyuka.cz/ (mozZno zrusit do
24 hodin pred zaciatkom) - lektor potvrdi hodinu + zasle materialy
a inStrukcie na hodinu vopred

hodiny sd zaznamenavané pomocou programu CALL GRAPH a moZno sa
k nim kedykol'vek vratit (zaznamenavanie na poZiadanie klienta)

zatial' ,one to one“ vyucba (plusom je anonymita pre l'udi, ktori sa citia
nesvoji hovorit pred inymi)

platim len za hodiny, na ktorych sa ztuc¢astnim (na klasickych kurzoch platim
za cely semester bez ohladu na to, kol'kych hodin sa v skutocnosti
zucastnim)

on-line overenie Urovni pred zaciatkom vyucby touto formou (nie je vhodné
pre zaciatocnikov, azZ od Grovne mierne pokrocili)

moZna vyucba s ,native speaker na druhom konci zemegule

podl'a dopytu mozné vyucovat cez SKYPE aj iné, menej tradicné jazyky
moZznost vyuZitia doplnkov Skype (Skype Extras) - lektor napiSe slovicko,
ktoré som z pocutia nerozumel,...
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Cena:

podmienkou pre klientov je objednavka minimalne 5 Skype hodin, pri com 1
Skype hodina = 55 min. (z prieskumu pred spustenim vyplynulo, Ze 55 min
je idedlny cas pre clovek vnimat a prijimat nové informdcie)

do minulého tyzdhna jazykova Skola neponukala skdSobnd hodinu
v porovnani s inymi

od minulého tyzdna skiSobna hodina za 300 K¢

CESKY LEKTOR

5-10 Skype hodin =399 K¢/1 Skype hodina
11 - 30 Skype hodin = 389 K¢/1 Skype hodina
31 Skype hodin a viac = 379 K¢/1 Skype hodina

NATIVE SPEAKER

5-10 Skype hodin =499 K¢/1 Skype hodina
11 - 30 Skype hodin = 489 K¢/1 Skype hodina
31 Skype hodin a viac = 479 K¢/1 Skype hodina

Ceny sd uvedené bez DPH.
pri nakupe nad 30 hodin slichadla a prirucka zdarma

pre zaujimavost lektor z ceny ziskava cca 55- 60%


http://www.skype-vyuka.cz/

e Jektori su Studenti alebo ini sktuseni lektori
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¢ lokalita vyucby
® spociatku sa vyucovalo len z Ostravy, kde na to bola prisp6sobena ucebiia,
dnes sa uci aj vinych mestach, popr. je lektorom umoznené ucit z domu
e Skype vyuka je vhodnd najmd pre klientov, ktori nechcli alebo nemo6zu cestovat’ za
vyucbou, ktori byvaju v oblastiach vzdialenejSich od centra/ mesta, pre deti (nemusia
cestovat’ v zime a za tmy, mozu sa vzdeldvat’ pod rodicovskym dozorom), pre ¢asovo
zaneprazdnenych l'udi, pracujucich v zahrani¢i, I'udi s obmedzenou pohyblivostou,
rekonvalescentov, Zeny na MD a vSetkych, ¢o sa chcu vzdelavat' pohodlne, rychlo a
efektivne alebo sa individualne pripravovat’ na jazykové skusky
® nasSe ciel'ové skupiny (ponechali sme ich)
e prieskumy pred spustenim ukazali:

manazér, ktory nechce stracat’ ¢as presunmi
Zena na materskej
telesne handicapovani

® po spusteni sa ukazalo:

manazér z malomesta, ktory nechce stracat ¢as dochadzanim

Zena na materskej dovolenke

Studenti netradi¢nych jazykov

Cesi v zahrani¢i, ktori sa nechct uéit cudzi jazyk cez nematersky
jazyk

Handicapovani sa nepreukazali byt vhodnou ciel'ovou skupinou, pretoze zvacSa maju Cas
na to, aby sa ucili jazyk ako samoukovia doma a navyse si z invalidného dochodku, ak ho
poberaju, zvacsa nedokazu zaplatit' tto pomerne draht sluzbu. Ak sa vSak chct ucit jazyk,
zvacSa pravdepodobne vyuziju sluzby nejakého Studenta, ktory je ochotny za nim prist
domov a pocit I'udskej blizkosti byva pre nich o to déleZitejsi, ked' Ziju a starajd sa o seba
sami, popr. sa izoluju od sveta. Tu ma hodina skér socialny rozmer.
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Dalsi slide pojednava o sticasnom stave marketingovej podpory Skype vyuky jazykovej
Skoly. Informéacie sme mali spristupnené v samotnom zadani, niektoré informacie sme
zistovali priamo od Ing. Petra Paseka ¢i internetu.

e www.slune.cz

nedostatocnosti podpory nového produktu na strankach sa eSte
budeme venovat

® PR ¢lanky

Profit, Trend Marketing, Hospodai'ské noviny, Pravda, Prosperita, PC
Revue - zviditeI'nenie vd'aka oceneniu Firma roka 2009 v MS kraji

informovanie klientov oboch divizii osobnym e-mailom
kazdy klient oddelenia prekladov dostal zadarmo na skusku jednu
hodinu Skype vyuky

Zistili sme, Ze celkovo bolo poskytnutych 50 Skype hodin na skusku,
vyuZilo len asi 4-5 l'udi, Zial' sa jazykova skola nesnazila zistit, preco



nevyuzili, resp, €o im (ne)vyhovovalo, uzZ tu mohli ziskat potrebné
informacie a razit cestu tomuto produktu inak
® inzerdty v brnenskom casopise Kult
® v sucasnosti sa jazykova Skola odklana od inzerovania v printovych
médiach, pravdepodobne vzhladom Kkich finan¢nej ndakladnosti
a existencie inych ucinnejSich foriem cielenejSej formy oslovovania
potencionalnych zakaznikov
® pre objasnenie finan¢nej nakladnosti inzerovania- pol strankova
reklama v naj¢itanejsom Casopise pre rodi¢ov v CR Miminko stoji
59 000 K¢
¢ plosna direkt-mailingova podpora
® v obdobi od augusta 08 do sucasnosti 3 x rozposlanych cca 115 000
mailov (tieto direct- maily rozoslala externa firma Admass - asi
10 000 kontaktov bolo zdatabaze potencionalnych a aktivnych
klientov jazykovej Skoly a prekladatel'skej agenttry, ostatné kontakty
z databazy Admass. Zial sa nam nepodarilo ziskat a analyzovat
podobu rozosielanych direct - mailov )
® rozpocet na podporu Skype vyuky v roku 2009 je 100 000 K¢
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Tu sa pojednava o sdicasnej podobe propagacie Skype vyuky. Informacie s prebraté zo
samotného zadania.
® internetova prezentacia na domovskej stranke www.slune.cz
® -internetové vyhl'adavace
¢ platené odkazy na www.seznam.cz, www.google.cz, www.centrum.cz, a
Specializované odkazy na jazykovuvyuku, napr. www.educity.cz,
www.jazykovky.cz, www.jazykove-skoly.cz, apod.
- cedule pred pobockami v Ostrave, Brne a Plzni
- sponzoring plesov - poukaz ako vyhra v tombole
- direct -mailing - elektronicky,
- osobné schédzky.

Slide 10- 13

Situacna analyza

Podl'a $tatistik CSU dnes vyuziva asi 15% pouzivatel'ov internet na ,chatovanie“ a asi 23%
k vzdelavaniu sa. Tieto fakty pri skuto¢nosti, Ze 42% domacnosti v CR ma pripojenie na
internet predstavuju pre Skype vyuku rastovy potencial do buduicnosti. Stale je to oproti
zapadnym krajindm malé percento.

Zo zadania vieme, Ze sa Sltiné ¢i uz v divizii jazykovej Skoly alebo prekladatel'skej agentury
pohybuje v pomerne konkuren¢nom prostredi. V oblasti Skype vyuky konkurenciu
predstavuju len individudlni lektori, ktori ttto sluzbu pontkaji na ,vlastné triko“. Ziadna
vel'ka jazykova Skola tito metédu vyucbu nepontka.


http://www.slune.cz/
http://www.seznam.cz/
http://www.google.cz/
http://www.centrum.cz/
http://www.educity.cz/
http://www.jazykovky.cz/
http://www.jazykove-skoly.cz/

Cenovo na trhu ndjdeme konkurentov lacnejsich, ale s nizZSou kvalitou sluZieb a drahSic,
ktory vSak neponukaju neporovnatelnej lepsie sluzby. Takze Sliiné pohybuje v strednom
cenovom pasme.

Tazko povedat, kde je deliaca ¢iara medzi velkou a malou jazykovou $kolou. Zistili sme, Ze
touto metédou ucia viaceré jazykové $koly v CR iSR (tu je tito sluzby naozaj este ,v
plienkach®). Naviac moZnosti ucit sa Aj cez Internet (aj cez Skype) existuje pomerne dost.
Pre samoukov s dostatkom Casu vyhl'adavat si prilezitosti na komunikaciu so svetom je
tato metéda menej vhodnd a zaujimava.

® jazykové Skoly sa lisSia vtom, ¢i ponukaju skdSobnu hodinu, ako je klientom
umoznené platit (u nasej jazykovej $koly prevodom na BU, postovou poukazkou,
nie vSak platobnou kartou), mnoZstvom hodin, ktoré si klient musi predplatit (u
Real English 10 po 45 min) a samozrejme cenou ako vidime nizsie

e jazykové Skoly, ktoré Skype vyuku ponukaji aceny bez DPH za hodinu
(prepocitané na porovnatelnych 60 min):

Real English (300K¢/45min, tj. 400/60)
Esprogress (300K¢/60min)
Spévacek (349K¢/60min, tj. 290K¢/60min)
¢ pre individualnych zaujemcov je cena 349K¢/60min uz s DPH,
pre firmy je cena bez DPH
Sliiné (399K¢/55min, tj. cca 435K¢/60min)
® ceny su bez DPH, zakladna sazba s ¢eskym lektorom

Niektoré slovenské portali zamerané na Skype vyuku prichddzaju s nizS§imi cenami pre
mamicky na materskej dovolenke a handicapovanych.
Porovnanie cien je zndzornené v grafe:

Cena za 60 min. Skype vyuky

600

388 I tCena za 60 min
0 I .I I . I

Skype vyuky

T
’Z}. ((/%QK. ﬁ- $

QY

Ako sme uz nacrtli netreba podcenovat ani slovenské jazykové skoly ¢i individualnych
lektorov, ktory ponukaju Skype vyuku nezastreSene pod jazykovou Skolou.

Zdroj: http://www.jazykonline.sk, kde ma klient moZnost vybrat si zlektorov, ktori
vyucuju jednotlivé jazyky! (nielen A]). Kazdy ma na stranke svoj profil, kde ziskal
skdsenosti s vyuCovanym jazykom, kedy je k vyucbe k dispozicii a samozrejme cenu, ktora



http://www.jazykonline.sk/

je pre kazdého lektora nastavena diferencovane.

vyzera:

Anglicky jazyk

Wesley Calloway - NATIVE SPEAKER
Bc. Maja Jagdvirthova

Justin - NATIVE SPEAKER

Easy School
Eva Meskova

Mgr. Margita Bartosikova
Mgr. Stanislava Vrbikova

Taliansky jazyk
Martina Duchonova
Mgr. Stanislava Vrbikova

Nemecky jazyk

Mgr. Eva Kéck

Ing. Lea Horvathova
Easy School

Mgr. Lucia Madacova
Mgr. Stanislava Vrbikova

Francuzky jazyk
Mgr. Margita BartoSikova

Mad'arsky jazyk
Ing. Lea Horvathova

Dole vidime ako to na stranke priblizne

cena/45 min.

od 11.99 € (361.20 Sk *)
0d 9.96 € (300.10 Sk *)
od 15.90 € (479.00 Sk *)
0d 9.86 € (297.00 Sk *)
0d 9.63 € (290.10 Sk *)
0d 9.96 € (300.10 Sk *)
od 11.62 € (350.10 Sk *)

cena/45 min.
od 10.95 € (329.90 Sk *)
od 11.62 € (350.10 Sk *)

cena/45 min.

0d 9.50 € (286.20 Sk *)
0d 9.96 € (300.10 Sk *)
0d 9.86 € (297.00 Sk *)
0d 9.63 € (290.10 Sk *)
od 11.62 € (350.10 Sk *)

cena/45 min.
0d 9.96 € (300.10 Sk *)

cena/45 min.
0d 9.96 € (300.10 Sk *)

prepocitané konverznym kurzom 1 € = 30,1260 Sk

Z internetu sme tieZ prebrali tabul'ku, kde vidime rozdiel v cene medzi jazykovou skolou
a individualnym lektorom. Koho si klient vyberie, zavisi uz len na fiom. Jazykové sSkoly
predstavuju predsa len akusi zaruku kvality pontkanych sluzieb.

Poéet lekci Cena/lekce Celkem

4 300 K¢ 1200 K¢
8 275 K¢ 2200 K¢
16 250 K¢ 4 000 K¢

Lekce trva 50 minut.

Zdroj: www.skypeanglictina.cz

Tiez by sme mali spomentt’, ze na samotnej stranke Skype existuje Skype community zamerana
na English chat, kde si l'udia z celého sveta vymiefiaji kontakty, aby mohli medzi sebou


http://www.jazykonline.sk/?id_web_menu_item=10&id_teacher_detail=193&id_language_detail=1
http://www.jazykonline.sk/?id_web_menu_item=10&id_teacher_detail=192&id_language_detail=1
http://www.jazykonline.sk/?id_web_menu_item=10&id_teacher_detail=182&id_language_detail=1
http://www.jazykonline.sk/?id_web_menu_item=10&id_teacher_detail=171&id_language_detail=1
http://www.jazykonline.sk/?id_web_menu_item=10&id_teacher_detail=154&id_language_detail=1
http://www.jazykonline.sk/?id_web_menu_item=10&id_teacher_detail=100&id_language_detail=1
http://www.jazykonline.sk/?id_web_menu_item=10&id_teacher_detail=69&id_language_detail=1
http://www.jazykonline.sk/?id_web_menu_item=10&id_teacher_detail=142&id_language_detail=3
http://www.jazykonline.sk/?id_web_menu_item=10&id_teacher_detail=71&id_language_detail=3
http://www.jazykonline.sk/?id_web_menu_item=10&id_teacher_detail=204&id_language_detail=2
http://www.jazykonline.sk/?id_web_menu_item=10&id_teacher_detail=201&id_language_detail=2
http://www.jazykonline.sk/?id_web_menu_item=10&id_teacher_detail=171&id_language_detail=2
http://www.jazykonline.sk/?id_web_menu_item=10&id_teacher_detail=119&id_language_detail=2
http://www.jazykonline.sk/?id_web_menu_item=10&id_teacher_detail=77&id_language_detail=2
http://www.jazykonline.sk/?id_web_menu_item=10&id_teacher_detail=100&id_language_detail=5
http://www.jazykonline.sk/?id_web_menu_item=10&id_teacher_detail=202&id_language_detail=6
http://www.skypeanglictina.cz/

komunikovat’ cez Skype. Vyhodou je, Ze hoci sa ¢lovek nerozprava s profesiondlom, moze
spoznat’ novych l'udi akultiry anavySe ma tito sluzbu zadarmo. AvsSak pre naSe cielové
skupiny, ktoré hl'adaju profesionalov, tito forma nie je Gplne najvyhovujicejSia. Stale je vSak
dostupna pre iné segmenty (nudiaci sa Studenti a pod.)
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Dalej sa budeme zaoberat SWOT analyzou. Mnohé veci sme ui spominali. SWOT analyza

predstavuje teda vystup naSej analyzy prostredia. Tie pre nds najpodstatnejSie body su

spomenuté aj v prezentacii.

Strenghts

skusenosti a renomé

tradicia jazykovej Skoly

délezitu ulohu hraju referencie (tie jazykovd Skola ma)

kvalita za rozumnu cenu

stdle miesto na trhu, ktoré jazykovej Skole nedovoluje zamestnat
nekvalifikovanych a neschopnych lektorov, ¢o sa moéZe stat problémom pri
individudInych kurzoch cez Skype, kde zdruku kvality klient nemd

profesionalita vyucby

relevancia k vyhladanym vysledkom na Google (po zadani skype vyuka ako prvy
odkaz)

mozZnost studovat odkialkolvek k kvalitnym pristupom na internet

casovd uspora (uspora na cestovnom do jazykovej skoly)

flexibilita produktu (rezervacny systém a pod.)

komplexnost rieSenia (doplnok na pisanie,...)

specifikdcia obsahu hodiny a prispésobenie sa klientovi

Sliiné md nepopieratel'ne konkurencnii vyhodu aj vd'aka oceneniu Firma roku
nahravky hodin

materidly zasielané vopred

® Weaknesses

nizsia uroveri prendsaného obrazu, oneskoreny hlas

nutny vysokorychlostny internet (webcam vyhodou)

vysSia cena za hodinu oproti tradicnym individudlnym kurzom ¢i konkurencii
(cena je pri zavedeni produktu délezZita, i ked treba mysliet aj na to, Ze vysSia
cena by mala signalizovat aj vyssiu kvalitu, popr. by klienti mali jasne vidiet
benefity a komfortnost, ktord im vyplyva z toho, Ze si vybrali prdve Sliiné, pri
odliSeni hraji rolu drobnosti)

vysSia cena oproti konkurencii

nedostatocnd propagdcia na webovej stranke

neprehladné webové stranky

konkurencia zaviedla rovnaky produkt a ponuka sirsie spektrum sluZieb a zdarma
(skusobnd hodina zdarma, k nej sliuchadld, prirucka ako na Skype atd.)



zatial’ sa vyucuje len AJ

® Opportunities

novd do budtcnosti perspektivna sluzba na trhu

potencidl u mladej generdcie

vyucba novych najmd menej tradicnych jazykov (chorvdtcina, fincina, svédcina,
...) a tieZ moZnost rozsirenia stdleho portfdlia o beznd jazyky ak NJ, FJ, SJ
ziskanie ,native speakerov” z krajin pbévodu v pripade nemoZnosti ndjst
adekvdtneho lektora CR

20% z pouZivatelov internetu ho prileZitostne pouZiva ako prostriedok na
telefonovanie (nie je im tato mozZnost uplne cudzia)

méZe predstavovat prijemny konverzacny doplnok k samovyucbe ¢i dokonca
klasickym jazykovym kurzom

Specifikdcia obsahu otvdra dvere aj pre iné cielové skupiny (napr. ludia, ktori sa
pripravuju cez leto na certifikat z AJ, ale nemaju moZnost do jazykovej Skoly
dochddzat, lebo je na druhom konci republiky a pod.)

one-to- two (or more)

® Threats

averzia voci aplikdcii Skype a vicsia oblubenost inych komunikaénych ndstrojov
pomerne lahkd dostupnost materidlov v angli¢tine pre samoukov na internete
(BBC, www.englishtips.org a pod.)

zatial'len 42% domdcnosti ma pripojenie na internet

ludia pri vyulbe jazykov uprednostriuju osobny kontakt pred kontaktom cez
pocitac

financnd kriza a ndslednd neistota spotrebitelov spésobujica zniZenie vydajov,
¢o zacina najmé v prekladatelskej divizii pocitovat aj Sliiné (firemni klienti
najmd z oblasti automobilového priemyslu)

English chat v Skype community, kde si ludia vymieriaju kontakty s native
speakers

Marketingovy mix
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¢ nasim cielom je

zpatnasobit objednavky Skype vyuky (z 2 na 10/mesiac)
s rozpo¢tom 100 000 KC celoplone do konca roka 2009

e ciel'ové skupiny (uz spominané - prevazne vyplynuli po spusteni)

Studenti menej tradi¢nych jazykov
Cesi zdrziavajuci sa v zahraniéi
Casovo vytazeni manaZéri

Zeny na materskej dovolenke



® stavajuci zakaznici jazykovej Skoly (firemni)
¢ bohati cestujuci
® prip. Siroka verejnost’ a Studenti sa pripravujuci na certifikat
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Marketingové stratégie

e zlepSenie internetovej prezentacie Skype vyuky

¢ zavedenie skuSobnej hodiny zdarma a akciovych cien pocas letnych prazdnin
¢ internetova kampan

® inzercia v Casopise Gran Pendolino

e prezentacni maskoti v nakupnych centrach

® prezentacia Skype vyuky sic¢asnym firemnym klientom, manaZzéri

e  Povedzte o nas svojim zndmym®, ,,Daruj Skype vyuku svojmu blizkemu*

Na Siroku verejnost avSetky spominané cielové skupiny sa orientujeme
v stratégiach ¢islo 1. - 3., 7.

Na mamicky na materskej dovolenke - 5.

Sucasni firemni klienti a Casovo vytaZeni manazéri - 6.

Bohati cestujuci - 4.

Cesi v zahraniéi - 3.
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AKCny program
1. zlepSenie internetovej prezentacie Skype vyuky
® sucasna verzia stranky
® nedostatoCny akcent na Skype vyuku na hlavnej stranke
® cez Google sa ku Skype vyuke u nasej jazykovej Skoly preklika
zaujemca rychlo, ale adekvatne informacie nie st dostatoc¢ne
komunikované (malé krok kvylepSeniu pri aktualizacii
vzhl'adu a ¢iasto¢ne obsahu minuly tyzden
® hrozba lahkej prehliadnutelnosti novinky (do minulého tyZdna
nebolo odkaz na hlavnej stranke ani klikatelny a potencionalnemu
klientovi trvalo dlho, kym naSiel, ¢o hl'adal) - zanika medzi ponukou
ostatnych ponukanych sluZieb
e fadny a zle Citatel'ny design stranky
¢ informacna strohost
® podstranka Skype vyuky - komunikované informacie o
sluzbe su strohé - cennik, vyhody, rady vo forme pdf
dokumentov (nie vel'mi uZivatel'sky privetivé riesenie
ani¢, ¢o by Sliné pri ponuke novej sluzby na trhu
odlisilo



® chybaju informacie o vyucovanych jazykoch, typoch
kurzov
® 7Ziadny doraz na spominanu filozofiu Specifikacie hodin
® nespomenuta moznost on-line rezervacie
¢ nekomunikovand moZnost zabezpecit lektorov mene;j
tradi¢nych jazykov
® doména skype-vyuka.cz sluziaca len ako rezervacny systém
® tu mozno najst potencidl zamerania sa na inej doméne len na tuto
sluzbu
e dizajn stranky (sivy font malej velkosti na bielom podklade)
neprispieva k dobrej Citatel'nosti udajov
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- sucasna podoba hlavnej stranky
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zameriame sa na vyuZitelny potencidl, ktory ma uZ vytvorend doména
skype- vyuka.cz sldziaca v sticasnosti len ako rezervacny systém
doména by mala byt rieSenad jednoducho, prehl'adne, ale zaroveini by mala
budit dojem, Ze jazykova Skola nechce nijaké délezité informacie
o poskytovani tejto sluzby zatajit. Malo by tieZ byt vidno, Ze jazykova Skola
nezaviedla sluzbu Skype vyuku len z rozmaru, ale ma snahu vyuzit potencial,
ktory tu je (ak vbuducnosti pride niekto stou istou sluzbou, ale
komfortnejSim rieSenim pre klienta, klient si vyberie konkurenta).
V sticasnom svete sa ,obchodovatelnom komoditou“ stava stale viac a viac
Cas, preco teda nekomunikovat I'ud'om: , V dnesnej dobe vsetci Setria...Preco
nesetrit casom?!“(anavySe, ked pondkame komfortné akomplexné
rieSenie).
navrhované zmeny
e priamy odkaz na Skype vyuku na hlavnej stranke (od minulého
tyzdna nastala vSak zmena)
® zastreSenie prezentacie sluzby pod doménu skype-vyuka.cz
(vytvorenie komplexného portalu o Skype vyuke na stranke skype-
vyuka.cz - dobra pozicia vo vysledkoch vyhladdvania) -
komplexnostou rieSenia by sa odliSila od inych jazykovych $kdl, lebo
ponuka eSte vacsi komfort pre klienta
e Klient tu najde:
® vyucované jazyky
° A]
e stale portf6lio by malo byt rozsirené o iné bezné jazyky
® objednavkovy formular



velmi doleZité je, aby tu bola pri objednani moZnost,
kde sa l'udia vyjadria, kde sa o Skype vyuke dozvedeli,
lebo ako neskdér uvadzame je stym spojena zlava
(mamicky, cestujuci v Pendoline, od zndmeho, kde
prave meno znameho indikuje, komu ma jazykova
Skola poskytnut zlavu za privedenie nového
zakaznika)

rezervacny formular(on-line rezervacie hodin)
ponuku sluzieb

cennik

nutnost uz sa zamerat a podciarknut’
Specifikovatel'nost hodiny - konverzacia i gramatika,
pracovny pohovor, telefonicky rozhovor, priprava na
jazykové certifikaty, ekonomicka ¢i pravnicka
angli¢tina ¢i iny jazyk,.. (jednotlivym ponukdm moéZu
byt vytvorené avenované samostatné sekcie - napr-
for businessmen, for mother on their maternity leave,
certificate preparing, for microgroups, Specifikované
jazyky a pod.)

informacie ku skiiSobnej hodine zdarma

ako prebieha, kol'ko trv4, ¢o sa na nej riesi,...

profily lektorov

FAQ

predstavenie  lektorov = neformdlnejSim  Stylom
s fotkami, praxou, jazykovymi skiisenostami,
certifikatmi, dobou, kedy su k vyuke k dispozicii
klient si m6ze vybrat’ lektora, ktory mu vyhovuje

® napr. Studentku ekonémie a pod.

napr. Co potrebujem k vyuc¢be cez Skype?, Ako moZem
za sluzbu platit? M6Zem si sam vybrat lektora? a pod.

diskusie a referencie ohl'adne Skype vyuky

najlepSim marketingovym ndastrojom su pozitivne
referencie od klientov

inStrukcie ,, Ako to celé funguje?“

nazorné ukazky ako napr. urobit rezervaciu hodiny
priamy  odkaz  kstiahnutiu  Skype  aplikacie
a uzivatel'ska prirucka

prezentacné video pribliZujice redlny priebeh vyucby
(,Nie je to take zlozité, ako sa zda...“)

odkazy na edukac¢né stranky (www.bbc.co.uk a pod.)

,» stardme sa o Vds aj mimo platenych hodin“

anketa spojend so sutazou (o poukazky)



e otazky typu - Aké jazyky Vam chybajui vnaSom
portféliu? Kde ste sa o nasej sluzbe dozvedeli? Preco
ste sa prave vy rozhodli pre Skype vyuku? a pod.

¢ motivujem l'udi, ktory sa dostand na nasu stranku ku
zodpovedaniu dotaznika, ktory vedie ktomu, Ze si
zistujem o potencionadlnych zakaznikoch informicie,
preco by sa na tato formu vyucby ne/dali

¢ platobna brana pre platby platobnymi kartami (najlepSie iba
platby zo zahranicia, ked'Ze si banky za tdto sluzby strhavaju
niekol'’ko %)

e zvySenie uzivatel'ského komfortu

e okamzita realizacia platby - moZnost zacat' s vyukou uz
dnes

® moznost do buddcnosti uplatnenia webovej ,, ischovne*

® miesto, kde bude lektor zasielat' (uploading) materialy
na hodiny, kam budu klientom prichadzat od jazykovej
Skoly newsletter-e s novinkami, vernostnymi zl'avami,
kde sa bude ukladat automaticky nahratd hodina
klienta, ktoru si bude méct vo forme mp3 stiahnut do
vlastného PC a kedykol'vek sa k preberanej latke vratit

® uZ teraz maju Kklienti svoj vlastny login k rezervacii
hodin, ktory by v buducnosti mohol sluzit' k pristupu
k ovela SirSim moZnostiam, ktoré ponuka jazykova
Skola

¢ anglickd verzia stranky - potencial oslovenia zahrani¢nej
klientely s porovnatelnou  kvalitou s konkurenénymi
zahrani¢nymi jazykovymi Skolami, ale niz§imi cenami

dizajn portalu by bol odliSny od dizajnu stranky slune.cz, ale pridizal by sa prvkov

firemného dizajnu.

odkaz na tdto doménu by sa nachadzal priamo na hlavnej stranke vo forme

animovaného bannera

prehl'adnost, jasnost a dostatoCnost informacii na novej doméne je prvorada aj

z dovodu, Ze sa v naSich letakoch, inzercii a platenych odkazoch odkazujeme na blizsie

informacie na skype-vyuka.cz

e vyuZzivame marketingové nastroje k upudtaniu, vzbudeniu zaujmu o sluzbu - ak

uz niekoho sluzba zaujme, znamena to, Ze zvaZuje jej objednanie a uz len na
jazykovej Skole zavisi ako komunikuje vyhody a ako sa stara o komfort klienta
(vid vyssie moZnosti stranky)
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2. zavedenie skusobnej hodiny zdarma, akciové ceny pocas lety (Specifické
Skype kurzy)



- skuSobna hodina zdarma

dorovnanie ponuky konkurencie, vyuzitie ako marketingového nastroja

® moznost ,ohmatania“ a zoznamenie sa s produktom

prekonanie nedévery v novu technicky narocnejsiu formu vyucby
vyjasnenie si ocakavani a potrieb klienta
zoznamenie sa s lektorom

skratena hodina (cca 30 min)

Ucelom je, aby sa klient zoznamil s touto formou, a kedZe lektor musi byt
zaplateny, je to aj pre neho motivacia v 30 min svojim pristupom zaujat,
najst moznosti Specifikacie hodiny a dohodnut sa s klientom na d’alSej uz
platenej hodine

zniZenie nakladov suvisiacich s jej poskytovanim

zodpovedanie dotaznika

vyplni ho kazdy po skiSobnej hodine, ¢i sa chysta sluzbu vyuZzivat aj nad’alej
alebo nie a preco?

zaberie max 10 min aje akousi protisluzbu za poskytnutie nasho lektora
k vyucbe

Sliné tak ma moznost zistit, ¢o by klienti uvitali, popr. ako su spokojni
s vykonom lektora

Otazky typu - Co Vas viedlo k vyskuSaniu sluZieb naSej firmy?, Aky nazor
mate na naSe webové stranky?, Uvitali by ste zavedenie aj inych
softwarovych rieSeni ako je Skype?, Aké jazyky by ste uvitali v portféliu
Skype vyuky?

bude sluzit ako Kkontrola lektorov azaroven pre urcenie dalSieho
smerovania poskytovania sluzby Skype vyuka

¢ akciové zniZenie ceny pocas letnych mesiacov
¢ vsnahe znizZit prepad prijmov jazykovej Skoly a prekonat obdobie, kedy st

I'udia na dovolenkach prichddzame k Specifickou moZnostou

e konverzacny kurz - ,manual pre dovolenkarov*

- ako si objednat jedlo v restauracii, spytat sa na cestu, nacvik roznych
situacii prisposobenych danej krajine, popr. moznost viest Skype
hodiny s ,native speaker” z danej krajiny (tu by vSak bola cena oproti
beZznému kurzu z pochopitel'nych dovodov vyssia)

-praktické precviCenie si najCastejSich situdcii, s ktorymi sa na
dovolenke stretavame

e druhou moznostou je kurz ,aj cez leto k certifikatu o krok blizsie“, ked'Ze

mnohé certifikaty majua terminy prave na jesen, ¢o by napr. Studenti zo SR
(ako ja) mohli cez prazdniny vyuzit ku konverzacii s profesionalnym
lektorom (na spdsob skusky Speaking v CAE) v pohodli svojho domu

e ponuka lekcii so zl'avou 20% - podporit predaj pocas ,,uhorkovej sezény”
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3. NaSou d'alSou marketingovou stratégiou je posilnena internetova kampan, ktora
ma potencidl zasiahnut nase ciel'ové skupiny.

¢ PPC reklama pomocou Etarget a Facebook Ads
e kontextové odkazy na ¢eskych portaloch (idnes.cz, ihned.cz,...)
® cielenost
e flexibilita
® presna meratel'nost
¢ kontrola vydavkov

® Facebook
® vytvorenie verejného profilu naFB
e 300 000 registrovanych uzivatel'ov z CR
® 44% uzivatel'ov medzi 21 a 25 rokmi

® vymena ,barter” bannerov
®* www.english-online.cz
* www.anglictina-on-line.cz

Reklamna kampan na internete
® pokracovanie vo firemnom trende odklonu od printovej reklamy k internetove;j
reklame
¢ zaloZena na PPC(Pay Per Clic) systéme Etarget a Facebook Ads.
e oslovenie presne zacielenej skupiny zdkaznikov pomocou definovania
kl'icovych slov
¢ reklama sa zobrazuje pri ¢lankoch, ktoré tematicky stvisia s inzerovanym
produktom» vacsia Sanca, Ze reklama Citatel'a zasiahne
¢ forma kontextovych odkazov na ¢eskych portaloch (idnes.cz, ihned.cz, ...),
e vyuzitie novinky - textova reklama s obrazkom
® neplati sa za zobrazenie reklamy, ale aZ za kliknutie - mozZnost stanovenia
nakladov na 1 den
¢ pri ETARGET
» reklama sa zobrazuje zdarma a platite az vtedy, ked sa niekto rozhodne
prejst na VaSu stranku a klikne na V&S reklamny odkaz. Takto nemusite
platit za uZzivatel'ov, ktori sice VaSu reklamu videli, ale nezaujala ich
natol’ko, aby na nu klikli (! nie platba za zobrazenie na stranke, ale klik)
vstupna fixna investicia min. 2000 K¢ bez DPH
reklama sa za¢ne zobrazovat hned’ po platbe min. vkladu
z kreditu sa pri kliknuti od¢ita cena kliku
moZznost zobrazovania aZ na vySe 1200 ¢eskych portaloch
cena kliku sa da nastavit, je zavisla na popularite zadavaného

VV VYV

kIi¢ového slova
® moZznost flexibilne menit reklamu pocas kampane

¢ Facebook
® vytvorenie profilu - vyuZitie ako bezplatny komunikaény kanal
¢ informovanie o novinkach prostrednictvom nastenky



e vyytvaranie udalosti - napr. zac¢iatok zapisu do kurzov

® umiestnenie fotiek a videi — napr. fotky z jazykovych pobytov

e vyuzitie faktu, Ze aktualizacie stavu sa zobrazuju vSetkym fanusikom

¢ profil by propagoval vSetky sluzby firmy nielen Skype vyuku

® druhou formou su spominané Facebook Ads su cielené reklamy na FB
(zobrazuju sa pri kliknuti na Profile, ¢i nejakom teste, prezerani fotiek
a pod.), ktoré sa zobrazuju podl'a zadanych demograficky parametrov:

e Location

o Age
e Gender
o Keywords

e Education

e Workplace

o Relationship Status

o Relationship interests
o Languages

Tu by sme sa zamerali na l'udi, ktory maju vyplneny jazyk &estina a pri tom si mimo CR a SR -
cez Workplace alebo Current Location (samozrejme by sa parametre dali nastavit’ rozne podla
potreby a v vzhl'adom k tomu, Ze naozaj treba cielovat’ skupiny, ktort to ma moznost’ zaujat).
Samozrejme by na stranke k tomu mala byt prezentovand moznost’ ucit’ sa cez Skype nielen AJ,
ale napr. dnes stale viac sa rozsirujucu rustinu ¢i $paniel¢inu.

Vyhodou tejto formy je, Ze samotni zadavatel mdze sledovat, kto na jeho odkaz klika (real-
tracking) a kedykol'vek moze reklamné odkazy stiahnut’, popr. upravit’ targeting, ak zisti, ze
cielovanie nefunguje ako si Zeld. S tym teda stvisia pomerne nizke naklady. Samozrejme,
kontrolou pre jazykovu Skolu je potom to, kolko l'udi zadalo, Ze sa o tejto forme dozvedelo
z FB.

Facebook Ads funguju podobne ako ETARGET. FAQ k téme na
http://www.facebook.com/help.php?page=409#Bidding%20and%20Budgeting.

barter bannery
® umiestnenie na stranke skype-vyuka.cz
® princip - banner za banner - bannner Skype vyuky umiestneny na strankach
english-online.cz, anglictina-on-line.cz a mnohé iné je bezplatné
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4. prezentac¢ni maskoti v nakupnych centrach
® ciel'ova skupina - Zeny na rodicovskej dovolenke
® realizacia prostrednictvom platenych brigadnikov
® prezentacni maskoti: brigddnici najimani prostrednictvom pracovnych
agentar
e kostym by mal slizit' ako prostriedok na zaujatie pozornosti a taktiez ako
identifika¢ny znak firmy


http://www.facebook.com/help.php?page=409#Bidding%20and%20Budgeting

® pozostaval by z masky na tvar spolu so slichadlami a mikrofénom (symbol
telefonovania) a tricka s reklamnou potlacou vo firemnych farbach
® obleceni v kostymoch slona » zaujatie pozornosti deti

® Ulohou brigddnikov bude aktivne, ale pritom nevtieravo oslovovat
® potencialne zakaznicky a predstavovat Skype vyuku ako vyborny sposob
¢ vyucby jazykov pocas rodicovskej dovolenky » napr. mamicka nechce prist o
svoju plynulu anglictinu, tak si zaplati konverzacné hodiny
snaha nadviazat rozhovor a bliZsie predstavit Skype vyuku
rozdavanie informacnych letakov
primarne situovani v blizkosti detskych kutikov, kde je vacsi pohyb rodicov s detmi
pocas vikendov - fenomén celodennych rodinnych vyletov do nakupnych centier
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. inzercia v ¢asopise Grand Pendolino

e cielova skupina

e vlak

bohati cestujuci, ¢asto manaZéri uprednostiiujici pomerne
drahu alternativu komfortného rieSenie dopravy medzi
Prahou, Brnom, Bratislavou, Viediiou ¢i novsie i Ostravou (sedi
k umiestneniu nasich kamennych pobociek, v budicnosti ma
trasa viest aZ do Nemecka, je tu potencidl oslovenia aj
zahranicnej klientely)

vlak je reklamné médium, ktoré ma casovd vyhodu na
vnimanie reklamy - prijimatel’ reklamy nie je rozptyl'ovany
okolitymi vplyvmi a je vacSia Sanca, Ze ho reklamné zdelenie
zasiahne

idedlne miesto na vnimanie a ¢itanie reklamnych informacif
dostatok c¢asu venovat sa prezentovanym informdaciam
a premyslat nad nimi priamo v dopravnom prostriedku

e (o komunikujeme v inzerate:

nadviaZeme na komfort, ktorého si prave uzivaju vo vlaku
ponikneme podobné komfortné aco najkomplexnejSie
rieSenie vyuky jazykov (nielen Aj)

podciarkneme moZnost Specifikacie obsahu hodin

ponikneme moznost zlavy napr. 10% zo sluzby, ak
v objednavkovom formulari uvedu, Ze sa dozvedeli o nas
z inzercie v Grand Pendoline

odkaZeme pre viac informacii na planovane od 31.5. novu
doménu  skype-vyuka.cz  asamostatni  sekciu ,for
businessmen*



e GRAND PENDOLINO je magazin moderného cestovania, zamerany na propagaciu
Zeleznitnej osobnej dopravy a dalSich druhov ekologicky prijatelnej dopravy,
cestovania, turistiky a s tym suvisiacich tém. PrindsSa prehl'ad benefitov cestovania
po Zeleznici so zameranim na vlaky najvyssej kvality. Predstavuje cestujicim nové
produkty a sluzby, ktoré mézu vyuzit pred, v priebehu i po ceste vlakom. Oslovuje
vyznamn cielovi skupinu cestujticich vyuZivajicich najkvalitnejsie sluzby CD.

¢ Vydavatel'om je spolo¢nost Grand Princ. Casopis je zdarma di§tribuovany VO
vlakoch SC Pendolino, v Zelezni¢nych stankoch a v ¢akarnach CD LOUNGE.
Vychadza mesacne v nadklade 30 000 vytlackov. Viac informacii najdete na
www.grandpendolino.com

¢ ukaZzka obalky magazinu

o

" a
F
L

Technické parametre

e Periodicita: mesacnik

e Format: Cisty po orezu (105 x 210 mm), zrkadlo (86 x 185 mm)
e Rozsah: 48 + 4 str. obalky

o Farebnost: 4/4

e Papier: blok 65g LWC, obalka 135g krieda lesk

e Vizba: V1 - §itd na dve skobky

e Naklad: minimalne 30 000 vytlackov

o Distribucia: celoStatna

Nasledne uvadzame tabul'ku stiahnutu zo stranky

http://www.grandpendolino.com/default.asp?page=cenik. V NaSej stratégii pocitame

s jednym umiestnenim 1/3 stranovej reklamy s prirazkou 10%, aby bol umiestneny na
redakc¢nej strane a nie sa stratil medzi ostatnymi inzeratmi. Samozrejme, ak sa jazykovej
Skole tato forma preukaze, méze si frekvenciu umiestiiovania inzeratu a jeho formu
prisposobit. Napriklad mdze zvolit vacsi format a prezentovat sa komplexne (jazykova
Skola vratane Skype vyuky a prekladatel'ska agentura).

Format 1 otisténi
Cela strana 47 000
2/1 strany 89 000
2. strana ob. 54 000


http://www.grandpendolino.com/
http://www.grandpendolino.com/default.asp?page=cenik

Format 1 otisténi
3. strana ob. 51 000
4. strana ob. 59 000
2/3 strany 34 000
1/2 strany 26 000
1/3 strany 17 000
1/4 strany 14 000

e VySe uvedené ceny neobsahuji 19% DPH
Prirazka za umisténi na redaké¢ni strané 10 %

e Umiestnenie nie vel'mi vhodné pocas letnych prazdnin, preto zvoleny september
28.8. - 2.10., kedy vychadza nové ¢islo (prvy datum je uzavierka ¢isla a druhy je
datum, kedy vychadza). Ak by sa tato stratégia chcela vyuzit skér, teda uz v juni,
museli by stihnut uzavierku do 18.6. ale eSte skor 14.5.

06/2009 14.5.2009 29.5.2009 eSte nevyslo

07/2009 18.6.2009 3.7.2009 eSte nevyslo

08/2009 16.7.2009 31.7.2009 eSte nevyslo

09/2009 13.8.2009 28.8.2009 eSte nevyslo

10/2009 17.9.2009 2.10.2009 eSte nevyslo

o O O O O
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6. prezentacia Skype vyuky sucasnym firemnym zakaznikom, manaZéri

ako doplnok k firemnym kurzom, popr. ako moznost , Daj si hodinu medzi pracou”
® lektori su vyzyvani na skupinovych firemnych kurzoch prezentovat moznost Skype
vyuky, ktora je vhodnou formou pre jednotlivcov zapracovat na svojich slabych
miestach ¢i uz v gramatike alebo v konverzacii a udrzovat sa tak na alebo dokonca
nad urovnou kolegov v praci
e Skype vyuka ako moznost hlbSieho individudlneho prebratia latky
s lektorom (pradpoklada sa, ale nemusi to tak byt, Ze klient bude chciet
k Skype vyuke lektora, s ktorym ma uZz skisenost z firemného kurzu)

jazykova Skola by na druhej strane mala pokracovat' v direct mailing-u

e zameranie na konverzacné kurzy (najma Business English) pre manaZérov a
pod.

e praktickd slovna zasoba, konverzacie zamerané na obor, v ktorom sa
manazér pohybuje a pod.

e kurzy by vyucovali skuseni Studenti, najlepSie ekonomickej fakulty (napr.
ESF)

e o by bolo komunikované v direct- maile - nieCo v zmysle:

e Poznéte to aj vy? Casova tiesefi.. ¢akd Vas papierovanie do noci?
Zapchaté mesto? Na jazykovku nestihate?! Zajtra mate uzatvorit
dolezity kontrakt so zahrani¢im ¢i dohodnut objednavku? Mame pre
Vas rieSenie! Ucte sa cudzi jazyk v pohodli Vasej kancelarie s nami ©



¢ v mail-e by mohlo byt par uzitonych ekonomickych fraz ako ukazka,
¢o sa mozZe naucit

tiez jazykova Skola by mala mysliet’ aj na poskytnutie vernostnych zliav

zl'ava pri vyuZivani viacerych sluzieb
e ,dcéra k nam chodi do jazykovej Skoly, ocko vyuziva vyhody Skype
vyuky*“
¢ klient navstevuje firemny kurz a cvici aj v ramci Skypy vyuky
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. ,Povedzte o nas znamym*, ,Darujte Skype vyuku svojmu blizkemu*“

tuto stratégiu predstavujeme pre jazykovd Skolu ako vyuZitelni mozZnost do

buduicnosti a poukaz na to, Ze skonceptom Skype vyuky sa da pomerne dost
pracovat a najdolezitejSie je vystihnut aktualne poZiadavky trhu, nielen cielovych
skupin, ktoré sa uz objavili (treba hrat’ na city potencionalnych klientov)

tieto stratégie si zamerané na Sirokud verejnost a stalych spokojnych klientov
»Povedzte o nds zndmym"“

tyka sa len Skype vyuky, spojené so zl'avou napr. 10% na Skype hodinu ¢i zo

Skolného, ak ndm novy klient potvrdi v objednavkovom formulari, Ze sa
o nas dozvedel o toho ¢i onoho znameho, ktory je nasim klientom (aj z inej
divizie, napr. k ndm chodi do jazykovej $koly)
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»Darujte Skype vyuku svojmu blizkemu“

napad by bol prezentovany ¢i uZ na hlavnej stranke ale najma na doméne
skype-vyuka.cz, kde Sliné ponukne mozZnost presne pre blizkého
nadefinovat pocet hodin a ich zameranie (5, 10, 15, 20 a pod.)

dar by mal teda formu poukazky, kde by bol napisany pocet hodin (akasi
forma permanentky) a odkaz na zodpovednu osobu ¢i nasu stranku
prakticky obdarovany mdéze hned po rezervovani a potvrdeni hodiny zacat
so svojou prvou Skype hodinou

moZnostou je zavedenie zliav pre tato formy podpory predajov Skype vyuky
v predviano¢nom case tieto poukazky mézu byt na stranke prezentované
ako vhodny darcek napr. pre dcéru maturantku, ktorej v ¢ase najtazsich
a tasovo naro¢nych priprav na maturitu apriprav na VS padne vhod
nechodit na jazykovu Skolu ale vpohodli domova absolvovat napr.
konverzacny kurz orientovany na jednotlivé maturitné témy (myslim, Ze
taka snaha rodic¢ov bude len cenena)

pri tejto stratégii nepocitame s konkrétnymi nakladmi, lebo jazykova Skola
uz poukazka ma (sponzoring plesov), ale teda vyuZiva ich inak



e informovani otejto milej mozZnosti darovat balik Skype hodin alebo
o moznosti ,Povedzte onas svojmu znamemu“ by mohli byt sucasni
i potencionalni klienti prostrednictvom webu, popr. v spominanych direct -
mailoch (naklady st uZ teda scasti zahrnuté inde)

Stratégia do buducnosti - One- to- two (or more) vyuka

Radi by sme este dodali, Ze treba do buducnosti zvaZovat a zaroven klientom na strankach
komunikovat' moznost vytvorenia mikroskupin na rovnakej jazykovej trovni, ktoré by
spdjal prostrednictvom konferen¢nych hovorov samotny lektor. Vytvorenie tychto skupin
by bolo Cisto v kompetencii klientov a samozrejme cena by sa srasticim mnoZstvom
ucastnikov zniZovala. Neodporucali by sme samozrejme pocet ucastnikov viac ako 3,
pretoZe tu sa uZz komunikacia bez o¢ného kontaktu stava zlozitou, tazkopadnou a hodina
neprehl'adnou. Napriek tomu tato moznost by mala byt klientom ponuknuta.

Napr. mamicka chce, aby sa jej dcérky ucili po Spanielsky, ale nema auto, aby ich vozila do
a z jazykovej Skoly a nechce, aby vecer po kurze chodili neskoro samé domov autobusom.
Ak su jazykovo na rovnakej urovni, mézu pri hodine sediet pri jednom PC a ucit sa takto
spolu s lektorom na druhej strane. Popr. tito mozZnost mézu vyuzit aj dve mamicky-
kamaratky na materskej dovolenke ¢i kolegovia z prace a pod. Ten potencial tu je a tazko
povedat, pre koho méZe byt takato forma uZito¢na. Od Ing. Paseka vieme, Ze technicky
problém s tym nie je, takZe ni¢ nebrani tito moZnost prezentovat na strankach. Clovek,
ktory takdto moZnost hlada (spojit pohodlie, Setrenie ¢asu a cestovného anavySe za
bezkonkurencnu cenu napr. pri 2 ucastnikoch by kazdy platil 60% z ceny hodiny) si ju
v ponuke najde, ak bude poskytnuta a rad ju vyuZije.
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Akény program v prehl'adnej tabul’ke (spolu planované vydaje cca 100 000K¢)
e zmena stranky skype-vyuka.cz - realizacia prostrednictvom externej firmy
o obsah vkompetencii zamestnancov jazykovej Skoly, majitel'ov
i marketingového pracovnika
e skuSobna hodina zdarma - naklady na platy lektorov (cca 100 - 120 K¢/
skuSobna hodina)
o predpoklad cca 7 hodin zdarma za mesiac
o sdanym rozpoCtom pokryjeme cca 45 zdarma Skype hodin (cca 6-7
mesiacov - do konca kalendarneho roka)
e inzercia v Gran Pendoline - 14 000 + 10% prirdzka = 15 400K¢ bez DPH
/jedno mesacné vydanie
e internetova kampan - naklady na reklamu realizovanu prostrednictvom
Etarget a Facebook Ads
e maskoti v ndkupnych centrach - naklady na mzdy brigadnikov, kostymy,
letaky a poplatky nakupnym centram

naklady sd naozaj len orientacné, pretoZe naklady na niektoré sluzby sa
nepodarilo zistit -, poplatky nakupnym centram za moznost prezentovat sa
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Systém merania a kontroly

mesacné vyhodnocovanie poctu objednavok
vyhodnocovanie zodpovedanych dotaznikov
¢ dotazniky zo skuSobnych hodin
¢ dotazniky a ankety na webovych strankach ¢i v objednavkovom formulari
(kde alebo od koho ste sa od nas dozvedeli?)
vyhodnocovanie vykonnosti PPC reklamy
¢ (TR (miera prekliku)
¢ naklady na jedného navstevnika, na jednu objednavku
ankety na internetovych strankach

PPC reklama: CTR (Click-through rate) - pomer poctu preklikov k po¢tu zobrazeni
reklamy
Click rate (%) = pocet preklikov na reklamu / pocet zobrazeni reklamy * 100
o preklik je kliknutie na reklamu, ktoré uZivatela dovedie aZ na cielovu
stranku.
o klik znamena skutocne iba kliknutie na reklamu

vyhodnocovanie ndkladov na jedného navstevnika webu, na jednu objednavku
uzZ spominané dotazniky a ankety:
o otazky typu - Splnila Skype vyuka Vase oCakavania?, Ako by ste ohodnotili
pristup lektora?, Odporucili by ste Skype vyuku aj VaSim znamym?, ...



