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Charakteristika firmy

SLUNE

Shiné - svét jazyku je predni Ceska jazykova Skola a prekladatelskéd agentura. Plisobi na trhu
jazykovych sluzeb od roku 1998, a to na celém tizemi Ceské republiky, s kamennymi
pobockami v Ostraveé, Brn¢, Praze a Plzni. Z téchto 4 mést se rekrutuje vétSina firemnich
klientdl jazykovych kurzi. Klienti pfekladd jsou ptfedevsim z Moravskoslezského kraje, Prahy,
Jihomoravského kraje a pak rovnomérné rozloZeni po celé CR. Pomér mezi jazykovou
vyukou a pteklady a tlumocenim je v soucasné dobe 70 % ku 30 %. O Uspésnosti tohoto
podniku vypovida skutecnost, ze v roce 2008 obdrzel titul Firma roku v MS kraji pro rok
2008.

Sliiné - svét jazyki je ¢lenem téchto profesnich organizaci: Asociace ¢eskych
piekladatelskych agentur, Asociace jazykovych $kol a agentur Ceské republiky, Krajska
hospodatska komora Moravskoslezského kraje, Hospodaiska komora Ceské republiky,
Moravskoslezsky automobilovy klastr.

Piredmét podnikani
Divize Piekladatelska agentura nabizi:



kvalitni preklady a tlumoceni ve 103 jazycich - jako jedini v CR tento pocet garantuje -
jazyky bézné i exotické, jakakoli jazykova kombinace, vSechny obory, standardni terminy 1
expresni zpracovani, soudni ovéfeni; tlumoceni v Ceské republice i v zahraniéi, v&. zajisténi
tlumoc¢nické techniky; zkuSenosti s dlouhodobymi tlumo¢nickymi akcemi véetné vyjezdu do
zahranici, vikendové preklady

Jazykova skola - divize Slinéte nabizi:
- firemni vyuku — lektor dochazi do prostor firmy
- kurzy pro vetejnost — skupinova i individualni vyuka
- specializované kurzy / seminafe
- jazykovy audit — ovéteni jazykovych znalosti
- letni pobytové kurzy v Beskydech
- anglictinu pro déti

Nove¢, od srpna 2008, nabizi vyuky ptes Skype. Tzn. student miize studovat odkudkoli a neni
limitovan pfesuny do jazykové skoly. Nyni se zaméfime na definovani této sluzby.

Charakteristika sluzby z pohledu firmy

Skype vyuka je moderni zpiisob vyuky ciziho jazyka, ktera probiha on-line pfes internet
pomoci programu Skype. Klient mtize sedét v pohodli svého domova ¢i firmy a s lektorem
komunikuje ptes mikrofon, popiipadé se mize s lektorem vidét pomoci webkamery.
Skype vyuka probih4 jako klasick4 hodina, ov§em ma nesporné vyhody.

1. Dostupnost — klient se muze ucit kdykoli a kdekoli. USetii tak Cas, protoze nebude nutné
dojizdét na samotnou vyuku.

2. Zaznam hodiny — v piipadég, Ze by si student chtél vyuku jazyka zrekapitulovat nebo si
chtél ¢ast hodiny (celou hodinu) poslechnout znovu, mé moznost nechat si hodiny vyuky
nahravat. Zaznam muZete nahrdvat i on sdm, ovSem v tomto pfipad¢ potiebuje externi
program,protoze samotny Skype neumi hovory nahravat

3. Anonymita — skvéla véc pro stydlivé typy. Pokud klient nechce, aby ho lektor vidél, staci
kdykoli vypnout webovou kameru a pokracovat ve vyuce bez obrazu.

4. Rodily mluv¢i — klient nemusi absolvovat nemyslitelné dojiZzdéni za lektorem vzdalenym
nékolik tisic kilometrii. Pfesto ziska autentické zkuSenosti, jako by se s mluv¢im setkal
osobng, a to bez jakychkoli cestovnich nakladu.

5. One to one vyuka — vyuky se ucastni pouze klient a lektor. Je tak mozné zvolit
individudlni tempo i pfedmét vyuky, pfesné dle klientovych potieb.

Standardni délka hodiny je 55 minut (Skype hodina). Podminkou objednani sluzby je
minimalni pocet hodin : 5 vyucovacich hodin.

Cenik :

CESKY LEKTOR

5 - 10 Skype hodin =399 K¢/1 Skype hodina
11 - 30 Skype hodin = 389 K¢/1 Skype hodina
31 Skype hodin a vice = 379 K&/1 Skype hodina
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RODILY MLUVCi

5 - 10 Skype hodin =499 K¢&/1 Skype hodina
11 - 30 Skype hodin = 489 K¢&/1 Skype hodina
31 Skype hodin a vice = 479 K¢/1 Skype hodina

Nové :Prvni zkuSebni hodina za 300 K¢.
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Strategicky cil
Do konce roku 2009 zpétinasobit objednavky Skype vyuky

Podnét

Od zavedeni sluzby Skype vyuky se firm¢ nedaii nabirat nové klienty v ocekavaném
mnozstvi. A to pfesto, ze do rozjezdu investovala zna¢né finan¢ni prostfedky a od zavedeni
tuto sluzbu stale propaguje pomoci PR aktivit — zvefejiovanim ¢lankl a rozhovort s vedenim
firmy o Skype vyuce. Clanky jsou k nahlédnuti zde: http://www.slune.cz/napsali-o-nas.htm

V soucasné dob¢ se pohybujeme na urovni cca 2 objednavek Skype vyuky za mésic.

Situa¢ni analyza

KONKURENCE

Soucasti naseho zadani bylo tvrzeni: ,,Konkurenci ve Skype vyuce predstavuji jen
individualni lektofi, ktef{ tuto sluZbu nabizeji ,,na vlastni triko*. Zadna velka jazykova skola
tuto metodu vyuky nenabizi.“ Musime konstatovat, Ze tento vyrok jiz neni pravdivy a ze
n¢kolik firem vstoupilo na tento trh a skype-vyuku zacalo poskytovat.

Mezi firmy, ke kterym se nam podarilo ziskat informace, patii napt. spolecnost Dva
roky prazdnin, kterd pomoci Skypu nabizi vyuku anglictiny. Jedna vyu€ovaci hodina trva
pouhych 45minut a cena za tuto hodinu je stanovena ve vysi 350K¢. Dalsim piikladem muze
byt jazykova skola Spévacek, ktera nabizi irsi Skalu jazykl (angli¢tinu, némdinu,
francouzstinu, Spané€lstinu, rustinu a dalsi). Cena se ustélila na 349K ¢ za lekci, pfi¢emz jedna
lekce trva celych 60 minut. V neposledni fadé bychom radi zminili SkypeAnglictinu, kde se
cena pohybuje v rozmezi od 250 do 300K¢ za lekci podle poctu celkovych objednanych lekci.

Na trhu se vSak kazdym dnem objevuji novi hraci a je tfeba s nimi do budoucna
pocitat. Vzhledem k tomu, Ze se na trhu se Skype vyukou pohybuji jen velmi kratkou dobu, je
tato jejich sluzba teprve v zacatcich. Proto se nam bohuzel nepodatilo sehnat vice informaci.
D¢élka vyucovaci hodiny i cena jsou prozatim stanovovany individualné. Mezi tyto novacky
v ramci poskytovani skype-vyuky se fadi napt. spole¢nost ESPROGRESS se sidlem
v Olomouci, dale International English Agency se sidlem v Praze, B4 Jazykova $kola
v Hradci Krélové nebo vzdélavaci agentura Merits se sidlem v Plzni.

Dale se na trhu vyskytuje 1 vyznamné mnozstvi individualnich lektori, ktefi tuto
sluzbu nabizi soukromé. Jedna se bud’ o osoby zapsané do Zivnostenského rejstiiku
(podnikatele), a nebo o osoby s Sirokou jazykovou zkuSenosti poskytujici tuto sluzbu
soukromé a v podstaté nelegélné.

Tabulka : Vyznamni konkurenti poskytujici Skype vyuku jazykt

Cislo | Nazev poskytovatele Vyucovaci jazyky

Doba vyuc.

hodniny Cena za jednu vyuc. hodinu zdroj
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Sliné - svét jazykd

Anglictina, némcina,
francouzstina,
Span¢lstina, italstina,
rustina, ¢estina pro
cizince, polstina,
¢instina a dalsi

55 minut

5-10 hodin =399 K¢&/hod
11 - 30 hodin = 389 K¢&/hod
31 hodin a vice = 379 K¢/hod

Rodily mluv¢i +100K¢/hod

http://www.slune.cz/
skype.htm

Skype anglictina

Anglictina

50 minut

5 -7 hodin =300 K¢/hod
8 - 15 hodin = 275 K¢&/hod
16 hodin a vice = 250 K¢/hod

http://www.skypean
glictina.cz/objednav
ka/

Skype learning

Anglictina,
$panélstina,
némcina, rustina,
italStina,
francouzstina,
¢estina pro cizince

60 minut

20 hod = 345 K¢/hod

(6900K¢)

http://www.skoleni-

kurzy.eu/kurz-

58 studium-skype-
elearning-anglictina-
spanelstina-nemcina-

rustina-italstina-
francoustina-czech-
forforeigners-vyuka-
cizich-jazyku-pres-
skype

Dva roky prazdnin

Anglictina

45 minut

350 K¢

http://www.dvaroky

prazdnin.cz/catalog/

product_info.php?cP

ath=32&products_id
=93

Spévacek

Angli¢tina, némcina,
francouzstina,
$panélstina, ruStina a
dalsi

60 minut

349 K¢

http://www.jazykovk
a.info/skype-
learning/

Merits

Angli¢tina, ném¢ina

individudlné

individualné

http://merits.cz/inde
x.php?s=skype

International English
Agency

Anglictina

individudlné

individualné

http://www.internati
onal-
english.cz/novinky/v
pres-skype

Esprogress

Anglictina

individudlné

individualné

http://www.esprogre

ss.cz/vyuka-pres-
skype.php

Milan Broz

Anglictina

60 minut

300 K¢

http://www.anglictin
apresskype.com/

10

Katerina Dobrikova

Anglictina, némcina

60 minut

300 K¢

http://inzerce.zacate
k.cz/prodam/sluzby/
doucovani-

vyuka/182457-
audiovizualni-

vyuka-nemeckeho-

nebo-anglickeho-
jazy/

11

Anecta Popelkova

Anglictina

neuvedeno

200 K¢

http://www.webrode
0.cz/detail6031t10+v
yuka-aj-soukrome-
nebo--pres-skype-
.html

12

Gustav Vigato

Ital$tina

individualné

250 K¢

http://sluzby.bazos.c
z/inzerat/3092149/S

kype-Lekce-
Italstiny.php
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anglictina
e N frva}ncc)vuzétivnval . http://www.vjp.cz/in
13 Filip Lehman nefn.cma,svpa}n.elstlna neuvedeno neuvedeno dex.oh
rustina a Cestina pro desphip
C1Z1Ince
Zdroj : vlastni vyzkum
Vyhody konkurenti :
- niz8i ceny
- atraktivnéj$i komunikace s potencidlnimi zdkazniky (pf. vzhlednéjsi internetové
stranky)
- prima komunikace s konkrétnim lektorem jiz v pocatcich spoluprace
- Casoveé mén¢ naro¢né pro studenta (piimé jednani s lektorem)
ZAKAZNICI
Z pruzkum, které si pied spusténim sluzby nechala firma Sliin€ vypracovat, vyplynulo, Ze
cilové skupiny by mély byt tyto:
manazer, ktery nechce ztracet cas presuny do a z jazykové Skoly a zaroven sam casto
cestuje
- Zena na matei'ské dovolené, ktera se nemulze presouvat
- télesn¢ handicapovani lidé.
V obdobi plného provozu se vSak ukdzalo, ze klienti jsou:
- manaZer z malomésta, ktery by ztracel cas dojizdénim
- Zena na matetské dovolené
- studenti netradi¢nich jazykd, ktefi si nejsou schopni zajistit lektora v misté bydlisté —
chorvatstina, brazilska portugalStina a jiné. Slin¢ diky 4 pobockam lektora zajisti
s veétsi pravdépodobnosti.
- v obdobi prosince se ptihlasily 2 studentky — jedna zije ve Vidni, druha zije v Moskvé
— obé jsou Cesky, tam pracujici a obé se pies Skype uéi angliétinu. Vyhovuje jim, Ze
se nemusi ucit anglicky pfes némcinu, resp. rustinu, tzn. ne-mateiské jazyky.
PRODUKT - SWOT analyza
Silné stranky:
Kvalita poskytované sluzby
Moznost rodilého mluvéiho
Komfort/Dostupnost — misto, ¢as
Anonymita
One to one vyuka
Zaznam hodiny
Prvni misto v seznamu poskytovatelil pti hledani na internetu
Pti hledani na internetu vice cest, jak se na http://www.slune.cz/skype.htm dostat
(rizné odkazy na riznych strankach)
Dobré jméno firmy
Spousta ¢lankli v novinach podporujici spole¢nost Sliné i skype vyuku
Marketingova podpora — hra o notebook, vyhry v tombolach, direct mailing
Slabé stranky:

Vysoka cena
Mala informovanost potencialnich zakaznika
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Nevhodné zvoleny systém webovych stranek

Nejasny zplsob objednéni

Neosobni jednani

Z4dné konkrétni zminky/seznameni s lektory na strankach

Delsi cas pfti zprostiedkovani nezli pfima komunikace s lektorem

Ptilezitosti:

Novy trh (dalsi skupiny zédkaznik)

Rychlé tempo Zivota

Nemoznost/lenost dojizdét

Moderni trendy ve zplisobech vyuky a komunikace

Hrozby:
Silici konkurence

Snadnost vstupu novych konkurentii

Nutnd pocitacova gramotnost zdkaznika

Nutné technologické zazemi zdkaznika — PC s reproduktory a mikrofonem (nejlépe 1
webkamerou), vysokorychlostni internet

Dosavadni marketingova podpora Skype vyuky ze strany firmy:

Informace na homepagi www.slune.cz po dobu né¢kolika mésict

PR ¢lanky v prestiznich médiich

Informovani vSech klientl obou divizi osobnim emailem

Kazdy klient oddéleni prekladl dostal zadarmo na zkouSku jednu hodinu Skype vyuky
Inzeraty v brnénském casopise Kult

Plosna direkt-mailingova podpora — v obdobi od srpna 08 do soucasnosti 3 x rozeslano
cca 115 tisich emaila

Marketingova strategie

Targeting

1)

2)

3)

vytiZeni pracovnici ve vykonnych pozicich, ktefi se snazi Setfit ¢as a ktefi pripadné
bydli mimo mésto. Mtize se ovSem jednat i takové pracovniky ve vrcholnych pozicich,
ktetfi nevahaji vyuzit této prilezitosti vyzkousSet si inovativni a exkluzivni zpisob
vyuky tfeba jen proto, aby se odlisili od ostatnich a protoze si to mohou dovolit.

Téhotné Zeny a rodi¢e na materské dovolené, pro které je mnohem piijemnéjsi a
komfortné;si zlstavat na vyuku doma. Vyuziji tak volny ¢as doma bud’ dobrovolné

k svému dalSimu vzdélavani, poptipadé vyuziji sluzbu ucelové jako vzdelani potiebné
k dal$imu zaméstnani. Pf{jemnym spolecenskym zpiisobem vyplni chvile zahalky
/téhotenstvi/ nebo se udrzuji v pracovni kondici nenaro¢nym zptisobem / m. dovolend/.

Studenti soukromych gymnazii a soukromych vysokych §kol, ktefi maji ¢asto
moznost vyuzit vile svych rodi¢i doptat détem kvalitni vzdélani i za vyssi cenu.

Po zkuSenostech Slung — svét jazykll jsme zprvu uvazovaly o dalsi skupiné -

Cesti studenti &i pracujici v zahraniéi, ktefi se ve své mateisting chtéji naudit dalsi
jazyk. Tuto skupinu jsme ovSem z naseho planu eliminovali, protoZe nevime, jakym
zpisobem by se na ni dalo efektivné zacilit.
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Positioning

Shiné — svét jazykili ma za cil byt vnimana jako renomovana jazykova spole¢nost, ktera je
schopna zajistit komplexni jazykové sluzby (jazykovou vyuku, jazykovy audit, vydavani
certifikatii, preklady a tlumoceni, v€. vyjezdu do zahrani¢i) na prvotradé urovni za dostupné
ceny. Pomoci inovativnich metod vyuky se snazi rozsitit portfolio svych sluzeb a tim
uspokojit vEtsi cast poptavky po kvalitni vyuce. Heslovité : vysoka kvalita, Siroké portfolio
sluzeb, inovace — moderni pfistup, solidni jednani s klienty. Claim : ,, Potfebujete-li pomoci
s jazykem, obrat'te se na nas, zvladneme vSe a hlavné kvalitn&.* Skype : ,, U¢ime jazyk —
kdykoli, kdekoli.*

Skype vyuka jazyki zajistuje, ze se klient mize ucit jazyk kdekoli a kdykoli, to je to, co ji
odliSuje od klasické vyuky. Claim : ,, U¢ime jazyk — kdykoli, kdekoli.“chce fici, Ze $ife ndmi
poskytovanych sluzeb uspokoji 1 zvlastni jazykové potieby. U¢ime jazyk kazdého — i toho,
kdo by si to ve své situaci dovedl jen ztézi predstavit.

Marketingovy mix

Produkt

Nami zprvu uvazovana vnitini diferenciace produktu se ndm zahy jevila jako
nevhodna. Jiz od zacatku komunikace s klientem by mél byt diiraz na komunikaci
individualniho pfistupu k studentovi, jeho zajmim, schopnostem, dovednostem a
potiebam. Proto je jakdkoli diferenciace s ohledem na vék, znalosti ¢i potieby (
mluveni, gramatika ) zbyte¢na a nemusi tak vznikat podprogramy typu Slonik Skypik,
Skype Slonice apod, protoze sluzba vSechny tyto moznosti zahrnuje ( je akorat nutné
je zdiraznit — viz propagace )

Neni v nasi kompetenci ménit napln sluzby - ta tedy zlistava zavisla na potiebach
studenta a moznostech lektora. AvSak doporucili bychom prodlouZit jednu lekci z 55
minut na 60 minut. Zaokrouhleni nahoru se miize jevit vyhodné pro klienty, ktefi
nechdpou zvlastni délku stavajici hodiny. Dal§im argumentem miizou byt technické
problémy s pfipojenim. Zde odkazujeme na podminky smlouvy o Skype vyuce pro
klienty, ve které stoji, ze klientim nebude prodlouzena hodina, pokud béhem ni
nastane pferuSeni nebo jiné technické selhani. Zde snad jen vhodna pfipominka, Ze
vétsina individudlnich lektort trva na kompletni ¢i ¢aste¢né nahradé hodiny, pokud
doslo k vngj$im technickym problémim a hodina neprobéhla korektné. Sling by tedy
mélo zvazit i takovyto pristup s ohledem na spokojenost klientt.

Cena
1) Caste¢né snizeni cen v ramci celého programu Skype vyuky
Z analyzy konkurence vyplyva, Ze existuje vysoké procento potencidlnich zdkaznikd,
kteti v§ak zvoli konkurenéni sluzby pfedevsim na zaklad¢€ nizsi ceny ( viz ptehled

konkurenttl) . Snaha ptiblizit se jejich cenam by mohla vést ke zvySeni poptavky.

Za zminku stoji, ze cenik sluzeb uvedeny na webu uvadi ceny bez DPH. Pro bézného
zékaznika poté zaplacenim DPH vzroste cena o podstatnou ¢astku ( pt : 1 hodina



2)

3)

4)

s rodilym mluvéim bez DPH — 399 K¢, s DPH 474,81 K¢). Je obvyklé uvazovat o
vysoké cen¢ jako o zaruce kvality. BohuZel vét§ina nasi spole¢nosti neni na vysoké
castky zvykla. Naopak, ¢asto vyuziji levnéjsi substitut, jehoz kvalita je dostate¢na pro
jejich potieby.

Docasné snizeni ceny pro ptildkani novych zdkaznikl ( cenova podpora prodeje) by
bylo neefektivni z delSiho ¢asového hlediska, jelikoz se nepiedpoklada, ze student
bude sluzbu vyuzivat napt. v rdmci let a déle.

Prvni zkuSebni lekce zdarma

Vétsina konkurentil nabizi prvni lekci zdarma, coz se jevi dobrym marketingovym
tahem. Zakaznik ma moznost si sim ov¢ftit, zda mu sluzba vyhovuje a zda splnila jeho
ocekavani, a je za jeji dalsi pokraovani ochoten zaplatit. Diky prvni hodin¢ zdarma
tak nevznika negativni pocit zakaznika, ktery nadale nechce sluzbu vyuzivat, ze utratil
penize za néco, co nechtél. Je to tedy vstiicny krok ze strany firmy vii¢i svym
klientdm.

Darek v podobé skype sluchatek

Pti objednani vétsiho mnozstvi (napf. 10 hodin a vice) daruje firma klientovi jako dar
kvalitni skype sluchatka s mikrofonem pro lepsi pfenos zvuku pfi vyuce.

Nasim navrhem jsou sluchatka typu Head06 Manhattan, které maji atraktivni vzhled a
zaroven plni svou funkci na vysoké urovni. Jejich hodnota se pohybuje od 170K¢
vyse. Zatadili bychom je tedy do stfedni cenové tridy, v které se nachdzeji vyrobky,
jejichz kvalita je nadstandardni.

Jsme si védomi, Ze pofizeni sluchatek bude pro firmu znamenat dodate¢né néklady,
ale jsme presvédceni, Ze se tim zvysi pocet objednanych hodin nasi sluzby. Kdyz
vezmeme v uvahu delsi casovy horizont poskytovani tohoto darku firmou, v kterém se
prokaze jeho ucinnost, ndklady firmy na potizeni sluchatek se snizi moznosti nakoupit
je pfedem ve vétSim mnoZstvi s mnozstevnimi slevami.

Dalsi informace napt. na: www.krup.cz/?cls=stoitem&stiid=778

" MANHATTAN

Zavedeni programu zvyhodnujiciho klienty, ktefi ptivedou dalsi

V ptipadé¢, kdy klient béhem svého Skype studia privede dalsiho, ktery si sluzbu
zaplati, Skola poskytne prvnimu klientovi ¢tvrtinu jim zaplacenych hodin zdarma
navic. Tento program ma za ukol motivovat klienty k propagacni aktivité podporujici
Skolu. Klientovou odménou pak bude studium navic zdarma a skola tak ziska nové
studenty. Program by byl tedy vyhodny pro ob¢ strany.


http://www.krup.cz/?cls=stoitem&stiid=778

Propagace

Domnivame se, Ze mala poptavka po sluzbé je zapti¢inénd hlavné malou

informovanosti vefejnosti o této sluzb¢€ a hlavné o jeji existenci. Proto nasi snahu upirame
smérem dat nasim cilovym skupinam nejdiive védet, ze sluzba existuje a jak se k ni dostat
( fyzické reklamni prospekty s www odkazem ) a nasledné poskytnout kvalitni Siroké
spektrum informaci tak, aby klient ziskal ze sluzby dobry pocit a davéioval v jeji ptinos,
coz povede k jejimu objednani. Body 1) a 2) by mély byt tedy z logiky casové
souslednosti ptehozeny, ale miizeme se na to divat také s perspektivy firmy : zatneme
zménou uvniti ( web ) a nasledné se zamétime na komunikaci vné firmy ( letaky ).

1)

2)

Zména webovych stranek, konkrétné sekce Skype vyuka

Doporucili bychom ptestavbu stavajici sekce pro Skype vyuku na www.slune.cz.
Pti zachovéani celistvosti designu celé domény by bylo vhodné zdtraznit atraktivitu
nasi sluzby témito zménami:

a) VEtsi pismo

b) Lepsi vystiznéjsi obrazek

c) Vice informaci — Podrobnéjsi informace o pribéhu a naplni hodiny (konverzace,
moznost pieposilani soubord, chat, atd.)

d) Lepsi struktura — Zahrnuti informaci ze soubort v .pdf pfimo do textu na strance.

e) Zavedeni nové slozky FAQ

f) Medialni ukazka sluzby (video)

g) Informace a kratké seznameni s nékterymi lektory ( kdyz klient nékterého lektora
uvidi, pfecte si o ném, jak je kvalifikovany atd., da se ptedpokladat, Ze si dojem
z n¢j zgeneralizuje a bude vnimat kazdého svého budouciho lektora jako solidniho
ucitele -,,podobného* tomu z obrazku . Bude tak mit mensi strach s prvniho
kontaktu, resp. bude védét, co ma ocekavat.

Sifeni marketingovych prospekti
Material: letaky

V horni ¢asti prospektu by bylo vyobrazeno logo s ndzvem jazykové Skoly Sling.
Uprostied by se nachazel text s pozadim cilici na konkrétni skupinu, viz. niZe.

Ve spodni ¢asti prospektu by byl umistén vyrazny odkaz na internetovou stranku. Pro
snadnéjsi zapamatovani doporucujeme zaregistrovat zcela novou doménu, napft.
www.naucsejazykpresskype.cz, www.naucsejazykonline.cz nebo
www.skypevyukajazyku.cz, apod. Pod ni by se ovSem neskryvala nova stranka, nybrz
by byl uzivatel internetu pfesmérovan na jiz upravenou stranku
www.slune.cz/skype.htm.

a) vytiZeni pracovnici ve vykonnych pozicich
Umisténi: golfové a tenisové kluby, fitcentra, letisté, kosmeticka centra
Rysy reklamniho sdéleni: exkluzivita, komfort, nadstandardni kvalita, casova
nendro¢nost, seridzni jednani
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Graficky navrh hlavniho tématu : Muz v obleku sedi ve své pracovné u stolu, je
mirné€ zaklonén kancelarské zidli, ruce za hlavou, usmév, skype-sluchéatka na
hlave¢.

b) Té&hotné Zeny a rodice na matei'ské dovolené
Umisténi: Cekarny Zenskych a détskych 1ékait
Rysy reklamniho sdé€leni: pohodli, asova nendro¢nost, moznost vzdélavat se svym
tempem

Graficky navrh hlavniho tématu : Zena sedi v thledné uklizené prosvétlené
domadcnosti na pohovce u konferen¢niho stolku, diva se do notebooku a usmiva,
vedle néhoZ ma hrnek Cerstvé kavy.

¢) Studenti na soukromych gymnaziich a soukromych vysokych $kolich
Umisténi: soukroma gymnazia a soukromé vysoké Skoly — nasténky
Rysy reklamniho sdéleni: moderni a efektivni zplsob, bez nutnosti opoustét
pocitac, ale kvalitni, soustfedéna na potteby studenta, vhodné pro studenty, ktefti
pottebuji osobni piistup

Graficky navrh hlavniho tématu : Asi 18tilety chlapec ve svém pokoji ( globus,
knizky, postel..) sedi u pocitace, pfed nim lezi anglicky slovnik, za uchem tuzka,
usmev do obrazovky

Distribuce reklamnich materiali: Vzhledem ke skutecnosti, ze jsme jako hlavni néstroj
propagace zvolili reklamni prospekty, bylo by nejjednodussi najmout na dobu urc¢itou
pracovniky v méstech, kde ma skola pobocky. Ti by sami zajistili jejich distribuci do
vhodnych mist v ramci mésta. Podminkou by bylo vlastni auto s tim, Ze naklady na
pohonné hmoty by jim byly proplaceny.

Vybrana mésta: Praha, Brno, Ostrava, Ceské Bud¢jovice.

Pracovni vytiZzeni (=doba stravena distribuci letakd v méste):

Praha 2 dny
Brno 1 den
Ostrava 1 den
Ceské Budgjovice 1 den

Distribuce letakti by probihala ve vinach po 6 tydnech, tzn. od Cervna do prosince 2009

v 5 vlnéch.

Naklad tisku : 30 000 ks. Tzn. 6 000 na 1 vinu. Praha : 3 000, Brno : 1 300, Ostrava : 850,
Ceské Budgjovice : 850.

Cena 1 letaku : 0,8 — 1,0 K&. Vysly jsme z ceniku nize :
www.inetprint.cz/letaky/zobrazit-cenik

3) Prezentace v médiich
TV

Soucasti propagace Skype vyuky by se stalo poskytovani rozhovord nejen v tisku, jako je
tomu v soucasné dobé, ale 1 v jinych médiich napt. v televizi. Pokusili bychom se oslovit

-11-


http://www.inetprint.cz/letaky/zobrazit-cenik

osoby zodpovédné za naplii pofadi typu Sama doma (CT1), Dobré rano (CT2), Snidang
s novou (nova), Milénium (CT24), atd.
Rozhovoru by se ucastnil vedouci na tseku Skype vyuky spole¢né s nékterym ze

vvvvvv

[ 24

Dosli jsme k zavéru, Ze televizni reklama by byla oproti t€émto prezentacim (v podobé
rozhovorl) neti€innd, protoze by necilila na segmenty trhu, které jsme zvolili, a navic by byla
zbytecné drahd a neposkytla by dostatecné mnozstvi informaci, ¢imz by mohla vyvolat mylny
dojem o seri6znosti a samotné podstaté sluzby (vzdélani).

INTERNET

Vzhledem k prostiedklim vynalozenym na celkovou propagaci Slin€ — svét jazykt jako
firmy poskytujici komplexni jazykové sluzby ( viz minuld prezentace ) nehodlame vynaloZit
prostiedky na dal$i reklamu pouze jednoho z moznych produktii firmy. Dal§im dvodem
muZe byt také piiliSna limitovanost informaci obsaZenych v tomto sdéleni — a nasledny
nezédjem ¢i neporozuméni uzivatele internetu. Problém by nastal také v planovani alokace
téchto reklam.

Co se tyce internetu, spoléhame na to, Ze dokédzeme v lidech vzbudit zajem o sluzbu jinou
cestou, avsak tento zajem bude ze strany zdkaznika nasledovan snahou vyhledat informace o
sluzb¢€. V tomto ohledu je firma jiz ,, za vodou*, nebot’ pti vyhledavani pojmu ,,Skype vyuka*
se zobrazi uzivateli v seznamu vysledkd hleddni na 1. mistg.

Rozpocet

Néavrh prospektt.....1 000 K¢
Tisk prospektt .....30 000 K¢
Umisténi (pronajem: napt. fit centra, golfové kluby, apod. podle domluvy).....10 000 K¢
Mzda pracovnikli zodpovédnych za distribuci....27 000 K¢
Dopravni naklady — benzin....5 000 K¢
Sluchatka 70 ks * 200 K¢ = 14 000 K¢
Webové stranky ................ 4 000 K¢
Celkem : 91 000 K¢&

Harmonogram
Cerven : 1.-2. 1. vlna letdkt - kompletni sada
Cervenec : 15.-16. 2. vina letdkt - bez Skol
Zari: 1.-2. 3. vlna letakidi - kompletni sada
Rijen : 15. - 16. 4. vlna letdkl - kompletni sada
Prosinec : 1.- 16. 5. vlna letaki - kompletni sada
Kontrola

Utinnost opatieni bude vzhledem k ukolu jednoduse kontrolovatelna poétem piihlasek na
Skype vyuku jazyki. Pokud se tento pocet zpétindsobi ( v prosinci 2009 dosahne firma 10 a
vice prihlasek ), strategie byla uspesna. Pokud ne, bude zapotiebi pro dalsi obdobi pfijmou
korektivni opatieni nebo zcela jinou strategii.
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