Seminarni prace ESF — Marketing 1. — letni semestr 2009 - hodnoceni

Atraktivni Den otevienych dveri fakult MU
1. Petr Soukenik

2. Petr Sahanek, Marian Bielik

2. Eva Danova, Olga Mecerova

3. Petra Kuklova

Seminarni prace na téma Atraktivni Den otevienych dveti fakult MU ukazaly, ze MU

v mnoha smérech zaspala dobu, ackoli se na n¢kterych fakultdch najde také fada pozitiv a je
viditelna snaha DOD pravidelné zlepSovat.

Zejména vytky ke koncepci programu jsou zdvazné, protoze to je to hlavni, za ¢im uchazec¢ na
fakultu pfijizdi. Nemtizeme ale pominout ani nedostateCnou prezentaci a propagaci DOD pied
akei a po akcei nebo servisni informace o doprave, obcCerstveni, navigaci apod. které jsou Casto
také opomijeny. VSechny seminarni prace prezentovaly uzite¢né informace, nastavily
univerzité a jejim fakultdm potfebné zrcadlo a naznadily ji zaroven, jakym smérem by se méla
déle ubirat. Mnoho z praci neni explicitné zminéno, pfestoze by si to jejich autofi také
zaslouzili.

1. Petr Soukenik

Z pohledu zadavatele hodnotim jako nejlepsi praci Petra Soukenika, ktera obsahuje
vyvazenou analytickou i ndvrhovou ¢ast, ob& ve velmi vysoké kvalité. Tato prace spliuje

v nejvyssi mife ze vSech fadu kritérii, napf. mnozstvi a komplexnost zjisténych informaci o
jednotlivych Dnech otevienych dveti fakult MU a jejich konkurenti, podrobna a ucelna
syntéza téchto poznatkl, originalita, proveditelnost a pfidana hodnota navrhu. Jedina véc,
ktera v praci neni uvedena explicitné, je ukazkovy ptiklad jednoho DOD s ¢asovym
harmonogramem, na druhou stranu je toto nahrazeno souborem doporuceni.

Podstatnym pozitivem je, Ze se v praci objevuji napady a pfipominky, které je mozné
aplikovat, resp. je Sance, Ze se v ramci rozpoctu a nastavenych procesl uvnitt univerzity
podafi prosadit. Obecné totiz plati, Ze napady, které jsou mimo moznosti zadavatele (v tomto
ptipadé MU) je zbytecné uvadeét a ztracet s nimi Cas, jakkoli by byly z pohledu agentury (v
tomto ptipadé vas) zajimavé a jedinecné.

Autor analyzoval programy DOD fakult, jejich persondlni zajiSténi, propagaci, ndvstévnost,
terminy v minulych letech a misto konani. U kazdé fakulty zvlast provedl vyhodnoceni

s navrhy zlepSeni. Jeho koncept DOD s ndzvem ,,Co se jinde nedozvite* vystihuje potiebu
zmény koncepce DOD u nékterych fakult od statického pretfikani ddvno znamych informaci
z internetu k zazitku, o ktery by uchaze¢ svou netcasti jinak ptisel.

Domnivam se, Ze takto vystavéna prace by mohla konkurovat i standardnim nabidkam
komer¢nich agentur, pokud by bylo vypsano vybérové fizeni na ,,Atraktivni Den otevienych
dveii na MU“. Vyhodou této prace, a nejen této, je totiz znalost prostiedi, kterd hraje zvlaste
na specifické akademické ptdé nezbytnou roli pro ptipravu funkéniho planu.

2. Petr Sahanek, Marian Bielik

Analyzovali jak klasicky DOD na fakultdch MU, tak specialni DOD MU. Piedlozili koncept
zaloZeny na ponechani volnosti studentim s moznosti volby, jakou ptednaSku -obecnou nebo
oborovou- kdy navstivi. Navrhli vyuziti internetu pro leps$i propagaci DOD — poutavy
harmonogram na web, videozdznamy, fotografie, interaktivni plan aredlu, 3D modely



interiért budov, newslettery pro zdjemce s pravidelnymi informacemi, Facebook aj. Navrh je
raciondlni a s vétSimi ¢i mensimi obtiZemi (a tomu odpovidajicimi naklady) realizovatelny.
Chybi jen konkrétni rozdéleni ukold organizatortim.

2. Eva Danova, Olga Mecerova

Strucnd, vystizna analyza pribéhu DOD na vSech fakultach. Také analyza specialniho DOD
pro partnerské sttedni Skoly a zdliraznéni rozdil oproti klasickym DOD. V névrhové ¢asti
plan pro realny priib&hem i propojeni na elektronicka média. Jako potebné studentky uvadé;i
zapojeni student MU pro neformalni sdéleni informaci, stanky kateder, vystavky fotografii
vuc¢i navstévnikim a zohlednéni jejich motivace a pozadavkil. V e-komunikaci zavadéji
komplexni info na webu fakulty (ovS§em chybi navrh, jak toho dosahnout pti védomi
existujicich procesi), tvorbu virtualnich prohlidek (ackoli maji-li byt kvalitni, pak jsou
finan¢né podhodnoceny) a on-line pfenosy nebo zaznam z DOD. V oblasti elektronickych
médii prezentovaly dobré népady, které vSak bude tieba dale rozpracovat. Celkove je navrh
DOD inovativni, pfinosny a s Gpravami realizovatelny.

3. Petra Kuklova

Navrh vychazi z dobré analyzy vSech fakult. Autorka navrhuje koncept pod nazvem ,,Stan se
na jeden den studentem MU, coz muze byt pro ndvstévniky atraktivni a spliujici cil DOD
zapojit je vice do dé&je, ackoli realné jako studenti MU takto nabity den na fakulté
pravdépodobné pravidelné nezaziji. Plan i doprovodny program je promysleny, logicky a
piehledny. Dil¢i vylepsSeni se tykaji napi. rozdani mapek budovy a okoli pro navstévniky,
prohlidky budov se studenty MU, v oblasti propagace vydani tiskové zpravy o nové podobé
DOD. Autorka zminuje vyuziti Septandy v piipadé, ze se akce povede a bude sifit i mezi
studenty, kteti se DOD sami nezucastni (toto samoziejmé plati — a mnohem vice - i pro
ptipad, kdy se naopak akce nepovede). Limitujici pro navrh je na druhou stranu dlouhy
program od 10.00 do 16.00, ktery jen malokdo mtize/chce absolvovat cely az po zavéreéné
losovani o ceny. Nekteré polozky v radmci rozpoctu (napi. 0 K¢ na vytvoreni videi o fakultach)
jsou podhodnocené, resp. takovy vystup by pravdépodobné nebyl schvalen pro propagaci
fakulty. Jako vhodny nastroj pro zjisténi ohlast na akci navrhuje dotazniky s losovanim o
ceny. Plan akce je podnétny a az na drobni nedostatky vhodny pro realizaci.

MU a Second Life

1. Robert Ledvon, Ondiej Havlena
2. Martin Picek, Ondrej Ligac

3. Vaclav Il¢ik, Martin Koci

3. Lukas Hrdli¢ka, Ondfej Chyba
3. Petr Jirasko

Téma MU a Second Life ptineslo fadu praci s riznymi navrhy feseni. VétSina z vas
navrhovala do SL néjakym zptsobem vstoupit, nékolik z véas bylo proti vstupu do SL.
Spole¢nym rysem vSech praci byla ov§em urcita rezervovanost viic¢i prostredi SL, dana
objektivnimi zjiSténymi podminkami. Az na jednu préci jste vSichni provedli podrobné
analyzy prostiedi SL a pfinesli k tomuto tématu mnoho zajimavych a konstruktivnich navrhi.



VétSina se priklanéla ke stavéni budov v mésté Bohemia, nékteti spekulovali o jinych mistech
v ramci ¢eskoslovenské komunity ¢i mimo ni.

Po absolvovani prezentaci, ptecteni praci a zvazeni vSech pro a proti jsem dosel k zavéru, ze
pro vstup MU do svéta SL neni vhodna chvile. Argumentem pro vstup by byla totiZ ,,pouze*
demonstrace prestize a dynamiky MU, coz by v dlouhodobém horizontu nestacilo.
Ceskoslovensk4 komunita je nyni natolik mala, Ze ta by padnym argumentem pro vstup
nebyla. Vstup do SL by byl spiSe experimentem a my v tuto chvili experimentovat nechceme.
Zaméfenim se na jiny kanal v rdmci internetu jsme schopni dosdhnout za stejné prostiedky
vys$§i vykonnosti. Jako vyzvu je na druhou stranu tfeba vnimat moznost sebeprezentace vici
zahrani¢nim studentiim. Tato komunita je dostatecné velkd, nicméné v aktuélnich prioritnich
z4jmovych zemich MU také pfili§ zastoupena neni. Pokud se bude MU orientovat vice do
zadmoii, mize toto byt velmi vhodny kanal. Téma SL tedy neopustime a budeme prubézné
monitorovat jeho dals$i vyvoj jednak v ¢eskoslovenské komunité, jednak v zahrani¢ni.

1. Robert Ledvoi, Ondiej Havlena

Prace Roberta Ledvoné a Ondieje Havleny se zabyva pravé moznosti proniknuti na zahranicni
trh prostfednictvim SL. ProtoZe zaroven obsahuje velmi dobry rozbor svéta SL s uvedenim
jasnych vyhod a nevyhod vstupu, zvolil jsem tuto praci, ackoli se vstupem bych pockal, az na
n¢j bude MU Iépe piipravena.

Autofi doporucuji zapojeni MU do New Media Consortium (NMC) Campusu, kde by byla ve
spolecnosti jinych velkych svétovych univerzit. Zaroven zcela neignoruji Ceskoslovenskou
komunitu, pro kterou cht¢ji ve mésté¢ Bohemia potfadat obcasné besedy a prezentace. V ramci
pobocky v zahrani¢i navrhuji také Cesky infokoutek.

Privodni medidlni kampan hodnotim vsak jako rozporuplnou. Vybér ¢eskych médii a portalt
propagaci pro zahrani¢ni komunitu nijak nepomuize. Propagace viici ni tedy az na vyjimky
chybi a bylo by tfeba ji promyslet. Na druhou stranu je pravdépodobné, ze i pies vstup do
zahrani¢ni komunity v SL se nepfipravime o publicitu v domacich médiich, pro které to bude
atraktivni téma a pomohou nadm splnit jeden z cili a §ifit sdéleni, ze MU je moderni univerzita
oteviend novym technologiim.

2. Martin Pucek, Ondrej Ligac

Studenti po diikladné analyze pfinaseji vice variant feSeni s riznymi naklady a piinosy pro
klienta. Uvédomuji si, Ze vlastni aktivitou v SL mize MU podnitit aktivitu do té¢ doby
podobné netecnych konkurentil. Svou préci zalozili na vlastnim prizkumu jak mezi ¢eskymi
studenty, tak mezi zahrani¢nimi studenty. Pro prvni skupinu by se orientovali na mésto
Bohemia, pro zahrani¢ni na University City. Zaméfili se tedy na ob€ perspektivni skupiny pro
MU. Ptfedstavené varianty ucasti MU v SL (1. symbolicka ucast, 2. stalé sidlo, 3. virtualni
univerzita) jsou odstupiiovany, v rizné mife umoziuji zapojeni MU a je mozné na jednotlivé
faze navazovat. Pfes vSechna pozitiva a nastinénd feSeni by se autofi piili§ nezaméfovali na
praci v SL a vice pracovali se socialnimi sit€émi. Pro klienta je takto predstaveny koncept
velmi snadno uchopitelny, coz je zvlast pii praci s novymi médii velmi uzite¢né.

3. Vaclav IlI¢ik, Martin Koci

Prace je realistickym pohledem na SL, autofi racionalné zvazili ptisobeni MU v SL. V celé
praci se objevuji dobie argumentaéné podpotené postupy. Autoti dosli po analyze ke
konceptu, ktery pocita s celoroénim piisobenim MU v SL a zaroven s obasnymi akcemi oboji
podpofeno prezentaci mimo SL — vzdélavaci veletrhy, oficialni stranky skoly, dny otevienych
dvefi, studenti prezentujici na stfednich Skolach, socialni sité atp. Autofi dobie propojuji



odkazy mezi SL a vefejnou internetovou prezentaci MU ¢i jejimi dil¢imi aplikacemi (e-
piihlaSka). Na druhou stranu chybi vétsi zaméteni pisobeni MU a propagace na zahrani¢ni
studenty.

3. Lukas Hrdlicka, Ondiej Chyba

Dobfe vystavéna prace s postupnymi, dobfe obhajenymi kroky. Prioritu vidi autofi spiSe
v demonstraci moderni image MU nez v dramatickém zvySeni zdjmu o studium. Prace
obsahuje fadu dobrych tipi, jako jsou sesterskd mésta, poradani konferenc-party pred
pfijimacim fizenim, nabidka prostor pro vyuZiti vlastnim studentlim, vytvofeni poutavého
videa 0 MU v SL na Youtube ¢i rozd€leni spravcovstvi a provozni doby v budové.

3. Petr Jirasko

Strategicky zajimavy a odvazny koncept ptinesl Petr Jirasko, ktery by budoval sidlo MU

v Czechoslovakii (a nikoli v Bohemii), protoze v tomto misté o¢ekava vyssi ndvstévnost sidla.
Z duavodu neexistence volnych pozemkii navrhuje pockat, az se néktery uvolni, ¢i odkup od
jiného subjektu. Jakkoli toto nemusi vyjit, oceiiuji, Ze se rozhodl pro moznost, ktera neni
snadnd, ale muze ptinést vyssi efekt. Stejné tak si autor nastavil méfitelna cil (50 lidi na
uvodni pfednasce). Snazil se odlisit od jinych subjekt napt. porddanim vecerniho plesu
namisto klasické party atd. Prace je orientovana vice na ¢eské studenty a schdzi promyslené;si
plén pro ty zahrani¢ni.

Je tfeba zminit, Zze fada dalSich praci o SL byla na velmi dobré Grovni a pfinesla nejen
zajimavé napady, ale i akceptovatelna feseni.

Shrnuti

Jak u tématu DOD, tak u SL ocenuji zejména vlastni ankety a prizkumy u cilové skupiny,
které fada z vas provedla. Nékteré prace nastinily vice variant feSeni, a zadavatel tak mél
Sanci si vybrat (ne vzdy je ale mozné pracovat na vice konceptech, zpravidla se to déje spise v
pocatku). Byli jste schopni se v relativné kratkém case dostat do potifebné hloubky tématu,
ackoli jste se s nim dfive tieba nesetkali, a prezentovat jej.

Zminim i nékteré opakujici se nedostatky. Obcas se v n€kterych pracich zaménovalo slovo
podvédomi a povédomi, mnoho z vas pise Masarykova univerzita s velkym ,,u®, ¢astym
neSvarem je shoda, resp. neshoda, podmétu s ptisudkem ,,uchazeci se zajimaly* a nékteré
dalsi drobné gramatické chyby, které nemaji vliv na obsah préce, ale ovliviiyji pfistup klienta
k vasi praci — zejména prvni dojem, ktery je velmi podstatny.

Dé&kuji vSem, ktefi jste se tématu v€novali. Vase zjiSténi a navrhy jsou velmi cennymi zdroji,
které budeme vyuzivat pti planovani propagace Masarykovy univerzity.

Michal Vicar
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