Prostredi




Marketingove prostredi

Marketingové prostredi spolecnosti zahrnuje aktéry a
sily, které ovliviiuji schopnost firmy rozvijet se a
udrzovat uspésné transakce a vztahy se svymi cilovymi
zakazniky. Délime jej na mikro a makroprostredi.

Mikroprostredi zahrnuje nejblizsi ucastniky
spolecnosti, kteri ovliviiuji jeji schopnost obsluhovat své
trhy.

Makroprostredi se sklada z vétSich spolecenskych sil,
které ovliviiuji veskeré ucastniky v mikroprostredi.
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Makroprostredi - demograficke

Analyza velikosti a tempa riustu populace ve méstech,
regionech a zemich, vékové a narodnostni struktury
obyvatelstva, jeho postoju a chovani a o¢ekavanych
rozvojovych trendu.

ZKkouma se:
= Rust celosvétové * Typy domacnosti

populace L

« s , = Geograficke presuny

= Populacni vekovy

mix populace
= Etnické trhy * Presun z hromadnych
* Vzdélanostni trhu na mikrotrhy

skupiny




Makroprostredi - ekonomicke

= Struktura prijmu
a. velmi nizkeé prijmy
b. prevazné nizké prijmy
c. velmi nizke a velmi vysoké prijmy
d. nizké, prumérné a vysoké prijmy
e. prevazné prumeérne prijmy

- Uspory, dluhy, dostupnost @véra




Makroprostredi - technologicke

Kazda nova technologie stimuluje ekonomicky rust.
Napt. rozvoj Zeleznicni dopravy vytvarel podminky pro
velké investice az do doby, kdy se zacal rozvijet
automobilovy prumysl. Rozvoj rozhlasového vysilani byl
stimulujici pro investice az do doby vzniku televize.

Kazda nova technologie vytvari vyznamné dlouhodobé
dusledky, které nelze vzdy dobre predvidat.

rwve

Napr. antikoncepce zapricinila vinik mensich rodin, vetsi
zaméstnanost Zen, vetsi prumérny piijem rodin. Vysledkem
bylo zvySeni vydajii za cestovani, za zboZi dlouhodobé
spotreby, za luxusni veci.




Makroprostredi — politicke a
legislativni

Zahrnuje zakony, vladni organizace a natlakové
skupiny.

Norsko zakazuje nékolik forem podpory prodeje — obchodni
znamky, soutéze a odmeny — jako necestné n. nevhodné
ndastroje propagace.

Thajsko vyZaduje, aby distributori potravin neopomijeli dodavat
na trh levné produkty domaci vyroby.

V Indii museji mit distributovi potravin od statu povoleni,
jestlize chtéji na trh uvest néjaky duplicitni produkt jako je
napy. nova znacka ryZe.




Metody




Analyza SWOT

Pozitivni Negativni

Strengths Weaknesses

:“te"‘i Kvalitni produkt |Slabé jméno
aktory
Zakaznicka Spatna
loajalita distribuce
Opportunities Threats
Externi
faktory |PFristup na nove |Zvyseni dani
trhy
Noveé technologie [Noveé
technologie




Analyza PEST

P olitical Factors

‘nm ic Factors

ociocultural Factors

nological Factors

Obdoby STEP, STEEP nebo PESTLE




SPACE analyza

= strategic

position and action evaluation — .

Podnikova dimenze

Odveétvova dimenze

Financni sila podniku
ROI

Mira zadluzeni
Likvidita

Pozadovany vs.
disponibilni kapital
CF

Vystupni bariéry
Mira rizika

Obrat zasob
Vyuzivani uspor z rozsahu
a zkusenosti

Stabilita prostredi
Technologické zmeény
Mira inflace
Promeénlivost poptavky

Cenoveé rozpeéti
konkurenénich vyrobku

Vstupni bariery
Konkurencéni tlak
Cenova elasticita

Tlak ze strany substitutu




SPACE analyza - Il.

Podnikova dimenze

Odveétvova dimenze

Konkurencni vyhoda
Podil na trhu

Kvalita vyrobku
Zivotni cyklus vyrobku

Rychlost zavadeéni
novych vyrobku

Loajalita zakazniku

Technologické know-
how

Vertikalni integrace
Inovacni cyklus

Sila odvetvi

Rustovy potencial
Ziskovy potencial
Financni stabilita

Technologické know-
how

Vyuziti zdroju
Kapitalova intenzita
Slozitost vstupu do
odveétvi

Produktivita
Vyjednavaci sila vyrobcu




Porterova analyza 5-ti
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