Modelovani a simulace

Uvod

Efektivni obchodni planovani je zéavislé na relevantnich informacich. Zéakladem
rozhodovani managementu jsou vétSinou data z riznych zdroji — podnikového informaéniho
systému, daji o konkurentech, trhu apod. Celkovy objem a rozmanitost dat neustale vzrista,
jsou uchovéavany zdznamy o prodejich, vystupech, produktech, financich, personalu a
ekologii. Podniky své databaze centralizuji, potfebuji sdileny pfistup a tdrzbu. Vyrobci
software (napt. SAP AG) dodavaji syst¢tmy ERP (Enterprise Resource Planning) —
integrované systémy pro pofizovani a zpracovani dat.

S pouzitim periodickych a agregovanych dat mohou byt informace o podniku zobrazeny
v kompaktni formé& (napt. jako ¢asové tabulky, Casové grafy a provozni vykazy). Timto
zpusobem ziskdme ptehled o vykonnosti podniku v minulosti a dnes.

Jak je to ale se ziskovosti v budoucnosti?

1. Modely

Hodnota pro zOcastnéné — majitele, zaméstnance a zakazniky bude vytvofena
v budoucnosti. Budouci ziskovost zavisi do znacné miry na strategiich, planech a rozpoctech.

Ke zkoumdani budoucnosti je mozné pouzit modely. Kazd4 ptedpovéd’ je na modelech
zaloZena, vétSinou jsou to ale pouze modely mentdlni. Zakladem takovych ptedpovédi je
Casto predpoklad linearniho pribéhu, nebo exponencidlni rist (10% rocni expanze, apod.)

1.1 Pro¢ modelovat?

1.1.1 Komplexnost

Vytvofeni modelu malé firmy, na némz chceme vysvétlovat zakladni chovani obvykle
neni problém. Pokud ale vytvafime model pro podporu rozhodovani a vybér strategie, je nutné
ovlivilovany fadou pfimo nebo nepiimo propojenych faktord. Jak si s komplexnosti poradime,
kdyz se pii vytvareni modell ztracime v mofi nejriiznéjSich rovnic?

1.1.2 Dynamika

Aby toho nebylo mélo, musime se u feseni problému potykat kromé komplexnosti jesteé s
dynamickym chovanim. Stejné akce, uskutecnéné v riznou dobu mohou mit dramaticky
odlisné vysledky. Kazdé nami u€inéné (a neucinéné) rozhodnuti bude mit vliv (a vedlejsi
vlivy) na budoucnost. Rozhodnuti, které fesi problém z kratkodobého hlediska mlze mit
negativni vliv na dlouhodobou vykonnost a naopak.

1.1.3 Neurgitost



Nezbytnou soucasti podnikéni je riziko. Kazdy plan a strategie obsahuje jisty stupen
neurCitosti, at’ uz je to jasné¢ uvedeno, nebo ne. Rada neurcitych faktort, které mohou
ovlivitovat podnikani je takika nekonecna:

Vladni regulace, dan¢, uroky; cena energie; nové technologie; chovani trhu; chovani
konkurence; uspéch nebo selhdni osob na klicovych postech a zaméstnancli, motivace a
produktivita; dusledky ceny, kvality, funkénosti, dostupnosti, znacky, angazovanosti,
poptavky atd.

Protoze svét podnikdni je svou podstatou neurcity a neni mozné jeho chovani uplné
predvidat, mély by s timto aspektem reality pracovat i nase modely. Pokud porovnavame
alternativni rozhodnuti, neméli bychom posuzovat pouze z nich vyplyvajici pfidanou hodnotu,
ale také miru rizika.

Z hlediska rozhodovani existuji dvé vyzvy. Nejprve musime kvantifikovat dalezité interni a
externi rizikové faktory. Poté nasleduje obtiznéjsi tkol — urceni dasledku jejich vzajemného
pusobeni na vystup daného rozhodnuti.

2. Ruzné modelovaci nastroje

Nyni se zaméfime na tii piistupy. Kazdy z nich ma své silné a slabé stranky. Cilem tedy neni
néktery z nich vyftadit, spiSe pro dany kol vybrat ten spravny.

3.1 Statistické modely

Statistické modely budoucich trenda jsou zalozeny na analyze historickych ¢asovych fad.
Tato analyza mulze zahrnovat absolutni hodnoty, trendy, kiivky (rostouci nebo klesajici
trendy) a rizné typy oscilaci v zakladnich datech.

Statistické metody jsou zaloZeny na ptedpokladu, Ze zdkladni data byla generovéna (relativné)
stabilni strukturou (funkci) a ze této struktufe budou vyhovovat i extrapolovand data (v
budoucnosti).

Pokud v podniku nebo jeho okoli dojde ke zméndm, statistické modely nemohou poskytnout
pouzitelnou ptedpovéd’. Predpoklad, Ze struktura podniku a jeho okoli zlstane stabilni je
Castou nerealny — jedinou stabilni jistotou totiz je, Ze vSe se neustale meni.

Protoze jsou statistické modely zavislé na datech, dafi se jim nejlépe tam, kde jsou v hojné
mife data k dispozici. To je pfipad vyrobniho procesu, kde se udalosti neustale opakuji a
mohou byt pfedmétem opatrnych a fizenych studii. Nicméné na strategické urovni je ziskani
relevantnich dat pfinejmensim diskutabilni, obtizné je provadéni fizenych experimentii a doba
mezi rozhodnutim a jeho vysledky mtiZe trvat i nékolik let.

3.2 Modely v tabulkovych procesorech (e.g. Excel)

Ke kvantifikaci moznych duasledki zmén maji vSechny velké spolecnosti oddé¢leni, kterd se
zabyvaji tvorbou modeli podniku a souvisejicich systému, napt. trhti a konkurent. Tyto
modely jsou vyuzivany nejen jako soucast planovaciho procesu, ale také pro dulezité
iniciativy tykajici se strategie, akvizic, fuzi a alianci. Tabulkové procesory jsou pro tyto
aplikace nejrozsifenéjSim softwarovym nastrojem, s jejich vzrlstajicim vyuzivanim se ale
stale Castéji objevuji i omezeni této technologie. Tabulkové procesory vytvareji statické



modely, t.j. modely bez zpétnych vazeb, pfi¢emz vétSina pfirozenych a socialnich procest
jsou procesy dynamickymi.

V tabulkovém procesoru je zpétnd vazba eliminovdna — je tfeba zabranit cyklickym
zéavislostem a tak jsou takové modely platné pouze pro velmi kratka obdobi (nez zpétna vazba
vyznamn¢ ovlivni vysledky).

Kazdodennim ptikladem tohoto zjednodusSeni je vztah mezi prodanym objemem zboZzi,
jednotkovou cenou a pfijmem, ktery ve statickém modelu vyjadfime rovnici:

ptijem = pocet jednotek . jednotkova cena

Pokud na jednotkovou cenu pohlizime jako na nezavislou proménnou, jejim zvySenim
muizeme zvySovat pfijem na jakoukoli hodnotu (pfedpokladejme, ze pocet jednotek neni
roven nule). V redlném svété ale existuje zavislost mezi cenou a poctem prodanych jednotek.
Zvyseni ceny se projevi poklesem prodanych jednotek a naopak. Vztah je 1 v opacném sméru-
nizky obrat ¢asto vede ke snizeni ceny, zatimco nedostatek zbozi vede k jejimu zvyseni.
Obecné je sice mozné zpétnou vazbu do tabulkovych modeli vlozit, je ale nutné kopirovat
strukturu statického modelu do navazujicich fadki nebo sloupcti. Pokud model neni
primitivni, je takovy postup slozity, model je tézké udrzovat a chapat. Pokud je pouzivame
k modelovani spojitych jevil, jako je dynamika vyroby nebo trhu jsou tyto modely velmi
nepiesné.
Maji dvé hlavni vyhody:
e Umoziuji zobrazovani ¢isel divérné zndmym zptusobem v tabulkach a grafech
e Pocitaji zavislé hodnoty, zalozené na vzorcich, které¢ definuji vztahy mezi
proménnymi v bunikdch. Proto jsou vhodné ke konsolidaci, agregaci a zpracovani
vztaht, které neobsahuji zpétné vazby.

Jakmile pierostou urcitou mez, jsou obtizn¢ pochopitelné. Hlavnim divodem je zplisob
vyjadieni struktury modelu — dé¢je se tak pomoci vzorct, skrytych v buiikach.

Aby mohly byt strategie implementovany, musi byt pfevedeny do rozhodovaci politiky.
Rozhodovaci politiky jsou fidici funkce zaloZzené na zpétné vazbé (obr. 1)

Akce

Oblast zajmu




Manazer sleduje vykonnost v té Casti podniku, ktera je v oblasti jeho zdjmu a Cini
rozhodnuti tak, aby vykonnost odpovidala planu. Aby bylo mozné takovy proces
namodelovat, je nutné pouzit zpétnou vazbu a ktomu nejsou tabulkové procesory
prizptisobeny. Tento fakt, nedostate¢na podpora rozsahlych a komplexnich modelii jsou
argumenty pro opatrné vyuzivani tabulkovych procesorti k modelovani strategie.

3.3 Simulaéni modely

V posledni dobé vyrazné stoupa zdjem o nastroje uréené pro modelovani komplexnich
dynamickych systémtl, které navic umoziiuji zavedeni neurcitych prvki a rizika. V nabidce
vSech velkych konzulta¢nich spole¢nosti nalezneme polozku ,,Obchodni simulace®. Mnoho
velkych spolecnosti jiz s modely pracuje nebo je praveé vytvaii.

3.3.1 Diskrétni modely

Simula¢ni technologie lze rozdé€lit na diskrétni a spojité systémy. Diskrétni systémy jsou
zalozené na transakcich, zatimco spojité pracuji na agregované urovni. Pokud jsou diskrétni
modely pouzity pro obchodni simulace, poskytuji velmi detailni vysledky. Detailni a uplné
modely jsou uzitecné na nizSich turovnich podniku, naptiklad pii fizeni procesti. Na
strategické trovni je ale pfiliSna podrobnost vzhledem ke zpozdénim, nutnym investicim,
technickym znalostem a neurcitosti problematickd az nezadouci.

3.3.2 Spojité modely

Na poli systémové dynamiky najdeme néstroje, které pracuji s agregovanymi stavy systémi a
jejich zménami v Case.

Stav a zména odrézi finan¢ni pozici a vykonnost ve svété podnikéni. Pokud vezmeme minuly
stav a pfiddme k nému soucet vSech transakci do urcit¢ho data, ziskdme vysledny stav.
V jazyce financi mizeme naptiklad fici: ,,Finanéni pozice 31. prosince 1999 se rovna finanéni
pozici 31. prosince 1998 plus zisk/ztrata za rok 1999.

V systémové dynamice vyjadiujeme financni pozici jako stavovou proménnou a finanéni
vysledek jako tokovou proménnou. Z toho vyplyva, ze mezi jazykem financi a jazykem
systémové dynamiky je pfimy vztah.

Systémova dynamika navic umoziiuje vizualni vyjadreni vztahi mezi prvky podniku. Oproti
skrytym vzorcim v tabulkovych procesorech nebo pocitacovych programech vyjadiuje
systémoveé dynamicky piistup podnikovou strukturu ve formé grafickych diagrami.
Ptikladem je diagram vztahu stavu hotovosti k platbdm od zdkaznik a vydajim na platy,
dan¢ apod.
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PFijmy Vydaje

Pohyb hotovosti je zobrazen jako tok potrubim, fizeny ventily Prijmy a Vydaje. Stav hotovosti
je v jakémkoli okamziku dan hodnotou stavové veli¢iny Hotovost.



3. Modelovaci prostredi Powersim

3.1 Dynamika

Technologie Powersim je zaloZena na systémové dynamice a proto je schopna vyjadieni
zpétné vazby, kterd je hnaci silou rozvoje podniku. Nejedna se o cyklickou zavislost, mezi
pric¢inou a disledkem je zpozdéni. Statické modelovaci prosttedi (Excel apod.) chape cyklické
zavislosti jako chybu. Dynamicky néstroj pohlizi na zpétnou vazbu jako na spirdlu, kde akce
je za urcitou dobu nasledovéana reakci (dnes$ni rozhodnuti o cené ovlivni budouci cenova
rozhodnuti).

3.2 Podnikatelské riziko a neurcitost

Nadstavba Powersim Solver 2.0 obsahuje nékolik nastroji pro analyzu a zlepSovani chovani
dynamickych modeli.

Pokud chceme zjistit, jak jsou vysledky modelu ovlivnény neurcitosti predpokladii (napft.
externich faktori nebo vztahli mezi proménnymi v modelu). Analyza je provadéna bud’
metodou Monte Carlo nebo Latinskou multidimenzionalni krychli (tato metoda je desetkrat
efektivnéjsi). Vystupem je pravdépodobnostni rozdéleni vysledkl simulace.

Vysledek

Dalsi z metod je optimalizace. M4 velky vyznam pro diskrétni simulaci, kdy hleddme nejlepsi
kombinaci mnoha faktor napf. ve vyrobé. D4 se vyuzit i pro podnikové procesy? Piedtim,
nez na otazku odpovime predpokladejme, Ze chcete vsadit do loterie. Optimalni feSeni pro vas
bude vyhra prvni ceny, nejlepsi teSeni je pravdépodobné nesazet.

Kdyz jsou vyhlidky na dosazeni optima mizivé, budete pravdépodobné investovat do néceho
s pravdépodobnéjsi navratnosti.

Pokud optimalizujeme systémy, které obsahuji inteligentni fidici funkce (strategie a politiku)
mohou byt vysledky zcela zavadéjici (Stein W. Wallace: Decision making under uncertainity:
Is sensitivity analysis of any use? Operatins Research, leden 2000) Solver obsahuje funkci pro
optimalizaci v neurcitych podminkach, typickych pro oblast podnikani. Pokud pouzijeme
funkeci rFizeni rizika, mizeme po systému pozadovat nalezeni nejlepsiho feseni urcitého stupné
pravdépodobnosti. Napi: ,,Najdi feSeni, ve kterém v 90% piipadii dojde b&hem 3 let k 5%
rastu zisku.

4. Propojeni budoucich scénaru se zaznamenanymi daty

K ptrenosu dat mezi podnikovou databazi a simulaénimi modely mohou slouzit datové sklady,
které¢ mohou data agregovat, konsolidovat a fadit. Import dat z datového skladu umoznuje pii



simulaci pouziti historickych dat a vysledky jsou poté pfeneseny zpét ve formé pland,
rozpoCtl, scénaiti a predpovédi. Tato technologie je dnes k dispozici. Powersim Solver
umozni vyladéni modelu tak, aby co nejlépe odpovidal historickym datiim, Powersim
Constructor miize importovat data z externich zdroji (soubort, tabulkovych procesort). Je
vybudovano propojeni se systémem SAP SEM.

5. Hlavni prfinosy modelovani a simulace strategii

Nastroje pro dynamickou simulaci umoznuji vytvoieni realistickych modelii podnikové
problematiky. Proces vytvareni je skvélou pfilezitosti k u€eni. Simula¢ni model je nastrojem
pro experimentovani s riznymi scénaii a predpoklady. V situacich, ktera je nova a nejsou
k dispozici dostate¢nd data mize model slouZit jako ndstroj pro zkouméani moznych dasledk
riznych rozhodnuti.

Je mnohem lepSi zmylit se v rozhodnuti ve virtudlnim svété naSeho pocitace, nez
riskovat chybu v realném svété a ohrozit tak podnik nebo pracovni mista.

Dynamickd simulace je technologie vytvofend pro praci se strategiemi, planovanim,
predikcemi, rozpoc¢tovanim a Skolenim.

Vice informaci na http://www.simulace.cz
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