WITNESS

Vyuziti simulacnich metod
pro podporu manazerského
rozhodovani
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i Simulace

Misto toho, abychom sledovali
dynamickeé chovani urciteho procesu -
objektu (napr. vyrobni linky) a jeho
reakce na provedené zmeny, sledujeme
chovani jeho modelu.




Pro¢ simulovat?

o|ze resSit i velmi slozité systémy, které jsou neresitelné
analytickymi metodami

eproverit vysledky docilené jinymi metodami z hlediska
dynamickych, stochastickych vliv(

e chovani systému Ize studovat v realném, zrychleném nebo
zpomaleném cCase

epozorovani cinnosti simulacniho modelu vede k lepsimu
pochopeni realného systému

esamotné zkusenosti z tvorby simulacniho modelu mohou vést k
navrhlim na zlepSeni fizeni &i struktury




Pro¢ simulovat?

esimulace podporuje tvirci praci
esimulace vede k tymové praci

eumoznuje vicekriterialni analyzu modelu, sledovat riizné
parametry systému (tj. vytizeni zdrojd, priibézné doby a
rozpracovanou vyrobu) l

eminimalizovat rizika chybnych rozhodnuti, popr.
pripravit varianty pro necekané udalosti

Komplexnost Dynamika Neurcitost




Advantages and disadvantages of
simulation

Disadvantages of simulation

Model building requires training, it is like an art.

Compare model building with programming.

Simulation results can be difficult to interpret

Most outputs are essentially random variables

Thus, not simple to decide whether output is randomness or system
behavior

Simulation can be time consuming and expensive

Skimping in time and resources could lead to useless/wrong results

The disadvantages are offset as follows

= Simulation packages contain models that only need input data

= Simulation packages contain output-analysis capabilities

= Sophistication in computer technology improves simulation times

= For most of the real-world problems there are no closed form solutions




When simulation is not
appropriate

Simulation should not be used, in the case

when problem is solvable by common sense

when the problem can be solved mathematically

when direct experiments are easier

when the simulation costs exceed the savings

when the simulation requires time, which is not available
when no (input) data is available, but simulations need data
when the simulation cannot be verified or validated

when the system behavior is too complex or unknown

Example: human behavior is extremely complex to model




i Application areas of simulation

= Manufacturing applications

= Construction engineering and project management
= Military applications

= Logistics, supply chain and distribution applications
= Transportation models and traffic

= Business process simulation

= Health care

= Call-center

= Computers and Networks

= Games
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Key Factors




i Naklady simulace X presnost

Presnost
modelu

-

Podrobnost modelu=
naklady na simulaci




Aplikace simulace pri (strategickem)
rozhodovani manazeru

e identifikace Uzkych mist ve vyrobé

e zkracovani prtiibézné doby vyroby

e optimalizace vyrobnich davek

e planovani kapacit

e implementace metody Just-In-Time

e projektovani vyrobnich celkd, reengineering
e optimalizace pozadavkl na pracovni sily

e |logisticka analyza, analyza vyrobnich nakladi
e planovani kapitalovych investic, atd.




Priklady vysledkl optimalizace
call centra pomoci simulace

Ve Spicce zodpovi skupina agentt 200 hovort za 1
hodinu a primérna délka hovoru jsou 3 min. Pro 90%
hovorl pak plati:

=pri 12 agentech — hovory zodpovezeny do 120 sekund
cekani

«Pri 14 agentech — do 25 sec.

«Pri 15 agentech — do 15 sec.

=DalSi zvySovani poétuvaagn;ﬁ nezlepsi podstatne
valitu obsluhy (dobu cekanti)

=Pri 12 agentech — stravi agenti zodpovidanim hovorl
83% cCasu

=Pri 15 agentech — 66% casu




i Modelovaci nastroje

Statistické modely
e zalozeny na analyze historickych casovych rad
o predpoklad stability struktury, funkce

e na strategicke urovni je ziskani relevantnich dat
prinegjmensim diskutabilni

Modely v tabulkovych procesorech
e vytvareji statické modely, t.j. modely bez zpétnych
vazeb, pricemz vétsina prirozenych a socialnich
procest jsou procesy dynamickymi
o zahrnuti zpétnych vazeb je slozite
e pro modelovani dynamickych systémU nepresné




i Modelovaci nastroje

Simulacni modely
eurcené pro modelovani komplexnich dynamickych
systémU, které navic umoznuji zavedeni prvkd{
neurcitosti a rizika
e Diskrétni modely
Davaji velmi detailni vysledky, jsou uzitecné na
nizsich urovnich podniku, napriklad pri rizeni
procesU. Na strategické Urovni je ale priliSna
podrobnost vzhledem ke zpozdénim, nutnym
investicim, technickym znalostem a neurcitosti
problematicka az nezadouci.
e Spojité modely




Spojité modely

+

e Zatimco diskrétni simulace jsou zalozené na
transakcich (vyuzivaji teorie hromadné obsluhy —
teorie front), spojité definuji stavy systémd. Prechod
mezi nimi je spojity v case. Simulace vyuziva
diferencialnich rovnic.

e Systémova dynamika navic umoznuje vizualni
vyjadreni vztaht mezi prvky modelu. Oproti skrytym
vzorctm v tabulkovych procesorech je struktura
modelu vyjadrena ve formé grafickych diagramd.

e Idealni pro praci se strategiemi, planovanim,
predikcemi, rozpoctovanim a skolenim
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Product Life Cycle Simulation
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Priklad spojiteho simulatoru

i Powersim Studio

Priklad pouziti:

Population Simulation

Product Life Cycle Simulation
Inventory Simulation

Project Management Simulation
Fixed Interest Rate Loan Simulation
Stock Market Simulation

Worker Morale Simulation

WWW.powersim.com
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i Dalsi informace o Withessu:

WWW. lanner.com
www. humusoft.cz
(uCebnice Witnessu v anglictine)

Kontakt:
Radek Skapa (KPH ¢€.637)
skapa@econ.muni.cz




