Podnikove
informacni systemy

Radoslav Skapa




Zakladni komponenty IS

Vstupy: data, texty, zvukové a obrazové zaznamy vstupujici do IS a
metody a prostredky, jimiz jsou vkladany a uchovavany

Modely: kombinace proceduralnich, logickych a matematickych
modelu, které transformuji vstupy na pozadované vystupy
Technologie: technici, hardware, software

Databaze: soubor(y), v némz jsou ulozena data potfebna pro vSechny
uzivatele

Sprava: ochrana dat a dalsich komponent systemu

Vystupy: kvalitni informace pro vSechny urovné fizeni a ostatni
uzivatele uvnitf i vné organizace. Nemuze byt lepSi nez umoznuji
vstupy a modely




Co je architektura IS?

Graficke a pisemné vyjadreni celkove
koncepce IS/IT, ktera v sobe zahrnuje
zakladni predstavu o:

o Strukture IS v navaznosti na organizacni strukturu

o Funkcich, které bude IS zabezpecCovat v navaznosti na
procesy podniku

o Provozu a bezpecnosti celeho systému
o Vazbach na okoli




Vyznam architektury IS

Vytvari relativné stabilni ramec, do néhoz se v pribehu vyvoje
zaclenuji jednotlivé aplikace a prostredky

Je vyznamnym komunika€nim prostredkem mezi vedenim
organizace a projektanty IS.

Zajistuje souhlas a vzajemné porozumeni riznych slozek
organizace v tom, ktere aplikace, data a rozhrani budou v daném
case implementovany.

Takto fizeny rust minimalizuje duplicity, zaru€uje kompatibilitu,
vzajemnou propojitelnost a integraci systému

DostateCné otevrena architektura zajist'uje stabilitu vyvoje IS i pfi
rychlém rozvoji IT

Minimalizuje naklady na chybné zadané projekty a rekonstrukce




Vrstvy architektury IS/IT

Vrstva prostredi: ekonomicke, legislativa, organizacni struktury,
lidské zdroje, jejich kvalifikace, zkusenosti s IT, motivace

Vrstva aplikacni: provozovane i fresené projekty, jejich
dokumentace, funkcni a datova specifikace, organizacni pravidla
jejich feseni a provozu, aplikaCni software

Vrstva technologicka: navrh a provoz siti, specifikace
komponent IS/IT - zakladniho SW, HW, vazby a vnitrni struktura




Dilct architektury IS

Funkcni: hierarchicky rozklad funkci IS

Procesni: navrh budoucich stavu procesu v
organizaci

Datova: navrh datove zakladny IS, ktery vychazi z
analyzy potrebnych datovych objektu a jejich vazeb

Softwarova: urcuje, z jakych SW komponent bude IS
postaven a jaké mezi nimi budou vazby. SW system je
definovan mnozinou modulu a vazbami mezi nimi

Hardwarova: urcCuje typy, poCty a vzajemné vazby
HW komponent

Technologicka: rozhoduje o technologickém reseni
aplikace




Funkc¢ni pohled na IS podniku

Funkcéni oblast DIIci operace
Rizeni prodeje
Evidence zakazniku
Obchodni pfipad prode;
Rizeni expedi¢nich sklada
Podpora prodeje
Analyzy prodeje

Rizeni ndkupu
Evidence dodavateli
Obchodni ptipad ndkup

Rizeni skladu
Financ¢ni ucetnictvi
Manazerské ucCetnictvi




Procesni pohled na Cast IS

Analyzy personalnich zdroju dle organizace, kvalifikace, profesi, véku

Periodicky

Prijeti
pracovnika

ypovéd’,
uvolnéni,
zména prac.

Periodicky

T
e R |
.| Systemizace - I
pracovnich mist [ 7] Planovani w : —
P | Personalni
personalniho YWY t roaram
\( Analyzy vyuziti h vyvoje J : programy
personalnich > I
L zdroju ) Planovani :
- N kvalifikaéniho |
>{  JPriprava wvoje |
socialnich |
\ programi | > I A
Zaji§tén|' \_g_) Planovani
personalnich I vyroby
kapacit )
Aktualizace Personalni W 4 :
personalni statistiky |
evidence arozbory J A : statistiky
v |
" " A
Rizeni Rizeni | X
pracovni doby odménovani > Pracea
Rozbory ) mzdy
_ bezpecnosti >
prace J

Personalni evidence




Datovy pohled na ERP

Data se véetsinou nachazi v nehmotné podobe. | pres to

jsou pro podnik stejné dulezita jako hardware, software
a personal.

Z hlediska pouzivanych dat uvnitr systemu
ERP Ize identifikovat pet nekolika datovych
skupin Q Ciselniky
1 Kmenova data s udaji o:
- Vyrobku
> - Zpusobu realizace vyrobku

- Zakazkova data s udaji o ...
1 Archivni data




Technologicky pohled

Technicka Spe_cifikace Ql stﬂétt edition

Architektura N Vfcevrstvé architektura klient-server - Databazovy server, Aplikacni server, Internet konektor, Klient.

Podporované databazové servery'_ﬁ " MSDE ( Microsoft 'Dataf_base Engine ) — je poskytovan zdarma
o MS SQL Server 2000 Standard
‘MS SQL Server 2000 Enterprise

Polet soucasné pracujicich uZivateld  V zakladni konfiguraci je pristup pro 5 soucasné pfistupujicich uzivatel(i pfipojenych
k aplikacnimu serveru. Pocet soucasné pfipojenych uZivateld neni omezen a Ize libovolné rozsifovat.,

Operacni systém | MS Windows 98, MS Windows NT 4.0, MS Windows 2000, MS Windows XP
Naroky na hardware |
Databazovy server " Procesor Intel Pentium 11l min. 1 GHz, pamét minimalné 512 MB
Aplikacni sever " Procesor Intel Pentium Il min. 1 GHz, pamét minimalné 512 MB
Klient ~ Procesor Intel Celeron min. 300 MHz, pamét minimalné 64 MB
Pfistup pies Internet ___ Prostrednictvim internetového prohlizece (MS Internet explorer), Standardni vzdaleny klient Ql.
Licenéni politika | ~ Pronajem licencnich prav na obdobi (mésicné, ¢tvrtletné, pllrocné, rocné).
Moduly QI Start Edition Finanéni Gcetnictvl, Finance, Nakup a prodej, Skladové hospodarstvi, CRM a marketing,
: _ Personalistika a mzdy, Organizace a fizeni, Sprava systému.
Spolup'r'éce S externimi-a’blikacemi ~ Prostednictvim OLE rol_v_hranf napf. MS Office, AutoCAD atd.
Exporty dat ve formatu HTML, DBF, TXT, RTF, XML a do souboru pro MS EXCEL

" Databdzovy a aplikacni server mohou byt spustény soucasné na jednom potitaci. V tom pfipadé se s¢itaji minimalni pamétové néroky




Informace a rizeni

S vySSi urovni fizeni roste neurcitost v pozadavcich na informace,
dUraz se presouva z kvantity na kvalitu informaci (agregace, selekce).
Roste potfeba externich informaci

Externi A
A : 1
informace Strategickée
fizeni
Taktickeé
fizeni
TPS O i
erativni o
Selekce a WP ) Rust
agregace CIS; RIS Aas (] CAD CAM """--., r1zeni neurcitosti

informaci




Enterprise Resources Planning

Podnikove EIS
planovani
Analyzy a vykaznictvi DWH
Controlling
MIS

1

Vi

TPS

Ugetnict
Zasoby, |”‘~"e_5ti'5”i Zavazky | Pohledavky % Mzdy
naklady majetek
Viyrobni . Rizeni
Y Nakup lidskych
Zdroji

FPlanovani
a fizeni
Vroby

prostiedhey,
budowy




Hierarchie nastroju pro fizeni podniku

 Business Intelligence

« Enterprise Resource Planning (ERP) -
integrované systemy rizeni podniku

« Advanced Planning System/Supply Chain
Management (APS/SCM)

 Manufacturing Execution System (MES)
systémy pro fizeni vyrobnich procesu

 vlastni fidici systémy stroju a zarizeni.




Z:4kladn{ bloky IS

EIS | Executive IS Podpora vrcholoveho fizeni, strategicke
fizeni
DWH | Data Datovy sklad
Warehouse

MIS | Management IS | Podpora taktické urovne fizeni

TPS | Transaction Podpora operativni urovne rizeni
Processing
System
OIS | Office IS Podpora rutinnich kancelarskych praci
(zpracovani a sprava dokumentu, e-
mail,..)

EDI | Electronic Data Podpora elektronické vymeny dat mezi
Interchange obchodnimi partnery, bankami apod.




TPS - Transaction Processing System

Systém zpracovani transakci - je bezprostfedné spojeny s
urcitym typem procesu v ramci organizace
Subsystemy podporujici:

Q

o O 0O O

dilenské, skladovaci a transportni operace vyrobnich podniku,
konstrukcni a technologickeé procesy,

rezervacni systémy dopravy, turistiky, hotelu,

provoz na prepazkach bank, posty apod.,

poskytovani zakaznickych sluzeb distribucnich spoleCnosti




Enterprise Resource Planning
===) Planovani podnikovych zdroju

Jadro aplikacni architektury

Informacni podpora podnikovych procesu
jednou konzistentni aplikaci




je to ERP system

Efektivni softwarovy system,
pro rfizeni Cinnosti podniku cestou propojeni
jednotlivych ,,odveétvi‘ spoleCnosti:

o finance & vyroba

o Prodej & ucetnictvi
6 Personalistika ¢ logistika

& sprava zasob a skladu apod.




Historie

60.léta

Centralizované pocitacové systemy
jazyky: FORTRAN, COBOL nebo ALGOL

70.léta

Material Requirements Planning (MRP)

80.léta

Manufacturing Resource Planning (MRPII)

L




Prvni systemy ERP

Konec 80.let/zacatek 90.let

ntegrace vétsiny podnikovych procesu
ntegrované a komercne nabizenée
Reengineering

Rust trhu s ERP  konkurencni vyhoda

nternet ||‘

Snadna obsluha a pohodli




‘ Firma bez ERP systému

zakaznik




 Firma s ERP systémem

dodavatelé

Obchodni partnefi




Taktické a operativni fizeni podniku

Vytvareni a aktualizace rozsahlych datovych bazi
Realizace procesu operaéniho charakteru

Vytvareni a prezentace pozadovanych prehledu,
statistik

Zakladni analyzy




Aplikacni architektura

Vlastnici,
management

IS/ICT obchodni firmy 1

Business Intelligence, manazerské aplikace

Finance,
Control-

e_Business —
Dodavatele,

obchodni

partneri

....................................................................................................................................................................................................

Obchodnici,
referenti,

obchodni zastupci,

kontaktni centrum




riklad

modula systému ERP

Specializoyané moduly

ManaZzerské vyhodnocovani

Mobilni obchodnik




Branzova fesSeni v systemu LCS Notis
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ERP jako zdroj dat

e-Business
SCM

Databaze pro CRM
Bl

Ciselniky

Tok dat neni jenosmerny

4




Omezeni MIS (.

Jejich schopn
rozhodnuti je

“RP bez Business Intelligence)

ost podporovat tvorbu
limitovana:

o predem definované a periodické reporty
0 poskytuji pouze opisneé znalosti

o informace relevantni tvorbé rozhodnuti jsou v MIS
neuplne, obvykle nejsou dostupnée ve chvili, kdy

jsou potrebné

podporuji zejmena operativni cinnosti




Situace CR

All-in-One ERP systemy v
malych podnicich CR

B 39% 0O 306%

@ 5,8% 0 2,9%
' +() 20 -0,3% :
Giiaky Toem RN T deey
H13,7% H 28%
(0%) (-1,7%)
(+2.7%) (-0.2%)
W Helios Orange Zdroj: Petr Sodomka/CVIS 2007,
H Aftus VARIO Hodnoceno 58 All-in-Cne ERP systémi
Microsoft Dynamics NAV | ( ceikoveha poctu 77 ERP systéemi)
[0 ABRA G3/G4 dodavanych v CR. Segment malych
0O Orsoft firem zahrnuje celkem 5823 referenci
O SAP Udaj v zavorce vyjadiuje meziroéni
EBYZNYS Win Zmenu
O ostatni

All-in-One ERP systémy ve
stfedné velkych podnicich CR

O 58% 046%
(+1,7%)  (0%)
@ 5.9%

@ 3,8%
-0,2%) O 45,5%

(-1,6%)

(-4,5%)
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Zdroj: Petr Sodomka/CVIS 2007.
Hodnoceno 58 All-in-One ERP systému
{z celkového pottu 77 ERP systémil)
dodavanych v CR. Segment stfedné
velkych firem zahrnuje celkem 5271
referenci.

Udaj v zavorce vyjadiuje meziroéni
Zmenu




Podpora technologii v ERP
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Zdroj: AMR Research 2005. Dodavatelé ERP systémi ve svété podle celkovych
roénich pfijm za rok 2003, 2004 a 2005
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Pfehled dodatecnych servisnich sluzeb k ERP systémum

dodavanym na ceském trhu

Provéfeni systemu nezavislym mezinarodnim auditorem

Pinéni podminek SO 900X a navazujicich predpisu

MozZnost prubéznych konzultaci

Dodatecna skoleni pii zménach v systému nebo jeho inovaci

Poskytnuti zdrojovych kadd, jeho mozZné Gpravy zakaznikem 28,1% 12,3%

MoZnost dodateénych uprav v pribéhu provozovani systému

MoZnost vastni instalace - inovace ERP systemu

Moznost inovace (upgrade) aplikaéniho softwaru

0% 20% 40% 60% 80% 100%
BANO BCastecné ONE ON

Zdroj: Hana Kl¢ova, Petr Sodomka/CVIS 2007
D . oo o

celkového poctu 75 ERP systému.




EIS - Executive Information Systém
(ERP + Business Intellignece)

Cile:
Komplexni analyzy, podklady pro rozhodovani

o generace strukturovanych vystupy s vysokou vypovidaci hodnotou,

o rychlé a jednoduché vytvareni novych pohledld na data, jejich agregace
a razeni do novych souvislosti,

o analyzy trendl a odchylek, analyzy scénaru, prace s historickymi daty,
a predvidani budouciho vyvoje, pfistup k internim i externim datim,

o jednoduché ovladani, prehledna prezentace.

Naroky:
NiZSi naroky na zajisténi provozu (maly pocet uzivatelu), provozni
podpora konverzi dat z databazi MIS, CIS do databazi EIS
Specificka podpora uzivatell a podpora prubéznych modifikaci
aplikaci




Z.akladni tunkce MES podle Manufacturing

FExecution System Association

Sbér dat (Data

: e ziskani dat pro archivaci a dalSi zpracovani
Collection/Acquisition) > >
feSeni vyrobnich situaci automaticky systémem nebo
obsluhou (operator, mistr, vedouci vyroby, technolog aj.)
na zakladé informaci z procesu a systému MES, vCetné
zaznamu jejich reseni

Dispecerské rizeni
vyrobnich jednotek
(Dispatching Production Units)

Sprava dokumentace pracovni instrukce, vyrobni pfikazy, plany, receptury,
(Document Control) vysledky vyroby, zpravy aj.

prehled o stavu rozpracované vyroby (stav konkrétnich

Sledovani toku materialu objednavek, zmény priorit, divody ,zastaveni“ ve vyrobé
(Product Tracking and aj.) a vytvareni Uuplného tzv. rodokmenu vyrobku (detailni
Genealogy) zaznam skutecCné historie vyroby, slozeni vyrobku, aktivit

souvisejicich s jeho vyrobou atd.)

Analyza vykonnosti vyrobni protokoly nejriiznéj$ino druhu pro analyzu
(Performance Analysis) prabéhu vyroby




Sledovani pracovnikii
(Labor Management)
Rizeni udrzby
(Maintenance Management)

Ovladani procesu (Process
Management)

Rizeni kvality procesu
(Quality Management)

Kratkodobé planovani
(Operations /Detail
Scheduling)
Pridélovani zdroju a
kapacit (Resource
Allocation and Status)

dostupnost, opravnéni, certifikace, sledovani a
vyhodnocovani vykonnosti pracovniku

sledovani a rizeni pravidelné udrzby, evidence nahradnich
dild, nakladld na udrzbu, planovani kapacit udrzby

rozhrani SCADA/HMI (Supervisory Control and Data
Acquisition/Human-Machine Interface) pro vizualizaci
vyrobnich procesu a dohled nad prostfedky, které pfimo fidi
vyrobu — programovatelnymi automaty (PLC),
decentralizovanymi fidicimi systémy (DCS) aj.

dohled nad dodrzovanim spravnych vyrobnich postupu
(Good Manufacturing Practices — GMP) a danych parametru
vyroby, fizeni kvality vyroby sledovanim statistickych
ukazatell v realném ¢Case (SPC/SQC)

fazeni vyrobnich davek podle riznych kritérii

kontrola a pfidéleni prostfedku pro vyrobu (vyrobni zafizeni,
suroviny, lidé atd.)




OIS - Oftice Information System

Podpora kancelarskych praci
Cile:
Redukce naroku na administrativni operace (zpracovani

textu, kalkulace, ...) a zvySeni pofadku v administrativeé
organizace (sprava dokumentu, workflow)

Zrychleni komunikace uvnitr i vne organizace (e-mail)
Vyuziti Internetu, intranetu a extranetu

Zvyseni formalni urovne kancelarskych praci (formatovani
dopisu, zprav, katalogu, ...), jednotny styl organizace
(Sablony, ...)

Podpora skupinové prace (groupware)




OIS - Oftice Information System

Naroky:
Vytvoreni a udrzba jednotného uzivatelského prostredi
Kritické faktory uspéchu:
Kvalita vybraneho integrovaneho produktu
Vyskoleni pracovniku, dodrzovani stanovenych standardu
Kvalita komunikacni infrastruktury




Vyrobni podnik
Data (informace) o vyrobku

Objekt: Vyrobek Objekt: Zakazka

Procesy: Definice vyrobku | Procesy: Rizeni vyroby

Organ. Utvar: Piedvyrobni Organ. utvar: Vyroba
etapy vyroby

PDM ERP




) —

PDM in brief

[ The PDM system control raw product data ]

Data Management Process Management
Organizing data Controlling the way people create
(passive procedures) and modify data (active procedures)

\ 4 A4
/— \ /m_.fnrk management® \

L . Manage what happens to the data
Classification of components Whaf Bamanne womka A it
Classification of documents Workflow management**

Manage the flow of data between people.
Product structure Work history management

: I'{EEp track of all the events and

Querying the data movements that happens in =) and ™)

\ _/ @n’ng the history of a project. /




Benefits of a PDM system

1of2

¢ Reduced Time-to-Market

- Speeds up tasks by making data instantly available as it is needed.
- Supports concurrent engineenng.

— Allows authorizes team members access all relevant data, all the time,
with the assurance that is always the latest version.
e Improved design productivity

= ldentification, re-use and modification of existing similar designs become routine.
- Removes dead time almost entirely (looking for it, retrieving it, archiving,....)

e Improved design and manufacturing accuracy

— Everyone involved in the project is operating on the same set of data which is
always up to date.

¢ Better use of creative team skills

= FKeeps track of all the documents and test results relating to a given product change.

= Reduces the risk of failure by sharing the problems with others.
- Encourages team problem solving.

SINTEF




2of2

Benefits of a PDM system

e Data integrity safeguarded

— Single central vault concept.

e Better control of projects
— Product structure, change management, configuration control, and traceability.

e Better management of engineering change

— Allow you to create and maintain multiple revisions and versions of any design
inthe database.

* A major step toward Total Quality Management (TQM)

- Establishing an environment for IS0 8000 compliance.

SINTEF




Vyrobni ulohy

CIM, CAD, CAM
Cile:
Optimalizace fizeni vyrobnich provozu
Podpora rizeni jakosti
Automatizace vyrobnich linek
Provozni a organizacni naroky:

Vysoke naroky na bezpecnost a spolehlivost provozu

(zabezpedeni proti vypadkum, havariim apod.)
Kritické faktory uspéchu:

Efektivni integrace vyrobnich, konstruktérskych a

ekonomickych modulu




Computer-Aided Manufacturing

Definition: Computer-Aided Manufacturing
(CAM) is the use of computer software and
hardware in the translation of computer-aided
design models into manufacturing
instructions for numerical controlled machine

tools.
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‘ Computer-aided engineering




Rozsituyjici oblastt ERP

0 e-business (B2B, B2C, B2G, B2R, B2E):
H e-Commerce B2C

d e-Procurement B2B
(tvori 85% vesSkerého e-businessu)
4 e-Marketplace ERP "
d CRM
d SCM/ APS
d ECM
Q BI

Takoveé reseni, neboli ERPII je mozno nazvat All-in-One,
inteligentni resenim nebo elastickym informacnim systémem,
coz také dnesni prodejci PIS s oblibou radi pouzivaiji.




‘ IS a okoli podniku

Podnikové procesy

DODAYATELE ZAKANICI

Business Intelligence




Aplikacni architektura CRM

Operaéni Gast Analythké cast

Back-office Datovy sklad
ERP < T
Trh DB znalosti Zakaznik

Podpora pro marketing, \ /
Front-office obchod sIquy <: Prizkum trhu Rizeni kampani
Mobil-office | Prodej pres podpora

Mobil sluzeb u

zakaznika

Interakce se
zakaznikem Fax, telefon, TV, e-mail (PC), e-mail (mobil), osobni kontakt, WWW

< Kooperativni &ést >




Osobni
Internet jednani

Customer Interaction Center / Field Sales / Internet Sales / Customer Self Services

Front Office SAP CRM

e -

Back Office ERP R/3




Naklady na komunikaci riznymi kanaly (lidské zdroje,
technologie, telekomunikacni vydaje)

Telefonni transakce — 100%
Emailova transakce - 65%
Textovy chat — 30%

Samoobsluzna transakce (web) — 7%
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Aplikace Front-Ottice

Podpora prodejnich aktivit (Sales Force
Automation

Podpora marketingovych aktivit (Enterprise
Marketing Automation)

Podpora servisnich aktivit (Customer Service
Support)




Sw produkty CRM

Siebel 7
Oracle 111
mySAP CRM
Clarify
ProAct
PeopleSoft




SCM (Supply chain management)

Pod pojmem SCM si lze predstavit:
koordinaci aktivit jednotlivych Clenu
optimalizaci dodavatelskeho retezce

integrace procesu vyroby, distribuce a zasobovani




SCM/APS

Slouzi k planovani celého dodavatelskeho
retézce v oblasti spoluprace vice
podnikatelskych subjektu.

Kompletni reseni umoznujici vyuziti
funkCnosti v oblasti konsolidace poptavky,
prognozovani prodeje, rizeni distribuce,
detailni planovani vyroby




SCM/APS

Vyhody
vyroba neni izolovana od sveho okoli
obsahuje funkce APS
pouzitelnée i pro rizeni a planovani rozsahlych
dodavatelskych fetézcu

Nevyhody
velmi drahé




Soucastt SCM resent

planovani a optimalizace vyroby,

planovani odbytu a optimalizace skladovych
Zasob,

efektivity nakupu,
rizeni dopravy,

elektronické komunikace se zakazniky a
partnery




Spatna vyrobni organizace

Priznaky:
Casté nedodrzovani termind
Nedostatek materialu, polotovaru
Velka rozpracovanost
Chybi predbézny zasobovaci plan
Nelze urcit dodaci |huta pfi objednavce
Ztrata trhu za stabilnich podminek




Metody planovani

MRP

(Material resource planning)

Stanovi kdy a kolik je potfreba materialu
Nebere v uvahu dostupnost daneho materialu
ani faktory kterou mohou vyrobu ovlivnit




Metody planovani

MRP I

(Manufacturing resource planning)

UrcCuje predpokladanou potrebu kapacit
NeurcCuje, ze kapacity jsou omezenym zdrojem
=> neumi planovat s omezenou kapacitou




Metody planovani

MRP Il vs. APS

Vykongjsi HW a SW
Kvalitnejsi optimalizacni algoritmy

Okamzita nabidka variantnich reseni jednoho
problemu
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