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PREHLED PRUZKUMU VEREJNEHO
MIiNENi KE ZDRAVi A ZDRAVOTNICTV]

Pracovni tym Kulatého stolu k budoucnosti
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Vyzkumy vefejného minéni' jsou nedilnou soudasti procesu tvorby politiky. Umoziiuji

prenaset informace od Siroké verejnosti smérem k tém, ktefi politiku vytvari a rozhoduji
oni? Odezva &i nazory verfejnosti tzv. verfejné minéni jsou v sociologii zjistovany
pfedev§im  formou  kvantitativnihno  standardizovaného  dotaznikového  Setfeni
na reprezentativnim vzorku populace.® V odborné roviné jsou vedeny spory o to, jak
konkrétné nazory verejnosti zkoumat, jakymi metodami je vérohodné zachytit a jaké
techniky jsou ve vyzkumech vefejného minéni nejefektivnéjsi. Je potfeba si uvédomit,
Ze Gasto jsou Udaje z vyzkuml vefejného minéni nepresné &i zavadéjici. Je proto zadouci
vénovat velkou pozornost renomé spolecnosti, kterd vyzkum realizuje. Vyzkumy také
vyzaduji urcité zjednodusSeni dilemat politického vybéru, tak aby bylo mozné na né
jednoduse odpovédét. SouCasné je proto potfeba velké opatrnosti a obezfetnosti
pfi interpretaci jejich vysledku.

Oblast zdravi a zdravotnictvi patfi tradi¢éné mezi témata o nichz se lidé domnivaji, ze je

tfeba se jim ve vyzkumech verejného minéni vénovat. Ve vyctu témat, kterymi by se mél
podle respondent(i vyzkumy vefejného minéni zabyvat, prevlada politika, zdravotnictvi se
objevuje na druhém misté s preferenci desetiny respondentd.* Priizkumy vefejného
minéni ukazuji vysoké postaveni zdravi a zdravotnickych sluzeb v hierarchii hodnot
spolecnosti.

Tento materidl byl vypracovan jako informaéni podklad vramci projektu Kulaty stil
k budoucnosti financovani ¢eského zdravotnictvi. Jeho cilem je poskytnout prehled

o pruzkumech verejného minéni, které se tykaji vyluéné tématu zdravi a zdravotnictvi.

V materiélu jsou obsazeny pouze ty vyzkumy, které sleduji ndzory verejnosti na zdravi a
na systém zdravotnictvi a zaroven jsou validni, reliabilni a reprezentativni (a jejich
vysledky jsou také verejné). Material zachycuje prizkumy vefejného minéni realizované a
zvefejnéné od roku 2000.

' Vyzkum vefejného minéni je chapan jako zvlastni druh sociologického vyzkumu. Nezkouma socidlni jevy, vztahy a procesy
v celé jejich Sifi a hloubce, ale omezuje se na zachyceni nazord a postoju urcité populace.
2 Pionyrem na poli prizkum( vefejného minéni byl George Gallup, ktery prohlagoval, Ze cilem jeho snaZeni je "mé¥it tep

demokracie".

ZSamanové. G. Vefejnost o vyzkumech vefejného minéni. CVVM, 2007.
Samanova. G. Vefejnost o vyzkumech vefejného minéni. CVVM, 2007.
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Pozadavky na validitu, reliabilitu, reprezentativnost a vefejnou dostupnost splfiuji
vyzkumy, které provedly Sociologicky ustav, Centrum pro vyzkum vefejného minéni
(CVVM), Lékarské informaéni centrum a agentura Inres-Sones, Institut zdravotni politiky
a ekonomiky (IZPE) a Ustav zdravotnické informatiky a statistiky (UZIS). V mezinarodnim
kontextu jsou pak dulezité vystupy v ramci Eurobarometru. VSechny tyto vyzkumy byly
provedeny na reprezentativnim vzorku obyvatel (zakladni populace byla az na vyjimky
definovana jako obyvatelé CR starsi 15 let).

Prazkumy umoznujici srovnani vysledkd v ¢ase a casteéné také mezinarodni srovnani

proved| Sociologicky ustav, Centrum pro vyzkum vefejného minéni (CVVM). Mezinarodni

srovnavaci prizkum spokojenosti se zdravotnickym systémem byl organizovan
spole¢nosti CEORG® v letech 2002 — 2004 v CR, na Slovensku, v Polsku a Madarsku.
CVVM otazky zamérené na spokojenost a kvalitu zdravotni péce pouzivalo aké v dalSich
letech.

Vyvoj postoju ¢eské verejnosti ke zdravotnictvi v ¢ase umozfiuje sledovat také vyzkum

Lékarského informaéniho centra a agentury Inres-Sones (podrobné technické parametry

vyzkumu jsou vSak k dispozici pouze u Setfeni provedeného v roce 2004).

Jednorazovy prizkum vefejného minéni provedl také Institut zdravotni politiky

a ekonomiky (IZPE) v Kostelci nad Cernymi Lesy na pfelomu roku 2005/2006.

Dal$im vyznamnym prizkumem je World Health Survey — Svétové Setfeni o zdravi (2002-

2003) — srovnavaci prlzkum organizovany Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO),

ktery v Ceské republice provadél Ustav zdravotnické informatiky a statistiky (UZIS).

S ohledem na systém zdravotnictvi (respektive nazory vefejnosti na systém zdravotnictvi
a zdravotni péci) jsou zajimavé otazky tykajici se vstficnosti zdravotnického systému,
kde jsou vymezeny nasledujici atributy vstficnosti systému: dustojnost, duvérnost,

komunikace, samostatnost, dostupnost, volba, prostfedi a podpora.

PrazkumOm vefejného minéni se na evropské Urovni vénuje Eurobarometer. Zakladnim
cilem projektu Eurobarometer je mezinarodni srovnatelnost vysledk(. Ve vSech zemich
EU se proto Setieni provadéji stejnou technikou (za pomoci standardizovanych dotaznik()
a sbér dat probiha v zdsadé ve stejnou dobu. VétSina vyzkuml se tyka zdravi obecné

(pfipadné rizikovych faktord), systému zdravotnictvi se prizkumy tykaji pouze okrajové.

Podrobny prehled technickych parametrd uvedenych Setfeni je predstaven v pfiloze 1,
pfiloha 2 pak shrnuje formulace pouzitych otazek.

® Viz. www.ceorg-europe.org
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Pehled prizkum( vefejného minéni ke zdravi a zdravotnictvi

Vypracoval: Pracovni tym Kulatého stolu k budoucnosti financovani zdravotnictvi v Ceské republice

Nejdulezitéjsi zjisténi existujicich vyzkumu
Vzhledem k tématickému zaméfeni Kulatého stolu je pomérné zajimavé, Ze Ceska

vefejnost hodnoti financovani zdravotnictvi jako dllezité a problematické. Podle vyzkumu
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agentury Inres — Sones z roku 2004 se ob&ané CR domnivaji, Ze nejproblematictéjsi
oblasti Ceského zdravotnictvi je pravé financovani. Ponékud mensi problémy se vyskytuiji,
dle vysledkl vyzkumu, v oblasti fizeni zdravotnictvi, v oblasti cen Iéki a zdravotnickych
materidlll a také u zdravotnich pojistoven. Naopak pozitivné je hodnocena Uroven

Iékarské péce a pristup Iékar( a ostatniho personalu k pacientdm.

Graf 1 Hodnoceni jednotlivych oblasti ve zdravotnictvi, 2004

Hodnoceni jednotlivych oblasti ve zdravotnictvi 2004 (%)
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Zdroj: Inres-Sones, 2004

K obdobnym vysledkim doSel vyzkum, usporddany CVVM v roce 2006. Také v tomto
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podle respondentl nejmensi problémy, je opét vztah mezi Iékafi a pacienty.

© V tomto pfipadé se hovofi o financovani vefejného zdravotnictvi.
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Graf 2 Jsou nebo nejsou problémy v téchto oblastech zdravotnictvi?

Problémy ve zdravotnictvi, 2006
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Zdroj: CVVM, 2006

Nazory vefejnosti na pri¢iny problému’ (respektive ristu nakladi na zdravotnictvi) ve

financovani zdravotnictvi zjiStoval napfiklad vyzkum provedeny agenturou Inres - Sones.

Za hlavni pFicinu je nejcastéji oznatovano Spatné hospodareni pojistoven.

Tabulka 1 Hlavni pfi¢iny rastu nakladd na zdravotnictvi, %

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Neujasnénost koncepce vyvoje zdravotnictvi 32,7 | 29,5 | 346 | 37,7 | 37,2
Spatné hospodareni zdravotnich pojiStoven 59,6 | 53,4 | 50,5 | 49,1 | 51,7
Nedostatky v systému fizeni zdravotnictvi 37,2 | 33,2 | 32,0 | 50,7 | 41,6
Spatny systém zdravotniho pojisténi 346 | 276 | 26,4 | 215 | 21,9
Nekontrolovany rlist cen lé&iv 37,0 | 375 | 339 | 24,1 | 32,6
Spatné hospodareni zdravotnickych zafizeni 27,8 | 26,7 | 34,4 | 31,9 | 30,5
Nedostatecna kontrolni ¢innost vici lékartim 19,9 | 206 | 19,9 | 15,7 | 16,6
Nadmérné vykazovani bodl ze strany lékard 201 [ 212 ] 20,1 | 178 | 18,2

Zdroj: Inres-Sones, 2004

Vyzkumy zkoumaji také nazory vefejnosti na reformni kroky, jejichz cilem je finan¢ni
stabilizace systému. Zvyzkumu CVVM zroku 2005 vyplyva, Ze lidé nesouhlasi
s omezovanim zdravotni péce a v rizné mife souhlasi s cestami, jakymi se do systému

mohou dostat dalsi finanéni prostfedky.

7 Respondenti mohli vybrat az tii mozné pfiginy.
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Tabulka 2 Modely financovani zdravotni péce, %

rozhodné |spise spise rozhodné |nevi, nema
souhlasi |souhlasi |nesouhlasi | nesouhlasi | nazor
Omezeni zdravotni
péce 1,6 8,9 33,9 45,3 10,3
VysSi pfima
spolutiéast pacient 3,2 20,1 38,1 31,8 6,8
Zvyseni zdravotniho
pojisténi 4,6 29,9 37,3 16,6 11,6
Zvyseni plateb ze
statniho rozpoétu 9,1 43,9 23 8,4 15,6

Zdroj: CVVM, 2005

Pro hodnoceni a dalSi vyuziti existujicich vyzkum je dulezité poukazat na to, co ovliviiuje
vysledky prazkum( vefejného minéni. Nejprve je tfeba uvédomit si, ze je dllezité, aby
méli respondenti na danou otazku vytvofen nazor uz pred tim, nez se Ucastni vyzkumu
(respektive je tfeba ptat se, zda si svUj nazor respondenti nevytvareji pouze pro vyzkum,
jehoz se Uc€astni). Podstatné je, zda respondenti méli ¢as o problému pfemyslet, zda je
pro né problém dulezity anebo zajimavy. Nazor vytvoreny Cisté pro vyzkum se jednoduseji

zapomene, snadnéji se zmeéni.

Hodnoceni zdravotni péce mlze podléhat také medidlni prezentaci (ostatné jako kazda

jind oblast lidské ¢innosti). Pfikladem muze byt nazor na &ekaci listiny v Kanadé. Ty se
staly medialnim ,tématem®, prestoze se faktické vysledky zdravotnictvi v této oblasti
nezhorSovaly. Vysledky vyzkumU posléze ukazaly, ze Kanadané povazuji ¢ekaci listiny za

&im dal problemati&tsjsi.®

Na vysledky vyzkumu ma vliv mimo jiné formulace otdzek. Patrné je to na srovnani dvou

otazek, které zkoumaji spokojenost respondentti se systémem zdravotni péée v CR (oba
prazkumy probéhly na konci roku 2005). Otazka z vyzkumu IZPE de facto neumoziiovala
neutralni odpovéd, mnohem vyraznéji se pak projevily krajni nazory. Otdzka CVVM
naopak neutralni odpovéd nabizela — respondenti pak svlj nazor nej¢astéji zaradili pravé

sem.

8 Sanmartin, C., S. Shortt, M. Barer, S. Sheps, S. Lewis and P. W. McDonald. 2000. "Waiting for Medical Services in Canada:
Lots of Heat, but Little Light." Canadian Medical Association Journal 162(9): 1305-1310.
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