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Propagace

= zahrnuje v sobé vsechny komunikacni
nastroje, kterymi mtizeme predat neéjaké
sdeleni (reklama, podpora prodeje, Public
Relations, Direct Marketing)

Integrovana marketingova komunikace

= koordinace vSech komunikacnich nastrojd
tak, aby se ke spotrebiteli dostavalo jednotné
sdeleni
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Faktory ovlivhujici sestaveni
~komunikacniho mixu

typ trhu produktd
vyuziti strategie tlaku n. tahu

stadium pripravenosti zakaznika ke
koupi

etapy zivotniho cyklu

financni prostredky: podle fin. moznosti,
% z prodejniho obratu, srovhanim s

konkurenci, vysledek market. vyzkumu,
metoda Ukoll a cild
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Komunikacni strategie
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Vyrobce Velkoobchod a maloobchod
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Marketingové aktivity vyrobce t




Reklama

Podle ulohy v zivotnim cyklu produkty:
= zavadeéci (informativni)

= pripominaci

= presvedcovaci

Podle objektu reklamy:

= produktova
= podnikova (institucionalni)

Model AIDA = Attention, Interest, Desire, Action



Typy reklamy

m ze zivota

= zivotni styl

= fantazie

= nalada a image

= hudebni

= osobnost jako symbol

= odbornost

= védecky dikaz

= reference n. doporuceni
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Zakladni ukazatelé medialniho
planovani
D

Afinita

Net Reach

Average Frequency
Rating

Gross Rating Points
Cost per Thousand
Cost per Point
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Typy spotrebitelti a podpora

prodeje

Loajalni (Loyal customers)

Spotrebitelé, kt. produkt
kupuji stale n. velmi casto

Posileni chovani,
zvyseni spotreby,
zmeéna nacasovani
nakupu

Vérnostni programy
Bonusy, darky, prémie

Zakaznici konkurence
Spotrebitelé, kt. kupuji
konkurencni produkt stale
n. velmi casto

Poruseni vérnosti,
prechod na firemni
produkt

Vzorky (srovnani s
konkurenci)

Soutéze (upoutani
pozornosti)

Brand Switchers

Spotrebitelé, kt. nakupuji
rtizné znacky v dané
kategorii

Presvédcit je, aby vice
kupovali znacku firmy

Promocni akce, kt. snizuje
cenu — kupony, vétsi baleni
za stejnou cenu, bonusové
balicky

Price Buyers
Spotrebitelé, kt. nakupuji
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Presvédcit je, aby
kupovali znacku firmy

Kupony, vétsi baleni za
stejnou cenu, nabidka vyssi
pridané hodnoty
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Public Relations

= budovani dobrych vztah({ s rlznymi castmi
firemni verejnosti
Postihuje tyto funkce:
zpracovani tiskovych zprav a agenturni Cinnost
publicita produktu
verejné zalezitosti
lobbovani
vztahy k investorlim
sponzorstvi
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Transakcni versus vztahovy m.

Udéla se obchod a zmizi se

Z(stava se pobliz zakaznika

Protlacuje se cena

Podporuje se hodnota

Kratkodobé mysleni a jednani

Dlouhodobé mysleni a jednani

Budovani podnikani na obchodnich
pripadech

Budovani podnikani na vztazich

Ziskavaji se novi zakaznici

Snaha o udrzeni stavajicich
zakaznik{

Poprodejni sluzby jsou chapany jako
naklady

Poprodejni sluzby jsou chapany
jako investice do vztahu

Zameéreni na vyrobek/sluzby

Zameéreni na prani a ocekavani
zakaznika
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Direct marketing

= interaktivni systém marketingu, ktery vyuziva 1 n. vice
reklamnich sdélovacich prostredkl, aby vyvolal méfitelnou
odezvu zakaznik{ n. uskutecnéni transakci z jakéhokoliv mista

Osobni prode; Zasilkovy prodej

Specializované stanky

Katalogovy prodej

on-line marketing

Teleshopping Telemarketing



