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Témata

® Trochu teorie

® Co je distribuce, co distribu¢ni cesta a
co prodejni kanal
m DistribucCni cesty
-> urovné
- intenzita
-> toky

®m QOrganizace distribuCnich cest

Volba spravné distribucni cesty

® Trochu praxe

m Urovné distribuénich cest v bankovnictvi
® Obchodni cile vs. prodejni kanaly

® Typy prodejnich kanalu v bankach
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Kde je distribuce v marketingu...

MaN1]

® Jedno ze Ctyf “P“ je:

® Product

PRODUCT PRICE

“Distribuce je souhrn aktivit souvisejicich s dodanim zbozi ke koncovému zakaznikovi®,

® Price
® Promotion

® Place

m Bézna definice:

® Jiny pohled:
s~Jakou cestou poslat a kam umistit nas vyrobek, aby si ho zakaznik koupil*

www.volksbank.cz f .
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SPOJENI S ELITOU

Zl ErnsT & YOoUNG
Guality in Everything We Do

Mala odbocCka: marketing teorie a praxe

= KPMG

= T.P.C.A.

* Logica

* MICROSOFT

® Pro¢ stéle : " CS0B
= T-Mobile

A = Ernst & Young

= ZBOZI * Raiffeisenbank
= Generali Pojistovna

m VYROBEK * Plzeisky Prazdroj

* Coca-Cola

= Telefonica 02

* Honeywell

- ABB

= Accenture

- = DHL

= SLUZBY ko
= ING Ceska republika
= RWE

=NEHMOTNE PRODUKTY g

® Proc ne také:

m Kde je praxe a kde chcete byt vy??7?: - Ceska spoitelna
= SIEMENS
www.volksbank.cz »-
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Distribucni cesty a prodejni kanaly

m Distribucni cesta:

® Soubor mezi€lanku, které se podileji na tom, Ze sluzba nebo vyrobek doputuje k
finalnimu zakaznikovi

® Soubor vSech prostfedniku, ktefi jsou soucasti tohoto procesu

® Prodejni kanal:

® Forma obchodni €i prodejni jednotky, ktera se podili na prodeji kone€nému
zakaznikovi

B Pro¢ klademe ve sluzbach duraz na prodejni kanaly jakozZto jednu ¢ast distribucni cesty?
Protoze ve sluzbach je distribu¢ni cesta obvykle velmi jednoducha... nema mnoho urovni a
prodejni kanaly v ni hraji kliCovou roli.

www.volksbank.cz f X .
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Distribuéni cesty - UROVNE

Od jednoduchého k jesté jednodusSimu / poéty urovni:

vyrobce zakaznik

zakaznik

maloobchod

vyrobce

zakaznik

maloobchod

vyrobce velkoobchod

www.volksbank.cz . -
Davéra spojuje.



Distribuéni cesty - TOKY e % P

Toky a interakce na distribuéni cesté:
Mnoho pohledd, nelze ucinit pfesny seznam a neni to ani nezbytné nutné

Ne vSe je typické pro sluzby

fyzicky pohyb zboZzZi / podpisy smluv
vyjednavani, dohody, podminky spoluprace

zména vlastnictvi, platby

N
QO~
>~
Q
N
>
=

informacni toky

komunikace a podpora prodeje

www.volksbank.cz . -
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Distribucni cesty - INTENZITA

® Intenzita prodeje:

® Teorie rozliSuje 3 typy intenzity prodeje

Toto pojeti funguje opét spiSe u vyrobku, typicky ve FMCG

B Intensivni prodej: masove vyrobky a sluzby
(ROLLS]

m Exkluzivni prodej: prémiové vyrobky a sluzby
(ROYCE]

m Selektivni prodej: vyrobky a sluzby s kritérii prodeje MM

www.volksbank.cz f X .
Davéra spojuje.
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Organizace distribucnich cest

B Tradi¢ni oddélena: ® Vertikalni:

vyrobce

vyrobce
+

velkoobchod velkoobchod

+

maloobchod maloobchod

zakaznik zakaznik
B samostatné subjekty ® subjekty spolu
m kazdy ma vlastni cile vzajemneé kooperuji
a zajmy bud' v ramci jedné

firmy, sdruzeni €i na
zakladé dohody

Horizontalni:

na urovni MO
(shopping centra)

na urovni VO
distribucni centra

Hybridni:
kombinace vySe
uvedenych

www.volksbank.cz
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Volba spravné distribucni cesty a jeji struktury

Vliv maiji desitky faktoru, které nelze vyjmenovat a generalizovat

Je mozné kalkulovat pfinos kazdé varianty struktury této distribu€ni cesty a zvazovat kolik
by méla mit drovni...

= ALE!
m DistribuCni cesty a prodejni kanaly jsou ve vétsiné firem vyvinuty
® \y je pfijdete do firem nejdfive udrZovat a ladit
® Jejich tvorbu ma dosti asto na starosti nékdo jiny nez marketing — (obchod, vedeni,
atp.), a az budete v jejich pozicich, na tuto prednasku si stézi vzpomenete :-)
® a proto radéji zpét ke konkrétnimu fungovani prodejnich kanall v praxi

10
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Distribuéni cesty —- UROVNE v bankovnictvi

vewvrs m

zakaznik

o banka

primé prodejni kanaly >>>

pobocCkova
sit

zakaznik

fin. poradce
[ sit

zakaznik

Part‘n ers AEuuir OVB gEPHI"d
o i i e abisiogign Franngbimars————————— (inance pro Zivot
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TYPY prodejnich kanalu v bankach

www e
stranky e
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POBOCKY (... a jim podobné)

®m Standardni bankovni pobocka

® Odklon od vétSich prostord k mensim

® PIna obsluha klienta

® Vysoké naklady

® Prodejni kapacita je ovlivnéna obsluhou klienta
® Nové formy a obdoby pobocCek

®m Postovni prepazka

m Kiosek / Mobilni pobocka

® Poboc¢ka v supermarketu

® Fransiza

INFOTERMINAL
BANKOMAT
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Internet banking

® Fungovani:

® z pUvodni aplikace pro obsluhu klienta novy prodejni kanal

® zameéfeno vyhradné na x-selling
® vyhoda pro banku = znam klienta

® vyhoda pro klienta = pohodli

® \/ychozi bod: personalizovana nabidka pro konkrétniho klienta (na bazi Business Inteligence)

PRAVEJTEDJAYPRAVE[PROJVASIMAME [PRIPRAVENO)
Poskytnuti Spotebitelského tvéru ve vysi ai 142000k
18000k ()
asoo0ke (0

Kombinace dvérovych produkti 0
Mabidka je platna do 14.05.2010

Poskytnuti Povoleného debetu ve vygiaf

Poskytnuti Kreditni karty ve vysi af

NFOLIMIT

Kolik si mitizete pijéit navic?* Aktuilné Vam nabizime k 20.09.2008, 11:38

Vice informaci 0,00 ZAZADAT

ONLINE CHAT Zazadat miizete také pies online chat nebo na Gisle 800 800 333

Mové Expres plicks

*Na poskitnuti uvedenyech nabidel nenl privni ndrok, GE Money Bank, a.5. 5i wyhmauje prive nevihowit

14
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————— ia’dost

o_) o_, o-) o-) Prehled zadosti

ZADANI1  2aDANIZ  KONTROLA POTVRZENI

schvaleni

PaZédeite o plidku anline a uistiete na poplatcichi Zadost o Expres phjeku €. 1040830044
Smilouvu miizete kompletnd uzavitt @ podepsat phimo zde ve Vadi Internat Bance. . o . | . L j o .

Pozadovana wyse PozZadovana splstnost  PoZadovana splatka  Pozadovane pojisténi RPSH Datum podani Stav
Postup: . Schvalena,
1. Wyplfite tento formuidF 200 000,00 24 mésich 921975 CIK ST pg:t:: 1148 % 02092008 smlouva éeka
2. Po schvéleni Zadosti Vam pFipravime smiouvu k podpisu
3. Podepiste smlouvu podpisovym mokilnim kicem nebo podpisovym cedifikétem
Béhem nékolika minut mizete plitku Serpat, Gratulujeme, Vase zadost byla schvalena.

Schvélena vyie Schvalena splatnost Schvélena spléatka Schvélené pojigténi RPSM  Platniost nabicky

Vise piigky [100000 200 000,00 24 mésich 821976 CZK Soubor “:j::*:: 11,48% 02.09.2008

Podet splétek |84 |=] Pepoiet 8
MEsiEnl spidtka 1 733,00
Preferovang datum splétky ]zo 1|

Odklad - pofadovany (v mésicich) ]3 misice a]

Paojigténi schopnosti platit | Soubaor pojigténi typu A;l
Mésiéni Uhrada za pojidténi 119,00 =
RPEN 1237 %
Urokova sazba 11,39 %

Pracovni pomér |Ni dobu neurditon vI
Rodinny stav |suohodnifsuobodn§ v’ /

Stétni prisluznost |Eeské republika B

Iemé zaméstnavatele |l':eski republika ;I

Cislo viastniho Uetu [ 18663230 - Bézny dietczk |

Souhlas s podminkami

Potvrzuji, 2 jsem se seznémil s Padminkami pro podénl #adosti o Osobni plicku

r Expres prostiednictvim internety a informadnim memorandem Bankovniho registru
kliertskych informaci a Nebankovnitio registru kiertskvch informaci a souhlasim
= nimi.

Potwrzui, #2 jsem se sezndmil = Vieobecryimi pojlistnymi podminkami & RAmcowou
[T poistnou smiouvou. Zvolenim souboru pojisteni  odeslanim této 2adosti o Gvér
vyjadFuji souhlas spojiSténim die téchto dokumentd.

ZPET &

15 www.volksbank.cz f ) .
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Internet banking -

B Proces: zadost >>> smluvni a

zadost

schvaleni

<

ePodpis

Smlouva k podepsani
© napovéda

Nézev Expres pijéka
Wyde Uvéru 200 000,00 CZK
Pocet Splatek 24
MEsiEni splétka istiny & Grokll 8 219,76 CZK
RPSM 11,48 %
Pojigténi schopnosti platit A
MeEsiEni Ohrada za pojisténi 321,77 CZK

Informace pro spotfebitele die § 54b Obcanském zékoniku (informace o smiouvé na délku)
Wieahecnym pojistnych podkak Y CARDIF PRO WITA, a5, a Rémcové pojistné smiouws & NEX 1/2006

Sazebnik
Mokl kig |
2pET &

< werze smiouvy pro tisk

-

GE Money
Bank

SMLOUVA 0 UVERU
Expres

GE Money Bank, a.s., Vyskoéilova 1422/1a, 140 28 Praha 4 - Michle, IC 25 67 27 20, zapsana u MS v Praze odd.
B 5403
(dale jen "Banka")

a
Jméno, piijmeni klienta:karel Oto
RC: 500129345
Adresa: u ulice 15/15, 67904 Praha
{dale jen "Klient")
se dohodli takto:

~ Clanek]1
Uvodni ustanoveni =l

16
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Webové stranky banky jako prodejni kanal

® Fungovani:
® prodejni kanal urCeny primarné pro akvizice
B \yuzivaji se spiSe jako platforma pro,pre-sales” nastroje
m Klient o produkt zazada, ale proces kompletné dokonci az na pobocce

® V nékterych pripadech funguje i ,full sale” (kompletni vyfizeni on-line)

® Priklady forem:
® 1. On-line zadosti / online prodej: typicky spotrebitelsky uvér / depozitni konto
B 2. Lead generation: typicky firemni uvér / hypotéka
m 3. Web2Calls:

17
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Webové stranky — 1. ON-LINE ZADOSTI

® Proces:

® Vyplnéni poZzadovanych udaju do formulare
® Doplnéni potfebnych dokumentt a udaju

® Napf. ze strany banky: scoring + dotaz do BRKI* (bankovni registr klientskych
informaci)

®m Napf. ze strany klienta: kopie vypisu, identifikacni dokumenty atp.
® Podpis smlouvy

® doma (kuryr)

® na pobocce

® poStou

18 www.volksbank.cz f .
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ﬁ BANK

vice net /'standard

Wik AXA Bank gt/ osobn tdaje Poreni /-

Ti kroky k otevieni spoficiho Uétu

Zatosto otevFeni SPOTICING Ut 00 AXA Bank iy

Penize kykoll k dispozici
¥ Kt chot meandroci patebi artu WISA Elctron (ydini s veen katy e derme) | ] [1C KOO

« Zidnt zbyleiné poplatey
r I 4 o & zizeni i
* mitvalé byaiSie v Ceské republice 2 SomeaE
+ dosahnout vaku 12 let P;“;’D’“"‘*”‘”“"“ "

« mit vizstni mobiin telefon L=

P10 5nadné vypinéni Zadostisi pipravts obZanski priikaznebo pes L

© Zalszan bez nutrého

v r .
1. ON-LINE ZADOST! - .

et
« Iniemetovs benkovicvi

bankovriciviztanms
DALSI « VoliteIne pojiiéni pro piipac
smri nasleckem urazu
ipro nepraavisatoné
udblost 28 zvjhodrEnou oo

M BANK

vice nek /standard

Wi 24 Bank et/ Osobni idaje / Poturze

/

Povinns pole oinaBent * musl b1 Vypingn

Pohlavi- Osloveni Titul pfedimenem [ ] Tiulzaiménem

- [—T [—

Redné piimeni [ —

Uikce: [ ] Cistoposisnéroenaen[ ]

PSC 1 owe ———

State [Costarepibiia |  Prefete si rvoit i adrosu? Kilknéte 208

Statni obanshix [Coskarepubiika 7] Misto narozeni:

Rodng o [ ] oaumnurean 1 [ oomsrsn)

Dekdag toteznost T

Doklad vydan k- Daumplanosf dokladu- [ |- [ |-[ | ODMU-RRRR)
1

Mebin telefon Email:

¥ Wa&m zijern o pojStEni pro piibad smill nésledkem Urazy ke Spofidim Gt od AR Bank
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Webové stranky — 2. LEAD GENERATION

® Proces:
® A) Vyplnéni pozadovanych udaju do formulare
m B) predselekeni kritéria (specifikujte vas pozadavek)
® C) kontaktovani banky (via email/telefon)

® D) sjednani schizky

m Cojeto LEAD?

® Suspect: jakykoliv ,klient" “ VY A
® Prospect: potencialni ,klient” (moje cilova skupina) -‘\ *.‘*
® Lead: potencialni ,klient® s projevenym zajmem * ’“

m Kilient: klient s podepsanou smlouvou

® | ead generation vs. Lead management
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Webové stranky — 2. LEAD GENERATION

®  A) Vyplnéni pozadovanych
Udaji do formulare

B B) prfedselekeni kritéria
(specifikujte vas pozadavek)

= C) kontaktovani banky
(via email/telefon)
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V VOLKSBANK

v VOLKSBANK

Vypliite prosim nasledujici kontaktni formulaf. V nejblizSim moZném terminu vas bude kontakiovat
hypotefni specialista Volksbank.

V pfipadé zadani e-mailové adresy vam bude zaslana rekapitulace zvolenych parametr hypoteéniho tam
Gvéru na uvedenou adresu.

Jméno: *
Pfijmeni: *
Vas telefon: *
Vag e-mail: *

Kraj: * Zvolte kraj |Z|

Poznamky:

B

Souhlasim se zpracovanim viech vyplnénych osocbnich Gdsjl (dale jen Odaje) spoleénosti Volksbank CZ, 8.5, 2 sidlem Volksbank
CZ. 2.5, Na Pankraci 1724/122, 140 00 Prahs 4, jskofto spravoem k marketingovym OSellm, tj. nabizeni sluZeb a informadi o
marketingovych akoich spraves, a o i prostfednictvim elektronidogich prostfedid na dobu do edvoléni souhlasu (max. na dobu 10
let). K témto Gdajim mohou byt pfifazeny i dalii idaje. Beru na védomi, Ze mam prava dle § 11, 21 zak, & 101/2000 Sb., tj.
zejméns Ze poskytnuti Odsjl je dobrovolné, £ svilj scuhlas mohu bezplatné kdykoliv na adrese spraves odvolat, mam prave
pistupu k oscbnim Gdajim & pravo na opravu téchto oscbnich Gdajl, blokovani nespravnych csobnich Gdajl, jejich likvidaci atd.
 piipadé pochybnosti o dodrfovani prév se mohu na spravoe obeatit a plipadné se s podn&tem mohu obratit | piimo na (Fad pro
ochranu osobnich Odajo.

[l Bez whrad souhlasim s uvedenymi podminkami. *

uje.



Direct mailing

m Zakladni podminky:
B Zaméreno primarné na x-sellové nabidky
® Nutna velka databaze stavajicich klientu
® Nutné kvalitni systémy pro hromadnou analyzu (Business Inteligence)
® Nutné systémy kampanového fizeni a reportingu

® Fungovani
m dfive vnimano jako pouze reklama
® dnes je to ve velkych bankach plnohodnotny prodejni kanal
® malé banky zvladnou kusy az desitky kampani za rok
® velké banky je pocitaji ve stovkach

® standardni odezva je 3-8 %, presto se vyplati

® Funguje e na jinych platformach nez na papife (emailing, mobilni marketing)
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Call Centrum

® Geneze:
m Opét z Cisté obsluznych funkci k prodeji
® Dnes je aktivni telemarketing béznou soucasti obchdonich aktivit bank

® Rychly a dobfe fiditelny nastroj

® Fungovani:
m Casto jako doplné&k k jinym aktivitam (napf. Direct mailing)

® DuUsledny trénink a exekuce za pomoci skript
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Osobni prodej v ,,terénu”

® Forma spoluprace:
® Neni potfeba pobocek Ci jiného nastroje
m Klient obsluhovan mimo banku
® Primarné VIP klientela a dulezité firmy
® Konkreétni priklad z banky:
B Zemeédeélsky sektor
m Velké firmy a korporace

® VIP a svobodna povolani (pravnici, lékafi)
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Externi prodejni sité

® Forma spoluprace:

® Na bazi provizi

® Smlouvy s celymi obchodnimi sitémi fin. poradcu
Vyhody :

® Velky zasah trhu

® Dominance v nékterych produktech (napr. hypotéky)

Nevyhody:
® Nestalost obchodniho vztahu (napf. < 3Y fixace u hypoték)

® Mozné stiety obchodnich zajmu pfi cross-sellingu

Né&které firmy pro buduji vlastni sit& a systémy mobilni prodejcti (napf. CMSS)
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COMPARISON: External vs. internal business

Vo Hypoteéni banka

CESKASS
SPORITELNA

internal

40% external
external 60%

80%

29 branches 652 branches

MARKET AVERAGE

external
67%

W Raiffeisen
/N BANK

# UniCredit Bank

volumes

internal
35%

external external
65% 67%

100 branches 60 branches

VVOLKSBANK

external
74%

25 branches
(57 incl. shops)
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Ostatni formy

® Nové trendy, novinky z posledni doby:
® Videobankér

TV banka

Second life banka

Blogy, socialni sité

PROVODC

mBank ﬁ

maximum vyhod a pohodli

O0SOBNI FINANCE FIREMNI FINANCE

mKONTO | mSPORENI | mPUJCKA | mHYPOTEKA | mPENIZE ! mKREDITKY

mBank
w Kategorie N Blog PRISPEVKY | AUTORI | ARCHIV | HLEDAT | PRAVIDLA
Hiavni strana 2010-05-03 13:50:00
Aktuality (35) Odstavka systém{ mBank
English (1) Tomd&_mBank, Aktuality
Kreditka (7) véseni Kienti,
mFestival (3)
mPenize (4)
na-okraj (6) Driz 9.5. mezi 00:45 - 09:30 (ze soboty na nedé&li) dojde k modernizadn’

odstavce systémd mBark. Nebude dostupné Internetove bankovnicti, SMS skizby,
systém $2dost 2 infoika bude dostupna poze v informacnim madu. Karetni
transakce taktéz nebudou autorizovany.

Dékujeme za pochapeni a 7a zplisobené kempikace se omlouvame.,

Nezafazené (1)

Oteviéme (5)

Pajidteni platebrich karet (1)
(e dvotabanky (51)

O
%

VITEJTE V TV BANCE

Byli jste uspésné prihlaseni do TV Banky.

Novinky z banky

Mové konto v nabidd

INFO

Jan Némec .

* AKTUALITY

19:44
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Dékuji za pozornost

Petr Zibfid
Vedouci oddéleni Marketing & Communication

Volksbank CZ, a.s.
+420 731 134 908

zibrid.petr@volksbank.cz
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