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Mate zajem pracovat v reklamé? Nebo jiz pracujete a nevite o ¢em mluvi vasi obchodni
partnefi ¢i kolegové? Co znamen4 ta ¢i ona zkratka? Ztracite se? Nevéste hlavu!
Ptipravili jsme pro Vas kratky seznam nejcastéji pouzivanych pojmt z oboru
medidlniho planovani, s kterymi se mtizete setkat pfi jednani jak s reklamnimi, tak s
vyzkumnymi agenturami nebo v odborném tisku.

Lidi z ur€ité branze se ¢asto dohodnou na oznacovani néjakého jevu interné, mezi
sebou, a zacnou tento termin v§eobecné pouzivat. Nékdy se ptichyli i k terminologii
teoretikli oboru. U marketingu se ¢asto jedna piedevSim o pojmy nebo zkratky z
anglického jazyka. Ne vzdy se daji prelozit doslovné do ¢eského jazyka. Jejich smysl ¢i
vyklad je spiSe hypoteticky, domluveny, a ne vzdy se vyrazy piekladaji. Rad&ji se uziva
anglicky original.

[@V nasledujicim seznamu vyrazi a jejich definic, mate moZnost najit terminy z
marketingové komunikace, které vyuzivaji reklamni/medialni agentury a agentury
marketingového vyzkumu.

Net Reach / Reach 1+

Cisty zasah piedstavuje procento osob, které jsou aspoii jednou vystavené ptisobeni
reklamni kampang.

Priklad: Jestli ma kampan uvedeny tdaj (Reach 1+ 91.6%) znamena to, ze 91,6 %
cilové skupiny reklamu vidélo 1 nebo vicekrat.

Frekvence (Average Frequency)

Frekvence udava primérné kolikrat jsou vystavené ptisobeni reklamy osoby resp.
domacnosti.

Priklad: Cilovou skupinu na mineralku “Mattoni” predstavuji osoby A,B,C a D. Osoba
A vidéla reklamu 4 x Osoba B vidéla reklamu 2 x Osoba C vidéla reklamu 7 x Osoba D
vidé€la reklamu 1 x Average Frequency: (4+2+7+1)/4 = 3,5

Efektivni frekvence (Effective freqency)

Na to, aby si divak zapamatoval reklamni sdéleni, je potieba, aby zhlédl reklamu vic nez
jedenkrat - kolikrat, to udava efektivni frekvence. Vypocet efektivni frekvence probiha
na zékladé zohlednéni marketingovych, kreativnich a medialnich faktori a faktorti
znacky. Vypoctem se zabyvaji vyzkumné agentury.

Efektivni zasah (Effective reach)
Efektivni zésah ptedstavuje procento osob, které jsou zasazené reklamnim sdélenim pfi
efektivni frekvenci.

Rating (okamZzita sledovanost)

Predstavuje procento osob, které aktudlné sleduji dany TV anebo rozhlasovy program.
Rating je monitorovan v 15 min intervalech, t.j. umime urcit pro kazdou ¢tvrthodinu dne
kolik procent osob (i v ramci jednotlivych cilovych skupin) sledovalo jednotlivé TV
resp. rozhlasové stanice.


http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=Autor_View&COMPANY_ID=2&AUTOR_ID=24
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Priklad: TV seridl Dallas ma rating 25, t.j. sleduje ho 25% populace.

GRPs (Gross Rating Points)

Zakladni medialni ukazatel. Udava celkovou komunikaéni Groven (silu) kampané.
Zpusob vypoctu:

1. GRPs = Reach x Frequency

2. Zékladnim vychodiskem pro druhy zptisob vypoctu je rating.

GRPs predstavuje sumu ratingii spotti pouzitych v reklamni kampani.
Priklad: Pro televizni kampan na mineralku “Mattoni” byly nasazené spoty v
reklamnich pfestavkach v nasledujicich programech:

Televizni noviny - Rating 37

Akta X - Rating 23

Komisaf Rex - Rating 26

Nocni zpravy - Rating 20

JAG - Rating 35

GRPs - Celkem 141

GRPs - poznamka

U vypoctu GRPs dochazi k duplicité cilového publika (i1 kdyz GRPs je napt. 160,
neznamena to, Ze reklamu vidélo 160% cilového publika — nékteti ji vidéli vicekrat).
Optimalni arovenn GRPs vychazi z planovaciho procesu a je ovlivnéna vice faktory
(stadium zivotniho cyklu produktu, sila konkurence, délka trvani kampan¢ apod.)

[1 prili§ malo GRPs - nizkd komunikacni sila kampané = nedosazeni cile
[J ptili§ mnoho GRPs - overspending = prosttedky jsou vynalozeny neefektivné

v

[J optimdalni arovent GRPs - splnéni ciltl pii nejefektivnéjsi tirovni ndkladi.

CPT a CPRP

Ukazovatele efektivity ndkupu médii

CPT (Cost per Thousand)

Néklady na osloveni jednoho tisice pfislusnikii cilové skupiny
CPRP (Cost per Rating Point)

Néklady na osloveni jednoho procenta cilové skupiny

Afinita

Porovnavaci ukazatel efektivnosti ndkupu médii. Afinita média udava pomér procenta
cilové skupiny, ktera sleduje dané¢ médium k procentu celkové populace sledujici dané
médium.

afinita = 1 - médium je relativné sledované stejné cilovou skupinou a celkovou populaci
afinita > 1 - médium je relativné sledovanéjsi cilovou skupinou nez celkovou populaci

v

afinita <1 - médium je relativné mén¢ sledovangjsi cilovou skupinou.

Piiklad: Tydenik Kvéty &te 27 % cilové skupiny “Zeny v domécnosti 40-50 let” a 9 %
z celkové populace. Afinita je 27/9 = 3.



