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Guerrilla Marketing

[
Guerrilla Marketing - historie

® Vyznam slova Guerrilla na po¢atkul9 st.
,,boj bez pravidel“
m 1960 — Che Guevara — rozsifeni o taktiku
m 1965 — prvni definovani Guerrilla
Marketingu

m 1984 — 1 ucelena kniha — Jay Conrad
Levinson

Posun chéapani od boje s potencialni konkurenci

[

Guerrilla Marketing — definice, vychodiska

,» Nekonvenéni cesta k osloveni potencialnich
zékaznikl realizovanad s nizkym rozpoctem, jejich
vysledkem je, Ze recipient vénuje kampani svou
pozornost, aniZ by si byl primarné védom, Ze jde o
propagaci®

(Jay Conrad Levinson)




Guerrilla Marketing — vyhod
Guerrilla Marketing — definice, vychodiska terrfia Varketing = vyody

= nekonvenéni marketingova kampan, jejiz cilem je = Flexibilita = Prekvapeni
dosaZeni maximalniho efektu s minimalnimi
naklady m Osobni vztahy m Pobouieni
= Nizkonékladovy m Rychlost m Rostactvi

m Vysoce efektivni

- m Zabavnost = Nepiedvidatelnost
= Inovativni

g g
Guerrilla Marketing — nutné pfi tvorbé
verrfia Viarketing —nutne pri tvorbe Guerrilla Marketing — 50 zlatjch pravidel

= Jedine¢nost m Soustavnost = Schopnost presné definovat vas konkrétni trh ¢i trhy
drasticky ovliviiuje vasi ziskovost. (2: Pfesnost)
s m Seznam vasich vlastnich zakaznik je nejlepsi na svété —
= Kreativita = Pohodlnost pro ovsem pouze v piipadg, Ze je plny informaci o kazdém

zakaznikovi. (5: Nejlepsi seznam zakaznikl na svéte)

| Dialog pfijemce = Je mnohem snaz$i prodat feSeni n&jakého problému nez
prodat pozitivni vyhodu. (4: ReSeni problémi)

m Klad'te diraz na maso a brambory ve vasi nabidce a ne na

u Trpélivost = Lidske ZdI'Oj €- talif, na kterém se serviruji. (15: Styl versus podstata)
. . = At tomu fikdte jakkoli, pravdou ziistava, Ze uplatek ma rad
m Vytrvalost osobitost, fantazie, kazdy. (19: Uplatky)

, energie, ¢as a
m Poselstvi gle,

zauieti

g g

Guerrilla Marketing — 50 zlatych pravidel Guerrilla Marketing - typy

JAK FUNGUJE GUERILLA MARKETING
m Nepatrné podily gigantickych trha jsou ¢etné a vynosné,

orientujete-li své sluzby a sviij marketing v kazdém
okamZiku jen na jednoho ¢lovéka. (22: Individualni pfistup:
mikromarketing)
= Mate-li na vytvoreni inzeratu deset hodin, devét z nich Mdasichy sratogicky
vénujte titulku. (30: Sila titulki) it marketing ‘guerila marketing
= Cim vétsi $pionaZ provadite u svych konkurenti, ve + ¥
vlastnim oboru a sami u sebe, tim vic piileZitosti ke e s el
zdokonaleni najdete. (38: SpionaZ) a’"%;' s el wm:' u:“ i)
: X : ~ v 7 ami MaAkr Cpundrifia 1 o e
m Chcete-li uspét v marketingu v dob¢ ustupu hospodaiské — " . — 2 = ::: k:
konjuktury, zamgite své usili na existujici zakazniky a vétsi st SN e st e
transakce. (46: Marketing za hospodaiskeé recese) SNsHch marl Cl e e i hyscidecn

affliate marketing
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Viralni marketing

®m neboli partyzanska propagace

m ucelem virdlniho marketingu je Sifeni zprav
(videi, obrazkt) mezi lidmi a to hlavné
prostiednictvim e-mailu, ICQ, YouTube,
Facebooku a dalsimi prostifedky

Nedostatky
® nemoZnost vzit zpét
®m NevyZadana zprava - spam

g
Ambientni marketing

m Alternativni

m nutné vyjit vstéic do mist, kde se cilova skupina
nejcast&ji pohybuje.

m vyuZiva netradi¢nich nebo alternativnich forem
médii za ucelem zasaZeni spotiebitelt na
neoc¢ekavanych mistech (kluby, WC, chodniky,
odpadkové kose).

"
Ambush marketing

m parazitovani na konkurenci ¢i guerrilla
sponzoring

m jde o dosaZeni co nejvétsi publicity za
minimalni naklady diky ,,vychytralosti‘

m propagaci urcitého vyrobku na akci
poradané konkurenci.

"
Astroturfing marketing

m Guerrilla PR

= moderni nekala marketingova metoda spocivajici
ve snaze vyvolat faleSny dojem pozitivni spontanni
reakce spotiebitell ¢i fanouskl na dané zboZi,
sluzbu ¢i politicky nazor.

m , Zdanlivé autentické vypovedi, které maji v o¢ich
vetejnosti zvysit hodnotu produktu, jsou vSak
vytvareny organizované — zameéstnanci firmy ¢&i
piimo najatymi lidmi

g
Buzz marketing

= Zavdavé podnéty k hovoru, je zaméfen na vyvolani )
rozruchu a snaZi se ptimét lidi, aby se o znacce/kampani
mluvilo

= Reklama v ustnim podani nasobena novymi technologiemi
a masovymi médii.

= Trendem velkych znacek, protoZe reklama, kdy se lidé
dozvidaji o znacce od svych blizkych, je neékolikrat
uéinngjsi nez pres klasicka média.

m Nekonvenéni, Sokujici, sexy nebo humorny a je relativné
levny

= Vychdzi z toho Ze, sdéleni, které si lidé diky netradi¢ni
formé marketingu budou chtit predavat mezi sebou,
protoZe jsou radi sttedem pozornosti, radi vypravi néco
zajimaveho, chtéji ostatni pobavit a dat najevo, Ze sleduji,
co se dg&je

g

Guerrilla Distributing

m je zaloZen na spravném zvoleni jednoho
nebo vice distribuénich kanald.
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Guerrilla Prizing

m je strategicky tah, zaloZeny na stanoveni a
propagovani prekvapivé ceny za vyrobek
pro spotfebitele, ktefi spini urcité
podminky.

Undercover marketing
m produkt placement)

m nenapadné nebo vice ¢i méné napadné
umisténi produktl napfiklad ve filmech

Internetovy

marketing

g
Internet a web 2.0

m |, globdlni pocitacovou sit, kterd ma nékolik miliomi ticastnikii a
kterd poskytuje riizné sluzby, zejména pristup k hypertextovym
dokumentiim (World Wide Web), elektronickou postu (e-mail),
audiovizudlni prrenos, prenos datovych souborii a programii atd. Je
to volné organizovand mezindrodni spoluprdce propojenych
autonomnich siti, kterd umoZiiuje komunikaci pripojenych
pocitacii diky dobrovolnému piijeti a dodrZovani standardnich
protokolii a procedur. Internet nikdo neviastni ani neridi

w |, oznacuje etapa vyvoje webu, kdy byl pevny obsah webovych
stranek postupem casu nahrazen prostorem pro sdileni a spolecnou
tvorbu obsahu.

g
Web 2.0 — vyznam pro marketing

m zména komunika¢niho modelu — vice na
vice

m vytvareni obsahu koncovymi uZivateli —
stirani hranice mezi autorem a ¢tenafem.

m Demasifikace - v dusledky ptehlceni
informacemi dochazi k segmentaci trhu,
produkty a sluzby se diferencuji i reklama se
soustied’uje na stale mensi trzni segmenty

g
Web 2.0 — vyznam pro marketing

u  Dlouhy chvost

Internet dokaZe uspokojit zakazniky poptavajici i
mens$inové zboZi
Masové ekonomika a kultura hitd je diky internetu
transformovana v ekonomiku a kulturu "okrajovych"
produkti uréenych pro mensinu.

Efekt dlouhodobého chvostu

[ demokratizace vyrobnich nastroji

O demokratizace distribuce

[ propojeni nabidky a poptavky

= Reputaéni systémy
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Podstata internetového marketingu a
vyuZiti v marketingu
= uplatfiovani marketingovych principd na
internetu
m vyuZivani sluzeb internetu pro realizaci Ci
podporu marketingovych aktivit"
(Stuchlik, Dvoracek)

g
Aplikace web 2.0

O Blogger

O Twitter
OFacebook
OYouTube
OWikipedie
a..

g
Socialni sité

,Systém, ktery umozriuje vytvaret a udrzovat
seznam vzajemné propojenych kontaktd. Kazdy
uzivatel takového systému ma své vlastnosti,
které jsou verejné dostupné pro dalsi uzivatele.
Lidé se v ramci systému mohou vzajemné
vyhledavat, a vytvaret tak virtualni ,komunitu“.

BEDNAR, V. Jak dnes funguiji sociélni sité? Server o
¢eském internetu Lupa

http://www.lupa.cz/clanky/jak-dnes-funguji-socialni-site
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Socialni sité - facebook — 1,5 mil. uZivat.

@ facebook.com @lide.cz ® spoluzacicz @ libimseti.cz
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Facebook je vétsi nez Praha, [online], [citace 28.3.2010], Dostupné z: http://www.lidovky.cz/facebook
-je-vetsi-nez-praha-ddg-/In_noviny.asp?c=A090929_000056_ln_noviny_sko&klic=233501&mes=090929_0
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Socialni sit’ facebook — vékova struktura

Candytech, Facebook iitery — Specidl: Facebook a ¢isla. [online]. [cit. 28.3.2010],
Dostupné z: http://www.candytech.cz/blog/ 35-facebook-utery--special-facebook-a-cisla/

Stavajici poznatky k vyuZiti internetu
v marketingu?
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Internet v Marketingovém mixu

= Produkt

= Cena

m Distribuce

m Komunikace
m Lidé

= Procesy
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