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Oblast softwaru pro vedeni ucetnictvi a ostatnich podnikovych agend se ve svété oznacuje
jako ERP systems (Enterprise Ressource Planning), u nis se pouziva spiSe pojem
»ekonomicky* nebo ,,acetni software®.

Do zahgjeni transformace ekonomiky na prelomu 80. a 90. let 20. stoleti byly tyto programy
soucasti tzv. automatizovanych systémil fizeni tehdejSich statnich podnikti ¢i druzstev.

2.1 Vyvoj nabidky Géetniho softwaru v Ceské republice

Ceské ticetni programy, které vznikaly na pocatku devadesatych let 20. stoleti, pracovaly
pod tehdy prevladajicim operacnim systémem MS DOS. Jako vyvojové prosttedi byl
nejcastéji volen programovaci jazyk FoxPro a data byla uloZena ve formatu DBF. Systémy
vynikaly relativné velkou rychlosti, ale projevovala se u nich nizka bezpecnost dat.

Zpocatku se jednalo o ucetni programy s moznosti vystaveni faktur, zatctovani pfiijatych
faktur, zpracovani vypisti z bankovniho G¢tu a pokladnich dokladi. Casto byla soudasti
programu agenda dlouhodobého majetku (tehdy oznacovaného zakladni prostiedky a pozdéji
investicni majetek).

Vyspélejsi programy obsahovaly také jiz skladovou evidenci a pfipadné n€které i mzdovou a
personalni agendu. Uzivatelské prostiedi (vzhled programu) bylo sice jednoduché,
ale pfehledné a spolehlivé.

vvvvvv

20. stoleti k privatizacim, piipadné restitucim, nc€které nové€ vzniklé firmy jednotlived se
postupné zvétSovaly. Tim vznikl velky pocet uZivatell, ktefi zacali pozadovat komplexnéjsi
systémy, které by kromé ucetnictvi zajistovaly obchodni ¢innosti, vyrobni procesy a dalsi
oblasti firemnich aktivit; tedy podnikové informaéni systémy. V Ceské republice patii
k nejznamégjsim systém R3 némecké spolecnosti SAP, mezi svétové nejvyznamnéjsi pattily
produkty Oracle Financials, J. D. Edwards, MacPac, Triton, BPCS a Business 400.

V této dob€ se na Ceském trhu zacali objevovat zastupci velkych zahrani¢nich spole¢nosti
nabizejici moderni feSeni uréené vétSinou pro operacni systtm MS Windows, obvykle
s vyuzitim SQL technologie. Vzhled uzivatelského prostfedi a prace v téchto programech
byly piijemnéjsi, bylo mozné vyuzit mnoho novych funkci. Tyto programy vSak trpély vSemi
potizemi, které s sebou piindselo pouzivani star§ich verzi operacniho systému MS Windows.
Prostfedi na tomto trhu v CR tvofilo a stale tvofi nékolik softwarovych spole¢nosti
distribuujicich podobné produkty.

Nekteré systémy byly jiz v té dobé navrzeny modularné, takze zdkaznik si mohl zakoupit
pouze ty ¢asti systému (moduly), které potieboval pro svoji ¢innost, coz snizilo naro¢nost
investice do ndkupu programu. Na trhu existovaly na jedné stran¢ rozséhlé, finan¢né naro¢né
ekonomické systémy, které ke svému zavedeni vyzadovaly dlouhy ¢as, a na druhé jednoduché
»krabicové®“ programy, pro vymezené podnikové agendy (obvykle uletnictvi), které se
nainstalovaly a byly schopné prace.
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Strukturu trhu s ekonomickymi systémy v soucasnosti urcéuji zejména nasledujici faktory:

e prakticky vSichni velci CeSti vyrobci investovali do vyvoje modernich systémil
zalozenych na SQL technologii a uréenych pro platformu Windows (popf. Linux,
UNIX apod.),

e rozsifila se nabidka doprovodnych modulli, systémy maji rostouci moznosti a vyrobci
poskytuji Sirsi rozsah sluzeb (servis, on-line technicka podpora, Skoleni atd.),

e dilezitym jevem je spojovani nékterych vyrobcu, firmy tak dosahuji vétsiho podilu
na trhu, jsou finan¢né a persondlné stabilngjsi, ¢imz ziskavaji naskok ve vyvoji
modernich programd.

Obr. 2-1 Ukazka ¢asti prehledu dodavatelt podnikovych informacnich systémi
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Piedpokladané sméry vyvoje v oblasti programi pro vedeni ucetnictvi a dalSich
podnikovych agend

1.

Vyssi specifikace pozadavki zikazniki na ekonomicky informacni systém:
zékaznici pi1 vybéru informacniho systému stale Castéji vybiraji takové produkty,
jejichz zakladni moduly jim plné€ vyhovuji, ale nékteré ¢asti systému nejsou plné
podle jejich predstav a pozadavki. ReSenim byva vytvoreni dopliikové aplikace,
kterd dané pozadavky vyfesi individudlné. Tuto specidlni aplikaci n¢kdy vytvaii
dodavatel celého systému, Casto ale 1 jind firma nebo IT utvar zakaznika.

Konsolidace trhu, snizovani poctu dodavateli: v budoucnu bude patrné na ceském
trhu pisobit kromé& velkych zahrani¢nich spolecnosti jen né€kolik velkych ceskych
,vyrobcu* ekonomickych systémt. Soucasné budou na trhu ptsobit mensi firmy —
tvlrci tzv. oborovych feSeni. Mensi tzv. lokalni producenti, kteti zabezpecuji servis
pro pomérné¢ malou skupinu svych zékaznikidi, budou postupné pohlceni vétSimi
firmami nebo budou zanikat.

Pristup 24 hodin denné odkudkoliv: vyrobci ekonomickych systéml budou tedy
vytvaret oteviené, snadno pochopitelné a rychle aplikovatelné systémy a poskytovat
individualni dopliikové aplikace napojené na zékladni ekonomicky systém.

K ekonomickému systému se miize pfistupovat dvojim zplisobem:
e prvnim znich je vyuziti terminalovych sluzeb, které si vyzada investici
do softwaru pro termindlové sluzby a ptipadné¢ do hardwaru,
e druhou moznosti je vytvoreni klientské strany ekonomického sytému tak,
ze libovolnou c¢ast lze provozovat jako jakoukoli jinou aplikaci
v internetovém prohlizeci.

Ob¢ metody predpokladaji zptistupnéni dat do vnéjsi sité prostiednictvim internetu
nebo virtualni podnikové interni site.

Rostouci poptavka po CRM reSenich (Customer Relationship Management) je
jednim z dasledkt orientace zejména obchodnich firem na zikaznika. Firma,
ktera chce realizovat svlij produkt na trhu, musi znat jeho potieby, pfani, zvyky a
reakce. Pomoci CRM moduld, které umoznuji vyuzit potencial informaci nesenych
v datech ekonomickych systémi, Ize veskeré kontakty se zakazniky evidovat,
prabézné dopliovat a rychle vyhodnocovat.

Vrcholem pak mtze byt schopnost kombinovat informace obsazené v ekonomické
¢asti systému s informacemi v CRM modulu a komplexné je vyhodnocovat, aby bylo
mozné klientovi sestavit presné na¢asovanou nabidku.
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2.2 Jak vybrat vhodny ekonomicky software
Ekonomicky software vybirame ve dvou odlisnych situacich:

e dosud zadny software nemame — tato hypotetickd situace nastava v soucasné dobé
snad jen u nov¢ vznikajicich firem,

e mame urCity druh softwaru, ale z nejriznéj$ich diivodlii chceme nebo musime piejit
na jiny.
V obou typech vySe uvedenych situaci je vSak dulezité zacit analyzou potieb zakaznika —

bud’ zaméstnanci firmy nebo specializovanym poradcem. Analyza ,potieby ucetniho
systému® je vlastné hledanim spravnych feseni nésledujicich tkolu:

a) identifikace vstupl a vystupti podnikového ucetniho systému,
b) urceni vzajemnych vztahli mezi prvky tcetniho systému,
c) stanoveni vSech druhi Gcetnich transakci, které se mohou v podniku vyskytnout,

d) zjisténi pravdépodobného poctu ucetnich transakci kazdého druhu za typické
ucetni obdobi,

e) specifikace poZzadavkl uzivateld na vykazy — jejich charakter, periodicitu apod.,

f) uvedeni trovné ucetnich a pocitacovych znalosti zaméstnancti ucetniho oddéleni
atd. (zpracovano volné podle [9]).

Pro spravnou volbu systému je nezbytné analyza soucasného stavu. Jedné se o naroc¢ny tukol,
na ktery se specializuji 1 nékteré firmy. Tyto spolecnosti svym klientim, ktefi hledaji
optimalni ucetni a ekonomicky software, nabizi odborné poradenstvi. Jejich sluzby jsou casto
zdarma, protoZe dostavaji provize od softwarovych firem za ziskdni klienta. To miZe byt
ovSem i zdrojem potencialnich problému divéryhodnosti doporuceni.

Vyse uvedeny pocatek analyzy predstavuje pocatecni bod pro srovnani urcité poptavky
zakaznika po ekonomickém softwaru urcitych vlastnosti s nabidkou dodavatelli téchto
systémul. Jak jiz bylo uvedeno v ptedchézejici ¢asti této kapitoly, nabidka je v souc¢asné dobé
jiz velmi pestra co se tyka komplexnosti systému, ceny, nabizenych sluzeb apod.

Ukéazeme si na nékolika piikladech soubory otazek, které vyjadiuji kritéria vybéru mezi
jednotlivymi nabidkami. Autor Dusek [4] uvadi:

,»Lze ur¢it nékolik nejobecnéjSich vlastnosti, které mohou odlisit dobry SW od jiné¢ho. Které
to jsou?

1. Jaké jsou reference? Nejlépe je pfimo jednat s nékolika uzivateli G€etnich programd.
Ptimo s lidmi, ktefi s nimi pracuji.

2. Jak je zajistén servis a podpora od firmy, jez doddva ucetni software? Lze se

napf. telefonicky kdykoliv ptat na cokoliv s tim, Ze obdrzim kvalifikovanou odpovéd™?

Je SW Zivy? Je provadén pribezny servis? Pracuji autofi aktivné na rozvoji?

Je autorska firma dostatecné silna?

Jaka je uzivatelskd ,p¥itulnost® SW? Ucetni maji zbyte¢ny strach z prace s programy.

AN N

Jsou vystupni sestavy prehledné a kvalitné zpracovany?*
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V dal$im zdroji [7] jsou otdzky a pozadavky zakaznika formulovany obSirnéji:
Podklady pro vybér ucetniho a ekonomického softwaru

e Jaka by méla byt cena ucetniho softwaru? Pro n&které firmy a zvlasté pro ty,
které vyznam ucetnictvi pro fizeni firmy neberou pfiili§ vazné, predstavuje jediné
kritérium. N¢které spolecnosti také nabizi koupi svého programu na splatky
nebo moznost uzavieni leasingové smlouvy.

e Jaké je datum piedpokladaného nasazeni informacniho systému?

e Jaké jsou divody, které nds vedou k vyméné stavajiciho softwaru, jaké byly jeho
nedostatky?

e Jaky ucetni program potiebujeme pro nasi firmu — pro vedeni podvojného ucetnictvi
nebo danové evidence, program specializovany ¢i univerzalni, pro velkou nebo malou
agendu, program umoziujici finanéni nebo 1 vnitropodnikové ucetnictvi? Urceni
ucetniho programu muize byt rtzné. Nékteré programy jsou zaméieny na firmy
podnikajici v oblasti servisni, obchodni, vyrobni, ¢etni apod., n€které mohou byt
Gizce specializovany na jednotlivé obory. Uetni programy jsou ¢asto koncipovany
podle velikosti firmy (tedy rozsahu ucetnictvi) na software pro velké, stfedni
nebo malé firmy.

e Podléhame-li auditu, umozni program splnit vSechny pozadavky auditora?
e Mame-li stfediska, divize, zakazky, umozni program jejich odd¢lené uctovani?

e Jaké mame pozadavky na dostupné moduly? Témeéi vSechny dnesni ekonomickeé
systémy maji modul pro mzdy a personalistiku, modul skladového hospodaistvi a
modul pro evidenci dlouhodobého majetku. Nekteré systémy se odliSuji nabidkou
specialnich modulti (napf. modul pro leasingové spolecnosti, moduly pro nakup,
prodej, technickou pfipravu vyroby, elektronické bankovnictvi, controlling apod.),
které spiSe nejsou zakladni soucésti programu a je tfeba za né priplatit. Nekteré
spole€nosti ndmi pozadované moduly ani nenabizeji. DileZita otazka tedy zni, zda lze
technologie doplnkli a programovanych modulii (zda program obsahuje obecné
funkce, které zajistuji integraci libovolnych moduli do systému) a jaké jsou
k dispozici.

e Je podminkou, aby bylo mozné k ucetnimu softwaru také zakoupit ekonomicky
systtm pro vyhodnocovani udaji zucetnictvi a jinych =zdroji na zakladé¢
ekonomickych analyz? Pozadujeme kompletni informacni systém?

e Jaké budeme pozadovat upgrady a aktualizace? Nékteré spole¢nosti svym klientim
pravidelné zasilaji rizna vylepSeni a korekce stavajicich chyb programu. Legislativa
se Casto méni, a proto dochazi k riznym zménam v programu.
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Muzeme ziskat vlastni zkuSenost z Gctovani v daném programu? Dnes je zcela
bézné, ze spoleCnosti nabizi sviij produkt v demo verzi, ktera je kapacitné nebo ¢asove
omezend. Zajemce tak ma moznosti vyzkouSet, jak program vypadd a funguje,
a rozhodnout se, zda mu vyhovuje, spliiuje vSechny pozadavky a zda mu vyhovuje
uzivatelské prostiedi.

Jaké jsou zdkladni identifika¢ni udaje firmy poskytujici tyto programy? Mnoho
napovi pravni forma, doba trvani Cinnosti, pocet klientd, pokryti trhu soucasné a
predpokladané a piedevsim reference firem, které v daném softwaru uctuji.

Je dllezité zjistit, zda jsou firmy, které jej pouZivaji, s timto programem spokojeny,
zda se nejedné o poruchovy program, jaka jsou jeho slaba mista, jak vyrobce reaguje
na dotazy Ci stiznosti (reference firem, které¢ dany software pouzivaji).

Jakd je kvalita www stranky spoleCnosti nabizejici ucCetni software? Kvalita
www stranek je dilezita, protoze stale vice firem je pfipojeno na internet, komunikuji
prostiednictvim emailu nebo ptedpokladaji dostupnost upgradii ¢i zkuSebnich verzi
programu touto cestou.

Jaka je architektura ucetniho softwaru (v ¢em a jak byl vytvoten)? Ten, kdo rozumi
této oblasti, mize odhadnout, jak kvalitni, bezpecny a spolehlivy program bude.

Pod jakym opera¢nim systémem program pracuje (Windows 95/98/2000/XP, Linux,
Unix, MS DOS) a jaké ma néaroky na pocitac? Programy mohou vyZadovat vysokou
rychlost pocitate a zabirat mnoho mista v paméti. V dneSni dobé je nezbytnosti,
aby program fungoval pod systémem Windows XP, ale mohou byt i jiné naroky.

Pozadujeme sitové propojeni? Jednd se o otazku, zda program umoziuje kvalitni
sitové propojeni umoziujici Gctovat na vice pocitacich a zda je také mozno uctovat
na nékolika pocitacich ve stejnou chvili.

Jaké jsou ostatni doprovodné sluzby? Mezi tyto nadstandardni sluzby miizeme
zaradit on-line poradenstvi, telefonni poradenstvi, ptirucky popi. vyskoleni v daném
softwaru. M4 firma mistni zastoupeni pro pfipadné servisni sluzby (vcetné
implementaci) a jak jsou drahé? V soucasné dobé je trend takovy, Ze cena za sluzby
tvoti stale vétsi podil na cen¢ potizeni ekonomického informacniho systému. To je
zpisobeno jednak relativné velkou moznosti pfizptisobeni softwaru uzivatelim
na miru a naro¢nosti na kvalitni vyskoleni personalu.

Kolik adresaita pro uctované firmy program obsahuje? Nékteré softwary neumoziuji
uctovat vice nez 1 firmu a pokud ano, pak pouze po zaplaceni poplatku

za multilicence.

Jakou propojenost s internetem a dalSim softwarem (obvykle MS Office apod.)
program nabizi?

Umozni ndm program on-line sdileni a pfenasSeni dat, mame-li pobocky?

Je mozné informacni systém propojit s nasim e-shopem? Moznost napojeni na jiné
systémy je jednim z rysu, kterymi se jednotlivé informacni systémy lisi.
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2.3 Pripadova studie — vybér softwaru pro firmu Novak

2.3.1 Pozadavky firmy a sestaveni nabidky

Firma Novak, s. r. 0. se zabyva danovym poradenstvim a vedenim ucetnictvi. Nedavno se
obratila na poskytovatele konzulta¢nich sluzeb v oblasti ekonomického softwaru se zadosti
o zpracovani nabidky vhodného programu pro vedeni Gcetnictvi pro jeji klienty. Pozadavky
na software jsou stanoveny nasledujicim vyctem.

Potiebujeme program, ktery:

e umoziuje Uctovat v systému podvojného tucetnictvi (vitand je 1 moznost vedeni

amerického deniku) pod operacnim systémem MS Windows 2000 a nové¢jSich verzich,

spliuje legislativni normy a ve kterém mohou uctovat i firmy podléhajici auditu,

je kvalitni a spolehlivy, ma vynikajici reference,

umoziuje snadné zadavani ucetnich zapisu a funguje na principu piedkontaci,

poskytuje firma, kterd zasSle demo verzi pro vyzkousenti,

umoznuje uctovat oddélené jednotliva stfediska, zakazky a divize,

ma ptijemné uzivatelské prostiedi (grafika aplikaci, zvukova upozornéni),

vytvaii kvalitni tiskové vystupy s moznosti vkladani loga, vytvareni vlastnich

tiskovych sestav,

je znamy a je ucetnimi firmami ¢asto pouzivan,

e je pravideln¢ aktualizovan (vyrobce zasila upgrade) a reaguje na zmény v legislative,

e ma kdispozici alesponi jednoduchou ekonomickou nadstavbu pro vyhodnocovani
udajii z ucetnictvi a dalSich vstupt,

e poskytuje stabilni firma s dobrou povésti (pfednostné pravni forma a.s.),

e umoznuje takové sitové propojeni, které umozni uctovani na alespon 4 pocitacich
ve stejnou chvili,

e umoziuje odesilat pfes internet vykazy z programu rovnou na urady,

e lIze prenést data ztiskovych sestav nebo i jednotlivé zapisy v ucetnim deniku
do formulait v Excelu,

e zahrnuje telefonické a on-line poradenstvi,

¢ dovoluje uctovani neomezeného mnozstvi firem,

e obsahuje moduly mezd s vytvofenim internich dokladd,

Firma Novak nepozaduje:

e modul pro sklady (z&dny klient naSi spolecnosti nevyzaduje vedeni skladového
hospodafstvi nebo je vedou sami),
piili§ nizkou cenu nebo prodej na splatky, horni hranice ceny ale ¢ini 100 000 K¢,
nizké pozadavky na hardware,
modul pro danovou evidenci,
on-line sdileni a pfenaSeni dat na pobocky.

Konzultant po upfesnéni pozadavki sestavil prehled nabidky tietniho softwaru

Nabidka ucetnich programi na soucasném trhu zahrnuje stovky programu, které vyviji
pfedevsim Ceské spolecnosti. V posledni letech vSak v nasi republice zacaly piisobit pobocky
velkych zahrani¢ni spolecnosti, které se specializuji na tuto oblast.
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Pro zahrnuti spolecnosti nabizejici ucetni a ekonomicky software do tohoto seznamu bylo
zvoleno kritérium existence webovych stranek v nasledujicich sekcich:

e http://firmy.seznam.cz/Pocitace_a_internet/Software/Ekonomicky software/,
e http://www.seznam.cz/Flektro__mobily a_pocitace/Prodejci_vypocetni_techniky/
Prodejci_software/Prodejci_ekonomickeho_software/index.html.

Dtvodem pro volbu tohoto kritéria je velkd pravdépodobnost, ze spolecnosti vyvijejici
software budou prezentovat své produkty na internetu. Dale jsou vyuzity informace,
které poskytla spole¢nost Ucetni svét (http://www.ucetnisvet.cz/trziste.php).

Jedna se pouze o ty spole¢nosti, které ucetni software vyvinuly (tedy nikoliv firmy, které jsou
pouze distributory) a jejichz program neni ptili§ specializovan na jednotlivé obory podnikani.

Tabulka €. 2-1: Piehled vhodného softwaru pro zakaznika

Nazev spolecnosti Nazev softwaru www stranky

Aktis, a.s ABRA http://www.abra.cz
ACCORD spol.s r.o. ACC Lite a Peristop http://www.accord.cz
Altus Development s.r.o Altus VARIO http://www.altus.cz
AXA, spol. s .0 AXA ERP http://www.axa-sw.cz
Beep, s.1.0 Twist Inspire http://www.beep.cz
CIGLER SOFTWARE, a.s. | Money S3 http://www.money.cz
CompCity s.r.0 FAKT http://www.compcity.cz
CSHs.r.0 SYSEL — podvojné ucetnictvi | http://www.csh.cz
CyberSoft, s.r.0., ERP Systém 16 http://www.cybersoft.cz
Capek Zdengk Ing. WinDUO http://www.winduo.cz
DATEV.cz s.r.0. DATEV - ACCOUNTING http://www.datev.cz
ELIWAY LT, s.r.o FARAO http://www.eliwayit.cz
H&M DataSoft spol. sr.o. | SB Komplet http://www.sb-komplet.cz
IS Berghof, s.r.o PSIPENTA http://www.isb.cz
J.K.R.spol.s. 1.0 BYZNYS Win http://www.jkr.cz
KASTNER software s.t.0. STEREO 2004 http://www.stereo.cz
KELOC CS, s.r.o KelWin http://www.keloccs.cz
LCS International, a.s LCS Helios IQ http://www.lcs.cz

LCS Softprofes, a.s. LCS SIS http://www.Ics.cz
LORGA s.r.0., LORGA-Podvojné ucto http://www.lorga.cz
MIKROS, a.s., WAM S/3 http://www.mikros.cz
Office Consult s.r.0. ocC http://www.oconsult.cz
ORION software, s.r.0 ORION http://www.orion.tabor.cz
PREMIER system, s.1.0., Premiér http://www.prem.cz
PVT ESO, spol. s r.o. ESO 9 Ekonomika http://Www.swpro.cz
SAUL GROUP, s.r.o. RIS 2000 http://www.saul.cz
STORMWARE, s.r.0. POHODA http://www.stormware.cz
SW MORAVA s.r.0. IS Xenon http://www.swmorava.cz
SW HORRY, a.s. HORRY http://www.horry.cz
TreSoft, s.r.o. Signys http://www.trias92.cz
Valet MT, spol. sr.0., MARK http://www.valet.cz
WAK SYSTEM s.r.o. WAK INTRA http://www.waksystem.cz
ZK SOFT — Martin Zajic ZK Pucto http://www.zksoft.cz

6K, spol. s r.0. 6K WIN Ugetnictvi http://www.6k.cz

Zdroj: upraveno podle [6]
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Do seznamu nebyly zahrnuty firmy:
e smalym poctem klientd a malym budoucim potencidlem (napiiklad fyzické osoby
bez zaméstnancti),
e dale firmy s komplexnim informacnim systémem, které presahuji potencial vyuziti a
cenové moznosti malych a stfednich spole¢nosti.

DalSim krokem pri vybéru softwaru bylo sestaveni dotazniku a jeho odeslani vyse
uvedenym dodavateliim vybranych programi pro ucetnictvi.

Ptiklad dopisu se zadosti o vyplnéni dotazniku:

XYZ, spol. s r.o.
Nova 1
100 01 Praha 1

Vazeni,

obracime se na Vas z duvodu potreby aktualizace naseho prehledu nabidky ucetnich a
ekonomickych systémi.

Nase spolecnost poskytuje ucetni sluzby, danové a ekonomické poradenstvi. V soucasné dobé
hledame ucetni software, ktery by plné uspokojil nase pozadavky. Zaroven potrebujeme
obnovit nas prehled o nabizenych softwarech pro nasi klientelu. Vase spolecnost vyvinula
ucetni software ,, Ucetnictvi“, a proto si dovolujeme polozit Vam nékolik otazek, které nam
pomohou urcit, zda je vas produkt pro nasi spolecnost vhodny.

Prosime Vas tedy o vyplnéni prilozeného dotazniku. Nevyhovuje-li Vam rucni vypliovani
dotazniku a uprednostiujete elektronickou formu, je samoziejmé mozno dotaznik zaslat také
e-mailem. Radi bychom Vas upozornili, Ze nékteré otazky maji pouze informativni charakter a
nemusi byt rozhodujici pro nase konecné stanovisko. Zodpoveézenim poloZenych dotazii
v co nejvetsim rozsahu nam vyjdete velice vstric. Uvitame také, pokud nam s vyplnénym
dotaznikem zaslete jakékoli dalsi relevantni informace o Vasem ucetnim produktu.

V pripadé nesrozumitelnosti néjaké otazky nebo jakychkoli dalsich pripominek nas nevahejte
kontaktovat.

Velmi ocenime, pokud nam vyplnény dotaznik zaslete v prvni poloviné mésice ledna, nejlépe
vSak do 15. ledna 2005, nebot nasledné bude konzultovano s klienty softwarové reseni.

Prejeme krasné vanocni svatky, tésime se na vase odpovedi a na dalsi spolupraci s Vami.
S pozdravem

Ing. Frantisek Novaik
Jednatel firmy Novdk, s. r. o.

Brno, 10. prosince 2004
Priloha: Dotaznik
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Vzor dotazniku:

Tento dotaznik obsahuje souhrn individualnich pozadavki nasi spole¢nosti a naSich klienti. Prosime
Vas o uvedeni dajii, aby bylo mozné vyhodnotit vlastnosti Vaseho produktu. Za zaslani zpét velmi
dékujeme.

Otazka Odpovéd’
Je ucetni software urcen pro vedeni plného
podvojného ucetnictvi? ANO NE
Umozni ucetni software vedeni
1 amerického deniku? ANO NE
Umozni ucetni software vedeni danové
evidence? ANO NE
2 | Pro jakou firmu je ucetni software uréen? | Velkou Stredni Malou | Pro jakoukoli
Urcete, prosim, pod jakym opera¢nim Windows | Windows
systémem ucetni software funguje: 95/98 2000/XP Unix |MS DOS
3 | Urcete, prosim, jaké jsou pozadavky
na rychlost pocitace: Pozadovand rychlost PC:
Urcete, prosim, jaké jsou ptiblizné
pozadavky na pamét’ pocitace: Velikost zakladniho ucetniho software v MB:
Umoziuje Gcetni software Gctovani ANO NE — uctovat dalsi firmu lze
4 | neomezeného poctu firem? po zaplaceni poplatku ................ K¢
Existuje moznost vyzkouseni demoverze
5 | vaSeho ucetniho software? ANO NE
Umoznuje Vas produkt oddélené uctovani
jednotlivych zakazek? ANO NE
6 Umoziuje Vas produkt oddélené uctovani
jednotlivych stredisek? ANO NE
Umoziuje Vas produkt oddélené uctovani
jednotlivych ¢innosti? ANO NE
7 | Zékladni cena ucetniho software: K¢e
Umoznujete prodej Vasich produkta
8 |na splatky? ANO NE
Nabizi Vase spolecnost ekonomicky
systém pro vyhodnocovani udaja ANO NE
z uetnictvi nebo je vas Géetni software Bliz3i tdaje:
kompatibilni s jinym ekonomickym
systémem (prosime uvést blizsi informace
0 daném systému)?
Dostupné moduly: Modul Ano -
MZDY cena K¢: | Neni V z4kl. cené
Modul Ano -
SKLADY |cena K¢: | Neni V zakl. cené
Modul
KNIHA Ano -
JizD cena K¢: | Neni V zakl. cené
10 Modul Ano -
E-banking |cena K¢: | Neni V zakl. cené
Uvedte dalsi dostupné moduly véetné Modul....oeiiiiiiiiiii K¢é
ceny (popf. véetné jejich funkce): Modul...ooeiiiiiiiiiiii K¢
Modul...ooeiiiiiiiiii K¢é
Modul......ooiiiiiiiiiiiiiii K¢e
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Umoziuje tcetni software uctovani

v interni siti podniku? ANO NE
1 Pokud ano, je mozné i¢tovat na vice
pocitacich soucasné? ANO NE
Umoznil by Vas systém on-line sdileni a
prenaseni dat, ma-li Vas klient pobocky? | ANO NE
Poskytujete ptipadny servis v mésté, kde | ANO — hod. sazba
sidli Vas klient, napft. pti poruSe software? |za technika K¢: NE
Zajistuje Vase spolecnost k tcetnimu
software telefonni a on-line poradenstvi? | ANO NE
12 Zajistuje Vase spolecnost jako
doprovodné sluzby také Skoleni prace ANO — hod. sazba
v programu? pro losobu K¢&: NE
Zasila Vase spolecnost k ti€etnimu
software piirucku? ANO NE
Zasila Vase spolecnost upgrady ANO — cena 1 upgrade
13 | pro aktualizaci Gcetniho software? K¢&: NE
Je mozné tiskové sestavy nebo jednotlivé
polozky expedovat do programt typu
Excel? ANO NE
Je mozné z VaSeho software tisknout
ptikazy k uhradé¢ pro banky, ucetni vykazy
a formulare pro FU, OSSZ, zdravotni ANO NE
pojistovny ap., které¢ uvedené instituce
piijimaji?
Umoznuje Vas software odesilat formulare
(napt.formulat pro DPH) ptimo ptes
internet? ANO NE
14 Umoznuje Vas software elektronické
bankovnictvi ptimo z programu? ANO NE
Umoziuje Vas software sledovani
cash-flow? ANO NE
Je Vas software zalozen na t¢tovani
pomoci predkontaci? ANO NE
Umoziuje Vas software upravu tiskovych
sestav (napf. ptidani dalsiho sloupce)? ANO NE
Umoziuje Vas software vlozeni loga
vlastni firmy do formuléfe vystavené
faktury? ANO NE
V jakém prostiedi (architektuie) byl Vas
15 software vytvofen (napf. jaky
programovaci jazyk byl pouzit
pro vyvojové prostiedi)?
Odlisuje se Vas produkt v né&jakych podstatnych vlastnostech od jinych tucéetnich nebo
ekonomickych software?
16

Ma zvlastni prednosti a vyhody pro uzivatele?
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17

Uved’te, prosim, pocet vasich klientd:

18

Uved’te prosim mésto, kde je sidlo Vasi

spole¢nosti:

19

Uvedte prosim meésta, ve kterych mate
pobocky (pokud existuji) vykonavajici

Servis:

2.3.2 Postup vyhodnoceni informaci o softwaru

Nejvhodnéjsi software pro zkoumanou firmu budeme volit pouze z téch spoleCnosti, které
reagovaly na nd$ dopis, protoZze ochota komunikovat je dileZitou prednosti. Stupné
ohodnoceni jsou oznaceni ,,velmi vhodny*, ,,vhodny*, ,pfijatelny* a ,,nevhodny* produkt.
Podkladem toto pro ohodnoceni je pocet ziskanych bodl v zavislosti na vyhodnoceni:

pravni formy spolecnosti.

zakladnich vlastnosti softwaru (viz tabulka 3-2),
cenové dostupnosti softwaru (viz tabulka ¢. 3-3),

mimotadnych pfednosti softwaru (viz tabulka 3-4)

Vyhodnoceni zakladnich vlastnosti softwaru podle odpovédi v dotazniku (v niZe uvedené
tabulce je uveden zptsob vyhodnoceni nékterych odpovédi)

Tabulka ¢. 3-2: Vyhodnoceni zakladnich vlastnosti softwaru

FIRMA:

PRODUKT:

HODNOCENI: nevhodny/pfijatelny/vhodny/velmi vhodny

BODU:

Podminka (body: 10 - velmi pozadovéano,

Dotaz Moznosti ohodnoceni 0 - nemusi byt, -10 - zasadni nedostatek)
Ucétovani
4 neomezeného poctu | ANO/NE IF ANO (10) |IF NE (-10)
firem
Obsahuje Modul
MZDY ANO/NE IF ANO (9) |IF NE (-9)
Obsahuje Modul
o 17D ANO/NE IF ANO (5) |IFNE (-2)
Obsahuje Modul
E-BANKING ANO/NE IF ANO (6) |IF NE (-6)
Uttovanina vice | oy IF ANO (10) | IF NE (-10)
poditacich soucasné
Servis vmist¢ sidla |y NE IF ANO (8) |IF NE (-8)
D klienta
Telefonni a ANO/NE IF ANO (10) | IF NE (-10)

on-line poradenstvi
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Export dat do ANO/NE IF ANO (10) |IF NE (-10)

Excelu

Odeslani formulare

DPH z programu ANO/NE IF ANO (6) |IF NE (-5)

pres Internet

E-banking ANO/NE IF ANO (9) |IF NE (-8)
14 |Zzprogramu

Uttovani pomoci | oy N IF ANO (10) | IF NE (-10)

predkontaci

Uprava tiskovych

ANO/NE IF ANO (8) |IF NE (-7)

sestav

Vkladdni grafickyeh | \\o/NE IF ANO (6) |IF NE (-4)

prvki (loga)

IF<1000- | IF<2000-

16 | Potet Klientd 1F<0-499> | IF<300-999> 11999 | 99999>

Pobocky, servis Y. w1 IF
17 ¢i autorizovani Z4dné/Neékolik/Mnoho IF Zadné IF Nekolik Mnoho

" (-5) )
partnefi (6)

Zdroj: upraveno podle [6]

Vyhodnoceni cenové dostupnosti softwaru bylo provedeno podle ziskanych informaci
od dodavateli.

Tabulka ¢. 3-3: Ohodnoceni cenové dostupnosti

Cena
od do Pocet ziskanych bodu
11499 K¢ 28
36 500 K¢ 41 499 K¢ 4
41 500 K¢ 46 499 K¢ 0
46 500 K¢ 51499 K¢ -4
76 500 K¢ 81499 K¢ -28
96 500 K¢ 100 499 K¢ -45
100 500 K¢ - v§echny ziskané body

Zdroj: upraveno podle [6]
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Vyhodnoceni pravni formy dodavateli softwaru

Tabulka ¢. 3-4: Piehled a ohodnoceni pravni formy softwarovych firem

Aktis, a.s., CIGLER Software, a.s., LCS

nejdivéryhodné;si Softprofes, a.s., LCS International, a.s.,

1 a.s. 10 |MIKROS, a.s.
2 s.r.o. |vétsina firem 0
3 FO  |nejméné divéryhodné |-10

Zdroj: upraveno podle [6]

Vyhodnoceni mimoiadnych piednosti softwaru = kvalitativni hodnoceni, které nebylo
mozno zohlednit v dotazniku

Pocet bodiit | Vlastnosti

20 Vynikajici ostatni pfednosti

10 Nadstandardni ostatni piednosti
Zavér

Na zékladé¢ bodového ohodnoceni vlastnosti jednotlivych produktt dle kritérii zkoumané
firmy vzniklo potadi uvedené v tabulce €. 3-5.

Tabulka €. 3-5: Vyhodnoceni ekonomickych a ti€etnich programii

Poradi [Pocet bodii [Software Spole¢nost Ohodnoceni
I. Software do K¢ 100 500,-

1 231 Money S3 CIGLER SOFTWARE, a.s. |velmi vhodny
2 225 Premiér PREMIER systém, s.r.o. velmi vhodny
3 224 POHODA STORMWARE, s.r.0. velmi vhodny
4 218 LCS SIS LCS Softprofes, a.s. velmi vhodny
S 211 LCS Helios IQ LCS International, a.s. velmi vhodny
6 206 STEREO 2004 KASTNER software, s.r.o  |velmi vhodny
7 201 KelWin Keloc CS, s.r.o. vhodny

8 196 Altus VARIO Altus Development, s.r.o.  [vhodny

9 193 SYSEL CSH, s.r.o. vhodny

10 170 ESO 9 EKONOMIKA |PVT ESO, spol s.r.o. vhodny

11 168 ABRA G2 Aktis, a.s. vhodny

12 163 DATEV ACCOUNTING DATEV.cz,s.1.0. vhodny

13 162 ACC Lite ACCORD spol.s r.o. vhodny

14 151 IS Xenon SW MORAVA, s.r.0. ptijatelny

15 148 6K Win Ugetnictvi 6K, spol. s r.o. piijatelny

16 130 MARK VALET MT, spol. s r.0. piijatelny

17 125 WAK INTRA WAK SYSTEM, s.r.o. piijatelny

18 66 WinDUO Capek Zdenék Ing. nevhodny
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I1. Software nad K¢ 100 500,- '

19 191 WAM S/3 MIKROS, a.s. nevhodny
20 181 Byznys WIN J. K. R. spol. s r.o. nevhodny
21 164 AXA ERP AXA spol.sr.o. nevhodny
22 136 RIS 2000 SAUL GROUP, s.r.o. nevhodny
23 127 Twist Inspire Beep, s.r.0. nevhodny
24 88 EPR systém 16 CyberSoft, s.r.o. nevhodny

Zdroj: upraveno podle [6]

Spole¢nost: CIGLER SOFTWARE, a.s., software: Money S3

VYHODNOCENI (231 bodti): Pro potieby zkoumané firmy se jedna o velmi vhodny produkt,
zvlasté verze ,,Money S3 Office, kterd obsahuje navic moduly e-banking a knihy jizd
(K¢ 10 270,-). Spole¢nost cenové zvyhodiuje daniové poradce, ma pobocku v misté sidla
zkoumané spole¢nosti. Money S3 splituje témét vSechny pozadavky, k dispozici je mnoho
modulll (véetné TaxEditu pro Money S3). Money S3 je nejprodavanéjsi a nejpouzivangjsi
ekonomicky systém s Sirokym spektrem zdkaznik. Vyhodou je jednoduchost, rychlost a
snadnost ovladani, ptehledna aktivni plocha, rychlé tfidéni, zpracovani a vyhledavani dat,
a mnoho nadstandardnich funkci. Oproti jinym programi Money S3 neumoziuje okamzitou
aktualizaci vSech dat.

Spole¢nost: DATEV.cz s.r.o., software: DATEV - ACCOUNTING

VYHODNOCENI (163 bodi): Pro potieby zkoumané firmy by mé&l byt DATEV (v budoucnu
velmi) vhodny, protoZe byl vytvotfen jako kompletni softwarové feseni pro danové poradce a
auditory na zéklad¢ zkuSenosti v tuzemsku i zahrani¢i (némecka matefska spolecnost).
Cenov¢ je vyhodny, protoze dailovym poradcim a auditoriim nabizi na vSechny programy
slevu 25 % a zasila upgrady zdarma, plati se mésicné¢ po dobu uzivani (K¢ 16 560,-/rok
pro danové poradce). Obsahuje jedine¢né, navzajem datové provdzané programy urcéené
pouze pro oblast danového poradenstvi (DATEV-ATTACH, DATEV PROFIT, DATEV
EXPERT). Vynikajici je pfedev§im ndvaznost dat zUcetnictvi na program TaxEdit.
Ptednostmi jsou také pievzeti konetnych hodnot do nasledujiciho roku, cetné kontroly
spravnosti, prace ve dvou oddélenych databazich (Cast Ucetnictvi a ¢ast rocni zavérka).
Jedine¢nou vlastnosti programu je moznost importu dat (tj. i¢tové osnovy, pocatecnich stavl
a jednotlivych ucetnich zaznamil) z externich ucetnich programi a syst¢ém OPOS (sprava
pohledavek a zavazki klienta). Nevyhodu ptfedstavuje to, ze se jedna o novy projekt a chybi
nékteré moduly. Neékteré pozadavky zkoumané firmy program nesplituje. Lze ocekavat
mnozstvi chyb, na které budou uzivatelé¢ postupné poukazovat. Servis je pomérné drahy,
protoZe je poskytovan z Brna pro celou CR. Pokud se mezi auditory a dafiovymi poradci
zacne DATEV-ACCOUNTING hromadné¢ pouzivat a dojde k odstranéni o¢ekavanych chyb,
absence modulil a nekterych pozadavki, 1ze zavedeni doporucit.

! Nevhodné produkty z cenovych diivodii, uvedeno pouze pro informaci. V poétu bodii neni zahrnuto cenové
ohodnoceni.
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Spole¢nost: KASTNER software s.r.o., software: STEREQO 2004

VYHODNOCENI (206 bodii): Pro potieby zkoumané firmy se jedna o velmi vhodny produkt,
zvlaste verze ,,Multi“, kterd obsahuje navic modul skladi (K¢ 13 990,-). Stereo spliiuje
vSechny pozadavky, k dispozici je modul pro zpracovani vykazl. Stereo patii mezi
nejprodavangj$i a nejpouzivanéjsi ekonomicky systém s Sirokym spektrem zékaznikl, ma
dlouholetou historii. Jeho vyhodou je jednoduchost, piehlednost, snadnost ovladani,
a prijemné prostiedi. Velkou ptfednosti je okamzita aktualizace vSech dat (umoznéno
sledovani souctovanych udaji pfimo pii pofizovani, napt. stavy uctii, pokladen a bankovnich
uctd) a spravece pohledt (k vybéru sloupct do tabulek, k filtrovani zdznami, duplikaci udaji
pii zaddvani a k nastaveni tabelatort, pro kazdy formulaf lze vytvofit n€kolik raznych
pohledt a uloZit je).

Spolec¢nost: L.CS Softprofes, a.s., software: LCS SIS

VYHODNOCENI (218 bodi): Pro potteby zkoumané firmy se jedna o velmi vhodny produkt.
Ve vyhodné cené (K¢ 29 900,-) je mnoho nadstandardnich moduld. Program spliiuje v§echny
pozadavky, neni vSak soucasti vlastniho IS (existuje moznost propojeni, napt. s ekonomickym
modulem LCS Helios IQ ManazZerské vyhodnocovani). Spole¢nost ma silnou pozici na trhu a
kvalitni zazemi. Jedna se o dlouhodob¢ uzivany a zdokonalovany program, duraz je kladen na
stavebnicovost a provazanost modull (Ize si zvolit individuélni skladbu moduli), pfijemné
ovladani, spolehlivost a navaznost na jiné aplikace.

Spole¢nost: MIKROS, a.s., software: WAM S/3

VYHODNOCENI (0 bodi z diivodu ceny): WAM S/3 je nevhodny produkt pro zkoumanou
spoleCnost (cena, zaméfeni, spolecnd datova zdkladna). Nabizi komfort dokonalého IS
pro velké spole¢nosti (K& 300 000,- az 1 000 000,-) a nadstandardné spliiuje vSechny
pozadavky moderni kanceléie. Spole¢nost uvadi jako vyhody komplexnost systému a sluzeb,
bezpecnost dat, technologii Drill Down, vicestupiiové ucetnictvi (zavodové zpracovani) a
moznost replikace dat.

Spolecnost: Office Consult s.r.o., software: OC

VYHODNOCENI: Tato spole¢nost nezaslala zpét vyplnény dotaznik.

Mnoho informaci neni mozné zjistit, a proto jeji produkt nelze vyhodnotit.

Spole¢nost: ORION software, s.r.o, software: ORION
VYHODNOCENI: Tato spole¢nost nezaslala zpét vyplnény dotaznik.

Mnoho informaci neni mozné zjistit, a proto jeji produkt nelze vyhodnotit.
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Spole¢nost: PREMIER system, s.r.o., software: Premiér

VYHODNOCENI (225 bodti): Pro potieby zkoumané firmy se jedna o velmi vhodny produkt,
predevsim verze ,,Premiér - Podvojné ucetnictvi Profesional® (K¢ 37 000,- s mnoha dalSimi
nadstandardnimi moduly vcetné ekonomickych). Program spliiuje nadstandardné vSechny
pozadavky, vynika napaditym a originalnim grafickym prostiedim, uzivatelskou piivétivosti a
otevienosti; umoznuje sestaveni pfimého cash-flow, interaktivni sledovani dokladii a volbu
cizojazycného prostfedi. Spolecnost ma vynikajici reference, klienty z nejriznéjSich obort
(je také rozSiten v misté sidla zkoumané spolecnosti), spolupracuje s ekonomy a tcetnimi
z praxe (pouziva jej 250-300 ucetnich firem) a pouziva osobni pfistup ke klientovi (rychle
provede jakékoliv upravy v programu na pozadani klienta).

Spoleénost: PVT ESO, spol. s r.o., software: ESO 9 Ekonomika

VYHODNOCENI: Pro potieby zkoumané spolecnosti, ktera uétuje vice firem, se jedna
o vhodny produkt (K¢ 51 800,- odhad ceny, k dispozici je mnoho nadstandardnich moduli).
Bylo by nutné zménit styl prace ve zkoumané spolecnosti. Data se ukladaji na internetovy
server, systém ESO pracuje v prostiedi Intranetu. Neuctuje se pomoci predkontaci, ale pomoci
piedem nastavenych vzord dokladi. Rada widetnich operaci se d&je automaticky. Jedna se
o komplexni informacni systém vyuZivajici nejmodernéjsi technologie spolecnosti Microsoft,
daraz je kladen na uzivatelskou pfijemnost a snadnou obsluhu.

Spole¢nost: SAUL GROUP, s.r.o., software: RIS 2000

VYHODNOCENI (0 bodi z diivodu ceny): Tento produkt je nevhodny, znaéné piesahuje
finan¢ni moznosti zkoumané spolecnosti (K¢ 110 000,-) a byl by vyuzit pouze zlomek jeho
potencidlu. Jednad se o komplexni IS urceny velkym vyrobnim podnikiim, ktery spliiuje
nadstandardné vSechny poZadavky moderni kancelafe. Neni demoverze

Spole¢nost: STORMWARE., s.r.o. software: POHODA

VYHODNOCENI (221 bodil): Jedna se o jeden z nejrozsifengjsich uéetnich programi v CR.
Pro nasi spolecnost by byl velmi vhodny produkt verze ,,POHODA 2003 PREMIUM
(K¢ 14 970,-). Prednostmi jsou nizkd cena, spoluprace s MS Office, modul Adresar
(organizator), jednoduchost ovladani, Siroké moZnosti vyhledavani, tfidéni, volba vlastnich
dotazii a sestav atd. Program splituje vSechny poZadavky moderni kancelafe.

Pro ilustraci soucasné situace v pouzivani databazi, programovacich jazykl a architektur
v souc¢asném ekonomickém softwaru uvadim piehled v néasledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 3-5: Ptehled pouzitych databazi, programovacich jazykti a architektur
vyhodnocovanych programt

Firma Program Databaze Jazyk/prostredi Architektura
Aktis Abra G3 SQL datab4aze | Delphi, MS Visual |Client/Server
Interbase 6.0 FoxPro 6.0
Altus Altus vario | MS MS MS
Accord Acc lite Boreland (jazyk C) | File/Server
Axa Axa erp Oracle MS Visaul C++
Beep Twist inspire | MS SQL Server | MS Visual C++ Client/Server
CSH Sysel Paradox a MS | Delphi
SQL server
2000
Cyber Soft ERP Systém |MS SQL Server |MS Visual Basica | Client/Server
16 2000 HTML
Capek Zdénék |WinDuo Pascal
Ing.
Datev Datev MS Visual C++,
Intel x86
JKR Business MS SQL Server | MS Visual FoxPro
Win
Keloc Kel Win MS Visual FoxPro | File/Server
LCS LCS Helios Delphi Client/Server
International 1Q
LCS Softprofes | LCS SIS MS Visual FoxPro
MIKROS WAM S/3 Oracle Centura Team Client/Server
Developer
Premier Premiér MS Visual FoxPro
Systems 7.0
PVT ESO 09 MS Visual Basica | Client/Server
HTML
SAUL-IS Power Builder Client/Server
Stormware Pohoda MS Access MS Visual C++
SW Morava Xenon Clipper (pro MS
DOS), Alaska (pro
WIN)
SW Horry Horry MS SQL Server | MS Visual C++ Client/Server
Valet Delphi Client/Server
WAK Wak Intra MS SQL 2000 Client/Server
6K MS Visual FoxPro
6.0

Zdroj: upraveno podle [6]
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2.4 PocitaCe pro ucetnictvi

V této Casti kapitoly se nebudeme zabyvat vybérem vhodného hardware, i kdyz by se to
mozna podle nadpisu mohlo jevit.

Ucetni ve firmé nebyva tim, kdo rozhoduje o investicich do pogitatového vybaveni, nevybira
znacku, typ, vykonnost a dalsi charakteristiky pocitacti, na kterych potom pracuje. Jedinou
vyjimkou jsou snad majitelé malych firem, podnikli jednotlivce, kteti sami zabezpecuji
vSechny funkce své firmy. Ale i ti se urCité s nékym poradi, piinejmensim s prodejcem
pocitace, kdyz si ho pfijdou koupit.

Z téchto divodu se v dalsi ¢asti textu zamyslime nad nékterymi uZivatelskymi aspekty
zpracovani ucetnich agend na pocitaci.

Nejprve si musime stanovit pozadavky na pocitace, které budeme pouzivat pro vedeni
ucetnictvi. Vykon pocitace podle odbornikii pfedevsim urcuje vykon procesoru. Vsechny
soucasné procesory zvladajici tzv. kancelarské baliky programt (MS Office, PC SUITE a
dalsi) jsou dobie pouzitelné i pro Gcetni software.

Operacni systém by mél byt pfinejmenSim stejné bezpeény jako samotny hardware.
V soucasnosti proto rad¢ji zapomenime na MS DOS (i kdyz mnoho ucetnich bylo s ovladanim
a se spolehlivosti ekonomickych systémt bézicich pod DOSem spokojeno). Stejné tomu je i
s operacnimi systémy MS Windows 95/98/ME, které jsou nahrazovany 32 bitovymi systémy
s vysokou mirou bezpecnosti — MS Windows XP.

Existuji samoziejmé i dalsi stabilni operacni systémy (OS/2, klony Linuxu ¢i Unixu), jejich
nasazeni vyzaduje ovSem hlubsi znalosti a vySsi ucast odbornikii z oblasti informatiky.

Z problematiky ochrany pocitace se zde zminime pouze o zalohovéani a archivovani ucetnich
dat. Ne¢kdo tyto dva pojmy pouziva jako synonymum, zakladni rozliSeni by vSak mélo podle
lit. [12] nasledujici:

Zalohovani znamena postup, jakym uchrdnit data proti zniceni. Prioritou je obvykle
dostupnost a rychlost ptipadné obnovy dat.

Archivace je zajiSténi dat na trvanlivém médiu, nefesi naopak prednostné rychlost ¢i pfistup
k datGm.

Pro zalohovéni je mozné samoziejmé vyuzit vice druht médii, ale vzdy i vice kust jednoho
média. Pro zalohovani ucetnich dat se pouziva Casto tzv. PoPa systém. Vezmete pét kust
médii (CD, dfive nejcastéji diskety), oznacite je Pondéli az Patek a kazdy den se pro ulozeni
zalohy vlozi médium prave s ndzvem piislusného dne.

Ergonomické aspekty prace na PC — hluk, prach, vlhkost vzduchu, umisténi

Uzivatelim PC je dobfe znamo, Ze kazdy pocitac se zahtiva a obsahuje vétrak kvili chlazeni
zahtivanych casti. Kazdy vétrak je zaroven zdrojem hluku, ktery snizuje pracovni komfort
¢lovéka pracujiciho na pocitaci, nehledé na to, Ze nespolehlivé vétraky casto zplsobuji
prehiivani a poruchy ruznych ¢asti pocitace. Odbornici na hardware uvadéji,
ze vetraky chladic¢t maji asi desetkrat mensi spolehlivost nez pevné disky pocitact. Kromé
technickych zmén pfi vyrobé, které jisté probihaji (ale uzivatelé se zatim potykaji s témi jiz
vyrobenymi a huc¢icimi vétradky), se doporucuje naptiklad mit pocitac na stole a ne na zemi.
Tak je totiz 1épe slySet zména ténu zvuku vétraku, ptipadné drnéeni a jiné zvuky ptredchazejici
vypadku. Pro v€asné zjisténi pocinajici poruchy je dobré znat ,spravny zvuk* svého pocitace
(tak jako to pry spravni fidi¢i znaji i u auta), hlavné v prvnich okamzicich po zapnuti.
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Prach na rtiznych ¢astech pocitace mize Skodit naSemu zdravi nékolika zptlisoby.

Prach a otisky prstti na monitoru ¢i LCD displeji rozostiuji obraz a ptispivaji k nadmérnému
zatéZovani zraku.

Ventilator pocitace viii prach usazeny za pocitaem na zemi nebo stole, otfenim pocitace a
monitoru alespon jedenkrat tydné se velké Casti prachu mizeme spolehlivé zbavit. Velmi
problematické oblasti z tohoto pohledu jsou vSak mista kiizeni a mijeni velkého mnozstvi
napajecich a prodluzovacich kabell za pocitacem, kde je nesnadné a Casto 1 nemozné prach
utfit nebi vysat.

V mistnostech, kde jsou pocitace vétSinu pracovni doby spustény, mize zejména v zimnim
obdobi dochazet k vyraznému poklesu vlhkosti vzduchu. Casto je to poznat i bez specialniho
meéteni napiiklad tim, Ze se papiry v tiskarné€ natahuji pfi spusténi tisku po né€kolika kusech a
»lepi“ se k sobé.

Umisténi pocitace a pocitacovy nabytek: pii postupném vybavovani kancelaii podnikii
dochdzelo casto k tomu, Ze pocitace se umistily do rohu, aby pfili§ na psacim stole pfili§
nepiekazely. Pti praci na nich pak trpély nejen oci, ale i ruce, kréni patet apod.

Dnes uz se dostalo do vSeobecného povédomi, Ze monitor ma byt piimo proti uzivateli, ale
Castym neSvarem je pouzivani nékterych tzv. pocitatovych stolkii. Tam je na pracovni desce
umistén monitor, klavesnice je na tzké vysouvaci desce pod nim, ale uz se tam nevejde ani
podlozka s mysi. Ta pak musi piijit stejn¢ na horni ¢ast stolku s monitorem. Do prostoru, kam
by si sedici ¢lovek umistil pouze vlastni nohy se pak umisti pocitac a Casto jesté 1 tiskarna.
Zadni ¢ast nékterych stolki tvoii souvisla deska, takze se tam poé&itaé piehiiva. Casto také
chybi nebo jsou alespoit nevhodn€ umistény otvory pro napajeci a propojovaci kabely.

Otazky a ukoly k obsahu 2. kapitoly
1. Jaké znate nejznaméjsi ERP systémy pouzivané v zahranici?

2. Charakterizujte hlavni sméry vyvoje trhu s ekonomickym softwarem v Ceské
republice?

3. Vytvoite z uvedenych soubora kritérii pro vyber ucetniho softwaru vaSich TOP 10 a
zdivodnéte svlij vybér.
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