19 Obtizni lidé

Cile:

ldentifikovat obtizné lidi jak uvnitf tymu, tak
mimo néj

*Porozumet tomu jak spravne jednat s
obtiznymi lidmi




Obtizni lide

» Se vyznacuji nejruznéjsimi styly chovani.
» Existuji vsak nektere typicke profily, se
kterymi jsme se uz vsichni nekdy setkali.

* Pojdme je identifikovat ...
» Jake jsou jejich bezne projevy verbalniho
a neverbalniho chovani?



Obtizni lidé mohou byt

UVNITR tymu i MIMO néj.



Obtizni Clenove tymu;

» AGRESIVNI
« NEGATIVNI
« PASIVNI
« DESTRUKTIVNI
« PREHNANE SOUTEZIVI




AGRESIVNI

* Najdete neco pozitivniho
» Navrhnete modifikaci
* Prodiskutujte tymove cile




NEGATIVNI

» Snazte se zjistit duvody
» Pozadejte o alternativni navrhy
* Prodiskutujte tymove cile




PASIVNI

» Postarejte se, aby vedeli, ze jsou
duleziti a mohou byt pro tym
prinosem

» Pozadejte takoveho Clena tymu
predevsim o pomoc a o radu

» Postarejte se o verejnou chvalu
za efektivni prinos




DESTRUKTIVNI

 Je vuCi nim zapotrebi pevneé ruky

* Povzbudte je k pozitivhimu
prinosu

* VVerejne chvalte jejich pozitivni
pPrinos




PREHNANE SOUTEZIVI

* Vysvetlete jim, ze soutezivy duch je v
tymu uziteCny jen tehdy, je-li spojen s
kolektivnim usilim

» Ukazte, ze osobnich cilu Ize Casto
nejlepe dosahnout s pomoci ostatnich
Clenu tymu

» Zadejte jim konkrétni ukol, ktery muze
vest k uspechu prostrednictvim
spoluprace s ostatnimi Cleny tymu




Lide mimo tym mohou davat najevo
svou OPOZICI

tim, ze jsou
AGRESIVNI

nebo

OBSTRUKTIVNI




VNEJSI| OPOZICE

se nejlépe prekonava

KOMUNIKACI
d

PRESVEDCOVANIM




