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‘ Vymezeni poradenstvi

Poradenstvi — pochazi z latinského ,, consultare”

,Poradce je profesional, ktery poskytuje rady v urcité znalostni oblasti

(http://en.wikipedia.org/wiki/Consultant)

poradce je nékdo, kdo za uplatu poskytuje rady nebo jiné sluzby
profesionalni nebo poloprofesionalni povahy (Kubr)

poradce navrhuje, nerozhoduje o zménach

poradenstvi jako sluzba

nezavislost poradce

management, Ucetnictvi, zivotni prostredi, technologie, pravo, lidske
zdroje, marketing, finance, verejné zalezitosti, komunikace, g_raflcky
design, odpadove hospodarstvi, dotacni programy, pedagogicko-
psychologické poradenstvi apod.

ekonomicko organizacni - oblast obecnéeho rizeni podniku, oblast
marketingu, fizeni lidskych zdroju, financ¢niho rizeni, informacni
systéemy, danova oblast atd.

oblasti ekonomicko-organizacniho poradenstvi
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‘ Pristupy k poradenstvi

= Sirsi pristup
Jakykoli zpusob poskytovani pomoci zaméreny na
obsah, proces nebo strukturu tkolu anebo rady ukold,
kde poradce nenese skutecnou odpovednost za

provedeni samotneho ukolu, nybrz pomaha tem, kteri
tuto odpovednost maji

= uzsi pristup
specifickou odbornou sluzbou, smluvne zajisStovanou a
poskytovanou organizacim specialne vyskolenymi a
kvalifikovanymi osobami, které objektivhim a
nezavislym zpusobem pomahaji zadavatelské
organizaci identifikovat a analyzovat problemy v rizeni,
doporucuji reseni téchto problemu a pomahayji, jsou-li
o to pozadani, pri implementaci reseni

Zakladni vymezeni poradenstvi Prfednaska 1_22.2.2010 4



‘ Historicky exkurz

= Pocatky poradenstvi v fizeni
o vedecke pfristupy e
o Skola lidskych vztah(i — Mayo, Follettova
o se vnikem 1. poradenskych firem

= PovaleCna léta — zlata leta poradenstvi

= 60. |éta — duraz na strategické planovani, portfolio analyza,
BCG, rost. produktivita

= /0. léta zpomaleni

= 90. léta opét rust, po ukonCeni studené valky, vstup velkych
poradenskych organizaci na Cesky trh

= 21. stoleti krize metod
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Size (in bill EUR) of the European MC-Market, 1996 -
2004
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Comparison of Consulting in Selected CEE Markets

TurnoverMC Market GDP* GDP Pop.

in MC*  Growth (a) Growth in mio.
Czeck R 400 4% 126 3,7% 10
Poland 300 30% 339 5,6% 38
Hungary 226 5% 109 3,9% 10
Romania 107 35% 125 8,1% 22
Slovenia 90 10% 28 39% 2
Bulgaria 56 7% 45 53% 7

* In million Eur (a) Purchasing Power Parity
Source: Management Consulting International, February 2006
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TOP 6 poradenskych firem s majoritou éeského kapitalu v oblasti
manazZerskeho poradenstvi podle vyse tréeb fobratu v r. 2005
Zdroj: Obch.véstnik, aéetni zavérky firem
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0,0 T T T T
M.C.TRITON  INCOMA Consult RAVEN BERMAN GROUP TES Praha
Consulting, a.s.
Poradi | Zkraceny nazev firmy trzby Poznamka Majoritni
dle celk. v tis. K¢ kapital
trieb v r. 2005
2005
1 KPMWG Ceska republika 2225 2417) | 7 Udaj za ucetni obdobl 172004 | zahraniéni
af 12005
Rok vykazu: 2004
2 Deloitte Czech Republic 1308 235 zahraniéni
3 McKinsey & Company 860 164 zahraniéni
*jvudaj Za Ucetnl ahdabi 772004
4 PWC Ceska republika 844 711+ | 2282005 zahranidni
*juudaj Za Ucetni obdohi 772004
5 Ernst & Young Audit & Advisory 6137244 | % bl zahraniéni
6 IDS Scheer CR 380 000 zahraniéni
7 Consulting CS 86 483 zahraniéni
8
Mercuri International 83 000 < Bac b FaCtL_'m INVenio | ;o rapigni
9 M.C.TRITON 68 563  [Irehy 2005 823 mil. ke domaci
10 Ridl & Partner 63 329 zahranicni
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Narodni registr poradcu

= internetova databaze provérenych firemnich
poradcu, ktefi maji profesni zkusenosti, znalosti
a moralni predpoklady k poskytovani kvalitnich
sluzeb malym a stfednim podnikim

= WWW.Nrp.cz
= provozovan Czechinvestem czEciWEST

= zajemci o Clenstvi v registru musi splnovat urcite
stanovené podminky (stanoveny minimalni délka
praxe, minimalni vzdéelani atd.)

= dodrzuji eticky kodex dany ICMCI

L L]
» INTERMATICENAL i

i COLMCIL OF -
= MANAGEMENT =
4 COMSULTING =

*.  IMNSTITUTES &
L] .-I
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Proces zadosti a registrace v NRP
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‘ Benchmarking Index

= Databaze, prostrednictvim které mohou
ceske MSP srovnat svou vykonnost v
ruznych oblastech s vysledky domacich a
zahranicnich podniku a umoznit tak zvyseni
sveé konkurenceschopnosti.
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Co nabizi poradce

Mimoradné znalosti a dovednosti (RozSifeni personalu)

Intenzivni profesionalni pomoc na doCasné bazi (napfiklad ziskani informaci)
Nestranné stanovisko od jinud

Navazani novych kontaktl a spojeni

|dentifikace, diagndza a reSeni problému

Vypracovani a zavedeni novych metod a systémd

Planovani a realizace organizacni zmény

Skoleni a pfiprava Fidicich pracovnikd a personalu

Duvody vyuzivani sluzeb poradcu

Ospravedlhovani rozhodnuti Fidicich pracovniku

Pouceni z poradenstvi

Vzdélavani

Zvedavost

Nejistota

ZlepSeni dosahovanych vysledkl (Pfinos musi pfevySovat naklady)

‘ ProC poradce? ‘(Q)’
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Faktory signalizujici potifebu poradce

= chybny pisemny obchodni plan — chybégjici strategie
= nizkd moralka [ -
= staly narust vydaju 5&
= pravidelny nedostatek hotovosti U\

= nizka poptavka po sluzbach nabizenych organizaci
= prepracovani zamestnanci

= nizka kvalita produktu

= nedostatek informaci o konkurencCnich organizacich

= jakeé dalsi....

Zakladni vymezeni poradenstvi Prfednaska 1_22.2.2010 13



‘ Organizace vyuzivajici poradcu

= nemocné Ci SpiCkové organizace??
= malé Ci velké organizace??

= Ceska spofitelna, a.s., Cesky Telecom, a.s., CETRANS a.s.,
CSA a.s., DHL International (Czech Republic), s.r.o.,
Dopravni podnik mésta Brna, a.s., JihoCeska energetika a.s.,
Jihomoravska energetika, a.s.,

Kaufland Ceska republika v.o.s., LASSELSBERGER, a.s.,
Preciosa a.s., Zentiva, a.s. Praha, Autospol, spol. sr. 0.,
Neckermann, s. r. 0., SYNTHESIA a. s.
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‘ Osobnost poradce

Odborna kvalifikace a technické znalosti

a
a
a
a
a
a
a
I

a
a
a
a
a
a
F)

Inzenyring

Rizeni projektt

Planovani

Marketing, vyroba, lidské zdroje
Finance

Systémova analyza atd.
vzdélavaci systemy

nterpersonalni dovednosti

Asertivni jednani
Schopnost vyjadrit podporu
Uméni konfrontace
Naslouchani

Manazersky styl

Skupinovy proces

oradenske dovednosti — zvladat vSechny kroky poradenského procesu

Zakladni vymezeni poradenstvi
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Poradci - specialisté vs. generaliste

= generaliste - pripravuji a koordinuji
globalni zakazky

= specialisté — jsou vysoce
kvalifikovani ve svém technickéem
oboru

= nutna spoluprace mezi nimi
= prohlubovani specializace
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‘ Poradensky proces

= Faze dle P. Blocka (2000)

= vstup a vyjednavani

= odhalovani a dialog

= dle ruznych poradenskych

spolecCnosti

Q

= zpetna vazba a rozhodnuti

0 akci

= zapojeni klienta a
implementace

= rozSifeni, ukoncéeni

m Kolb-Frohmanuv upraveny

Kubrem

Pristup Agfa HealthCare -
DMAIC

= Define

= Measure

= Analyze

= Improve

= Control

Philip Lynch

= studie proveditelnosti
(mozné prinosy)

= tvorba schématu projektu

= analyza

= implementace

Zakladni vymezeni poradenstvi
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‘ Poradensky proces

1. Vstup

= poradensky proces je
spoleCna Cinnost konzultanta

a zakaznika, namirfena na

2. Diagnoza

vyreseni specifického
problemu a implementovani
zadoucich zmeéen v organizaci.

3. Planovani akce

= petifazovy model, jehoz
soucasti jsou nasledujici

faze: vstup, diagnéza,
planovani akce,

4. Implementace

implementace a ukonceni.

5. Ukonc¢eni

Y Y Y Y Y

Prvni kontakty se zakaznikem

Pfedbézna diagnéza problému
Planovani zakazky

Zakazkové navrhy zakaznikovi
Poradenska smlouva

Zjisténi faktického stavu
Analyza a syntéza fakt
Detailni zkoumani problému —
kauzalni analyza
Strukturovani podniku pro
potifeby diagnostiky

Vypracovani feSeni — techniky
tvaréiho mysleni

Zhodnoceni alternativ

Navrhy zakaznikovi

Plan implementace

I?omoc pfi implementaci
Uprava navrh
Skoleni

Zhodnoceni

Zavére€na zprava
Vyporadani zavazku
Plany na dal$i spolupraci
Odchod
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‘ Zaklady poradenskeho prlstupu

= pohovor, psani zprav

= pruzkum trhu

= psychologicke testy

= oborové analyzy, ekonomické a trzni analyzy,
komparace

= postup analyzy informaci v prostredi nemocnic
(Agfa HealthCare Business Consultancy)

= rozmery zmeny v poradenské organizaci
> technicky rozmer
> lidsky rozmer

s tendence Kk participativhimu poradenstvi!
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Zdroj: Zpracovano dle studie spolevénosti Capgemini Czech Republic.
Consulting a potfeby manazert v CR 2004.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pozadavky zakaznikt na poradce v CR

56%
24%
partnersky pfistup rovnocenny informace o informace o
partner v diskusi rizicich aktualnich

trendech v oboru
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Hlavni typy poradenskych organizaci

Velké mnohofunkCni poradenskeé firmy

Malé a stredni poradenskeé firmy

Organizace poskytujici zvlastni technickeé sluzby
Poradenska oddeleni v ustavech pro fizeni
Nezavisli poradci

,Konzultujici profesofri"

NetradiCni dodavatelé poradenskych sluzeb

Najdéte pro kazdy typ poradenské organizace

konkrétni priklad

Zakladni vymezeni poradenstvi Prfednaska 1_22.2.2010
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‘ Profesionalni standardy

= Uloha asociaci v profesionalnich sluZzbach

= hlavni funkce poradenskych asociaci:

> strazce kvalifikacnich standardu (kritéria
Clenstvi)

> propagator kodexu etiky
> propagator profese mezi klienty
> poskytovatel sluzeb, o které maji klienti zajem

Zakladni vymezeni poradenstvi Prfednaska 1_22.2.2010
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‘ Asociace pro poradenstvi v podnikani
(APP)

= vznik roku 1990

= 60 organizaci s 606 poradci

= poslanim je pomahat rozvoji a vyuzivani
profesionalniho poradenstvi, formovat a

prosazovat etiku pfi nabizeni a poskytovani
poradenskych sluzeb

= eticky kodex odvozen z etického kodexu
FEACO ( Evropské sdruzeni narodnich
poradenskych asociaci v Bruselu)

= WWW.aSOCpOr.cz
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http://www.asocpor.cz/

‘ Oblast1 poradenstvi

= Dle APP

> Vrcholoveé a strategicke rizeni

> Financni rizeni

> Rozvoj a zavadeni nove produkce

> Rizeni, organizace a technologie procesti

> Informacni systemy a informacni technologie
> Lidskeé zdroje

> Zpet
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Etické kodexy

= urcuji to, co organizace v prislusné profesi
povazuji za profesionalni chovani

= pravo zakaznika vyzadat si vytisk kodexu
prijatého firmou

= priloha ke smlouve

= nékteré z profesionalnich standardu

vylouceni zkreslenych informaci o firmé

objetivita a nestrannost

informace o prijatych nebo zaplacenych provizich

respektovani davérnosti informaci

uctovani primeéreného honorare

pfedchazeni konfliktu zajmu

vV VYV Vv VY V V
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D¢kuji za pozornost

Pristé:
Poradenstvi v oblasti marketinqu

Zakladni vymezeni poradenstvi Prfednaska 1_22.2.2010
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Nezévislost poradce

= financéni nezavislost

= administrativni nezavislost
= politicka nezavislost

= emocionalni nezavislost

= interni poradenstvi
] ZQét
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Zlaté 1éta poradenstvi

= Diverzifikace sluzeb

= V popredi technického pokroku

= Strategie agresivni podnikatelské propagace.

= Na scenu vstupuje ,Velka osma“.

= Pokracujici internacionalizace

= Interni poradenstvi

= Pokrok v metodice poradenstvi

= Zvysena kvalifikovanost zakaznika pfi vyuzivani
poradcu

= zpet
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‘ /naky sluzeb

= Nehmotnost

= Nedelitelnost

= Rozmanitost kvality

= Pomijivost resp. neskladovatelnost

= Co z tohoto vyplyva pro poradenske

organizace ?

[] ZQét od
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‘ Postup analyzy informaci — Agfa

= studium existujicich ginnosti = KP!

a prostredi (regulace a dpo.) 0

= interview se zu€astnénymi -
stranami a se zameéstnanci

= urceni klicovych indikatoru

vykonnosti (KPI), které -

predurcuji uspech 0
= porovnani za ucelem

kvantifikace vysledku -
= navrh alternativnich -

prilezitosti zalozenych na -

meéritelném rustu KPI

ROI

financni naklady versus
prijmy

cekaci doba

objem cCinnosti

Cas prepadajici na pruchod
pacienta

uroven zameéstnancu
predvidatelnost procesu
pozitivni CF

= KPI pro vzdélavaci

organizace ?

m Zpet

8
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'Diagram PERT

KM = 2 tydny KM = 9 tydni
KP = 7 tydni KP = 11 tydnu
R = 5 tydnd R = 2 tydny
KM = 16 tydni |
o KP = 16 tydni |
KP=0

KM = 8 tydnli KM = 10 tydna
KP = 8 tydnd KP = 10 tydnu
R=0 R=0
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Ganttiy diagram
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‘ Techniky tvurciho mySleni

= Brainstorming

= Synektika

= Soupis atributu

= Nuceneé vztahy

= Morfologicka analyzy
= Lateralni mysleni

= Sezhnamy

m Zpet
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‘ Z118téni faktickeho stavu

publikovany material

interni zaznamy a zpravy zakaznika

dokumentacni archiv poradenskeé jednotky

sledovani Cinnosti a pohovory a klicovymi lidmi (vzpominky)
kontakty s jinymi organizacemi

informace od MSMT

statisticky urad www.czso.cz

metody k ziskavani informaci
pozorovani

zvlastni zprava

dotazniky

setkani k shromazdovani dat
pruzkumy postoje zaméstnancu
odhady

0O 0O 0O 0 0 Od

m Zpet
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‘ Techniky tvurciho mySleni

= Brainstorming

= Synektika

= Soupis atributu

= Nuceneé vztahy

= Morfologicka analyzy
= Lateralni mysleni

= Sezhnamy

m Zpet
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