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Cilem predmétu je seznamit se mechanizmy rizeni banky, specifickym

zamérenim na rizeni bankovnich aktiv a pasiv, ale soucasné i
s bankovnim marketingem s cilem dosazeni optimalniho hospodarského
vysledku.

Vyznamnou roli v rizeni banky hraje i Risk managament. Predmeét
navazuje na znalosti, ziskané v Bankovnictvi 1 a 2.

Soucasti jsou:
>  prednasky
> prezentace zadanych seminarnich praci
> prednasky odborniku z praxe
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Rozvrh prednasek

1) Banka jako podnikatelsky subjekt

2) Podstata, vyznam, cile a obsah Fizeni bankovni ekonomiky
3) Rizeni bankovni rozvahy, strany aktiv a pasiv

4) Ekonomika rizeni nakladu a vynosu v bance

5) Kvalita bankovnich sluzeb

6) Marketing v ekonomickém rizeni banky- uloha klienta v bankovnim
marketingu

7) Strategie produktl a sluzeb v bankach a tvorba cen bankovnich
produktu a sluzeb

8) Komunikace a distribuce bankovnich sluzeb
9) Uvod do Risk managementu
10) Rizeni rizik pohybu tGrokové sazby a ménového rizika
11) Rizeni likvidity a kapitalového rizika
12) Rizeni portfolia cennych papirti a mimobilanéniho polozek
13) Rizeni operaéniho rizika a bankovni poboc¢ky
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Seminarni prace

Kazdy posluchac si vybere a pripravi k prezenci na seminari
>  jedno téma ze zadani 1) - 3)
>  jedno ze zadani 4) - 5),

Odevzdani a prezentace seminarnich praci budu predmét rozdéleni na prvnim seminari
1) Analyza a porovnani dopadu Basel | a Il na vybrané banky.

2)  Analyza a porovnani struktury aktiv a pasiv u vybrané banky posouzeni jejich kvality a
navrh moznosti jejich zlepseni u vybranych bank.

3)  Analyza a porovnani nakladd a vynosu u vybranych bank a navrh moznosti jejich zlepseni u
vybranych bank.

4)  Analyza marketingové strategie a navrh moznosti jejich zlepseni u vybranych bank.
5)  Analyza a porovnani Fizeni trznich rizik a navrh moznosti jejich zlepseni u vybranych bank.
6)  Analyza a porovnani kvality sluzeb a navrh moznosti jejich zlepseni u vybranych bank.

Pro kazdou praci plati:
Srovnani nejméné za dva roky

Doporucené banky:

Komeréni banka, CSOB, CSAS, Raiffeisenbank, Citibank, Royal Bank of Scotland, Unicredit, GE
Money Bank
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Pozadavky ke zkousce

1)  Kontrolni testy se budou psat v 7. a 13. tydnu semestru.

2)  Semestralni prace hodnoceni semestralni prace
prospél - neprospél.

3) Zkouska ma pisemnou formu a konecna znamka je tvorena:
>  hodnoceni pisemné casti zkousky (80%)
>  zavérecné hodnoceni semestralni prace maximalné 20%).

Ekonomika a rizeni bank
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1 prednaska

Banka jako podnikatelsky subjekt
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Clenéni bank

Ve vyspélych trznich ekonomikach se setkavame s rdznymi typy
bank, které si mizeme clenit nasledovné.

Vlastnicka forma:
> statni
» druzstevni
> soukromé
Zameéreni banky:
> univerzalni
> specializovana
Velikost a rozsah sitée:
» mezinarodniho vyznamu
> celostatniho vyznamu
> lokalniho vyznamu
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Definice banky dle 81 zakona o bankach

»Bankami se rozumeji pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, zalozené jako akciova
spoleCnost, které prijimaji vklady od verejnosti a poskytuji Uvéry a které k vykonu téchto
cinnosti maJI bankovni licenci."

Krom pfijimani vkladu od verejnosti a poskytovani uvérad banka muze podle zakona o
bankach vykonavat dalsi ¢innosti, taxativne vymezeny timto zakonem (v §1):

investovani do cennych papirl na vlastni Gcet

financ¢ni pronajem (financni leasing)

platebni styk a z(Gctovani

vydavani a sprava platebnich prostredkd, napr. platebnich karet a cestovnich sek
poskytovani zaruk

otvirani akreditivl

obstaravani inkasa

poskytovani investicnich sluzeb

vydavani hypotecnich zastavnich listu

financni maklérstvi

vykon funkce depozitare

sménarenska ¢innost (nakup devizovych prostredki)

poskytovani bankovnich informaci

obchodovani na vlastni Gcet nebo na Ucet klienta s devizovymi hodnotami a se zlatem
pronajem bezpecnostnich schranek

cinnosti, které primo souviseji s vyse vyjmenovanymi ¢innostmi banky.

VVVVVVVVVVVVVVVYY
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Obchody bank

Podle druhu vynost, které banka docili, Ize viechny zakonem uvedené
bankovni éinnosti rozdélit na tri zakladni ¢innosti, podle druhu vynosu:
> aktivni a pasivni Gvérové obchody (tj. prijimani vkladi a poskytovani Gvéru)
banka vyuziva urokovou marzi.
> bilancné neutralni obchody (tj. pri platebni styk, investicnim poradenstvi, nakupu
a prodeji cennych papiru na ucet klienta a pri poradenstvi v nejsirsim slova
smyslu) banka ziskava vynos z poplatku.
> obchody na vlastni Ucet (tj. nakupu a prodeji cennych papirt, devizovych
obchodech, obchodech s vzacnymi kovy a emisnich obchodech) banka ziskava
neurokove vynosy.
Aktivni a pasivni uvérové obchody a obchody banky na vlastni ucet se
odrazeji v bankovni bilanci jako jeji aktiva a pasiva.
Pasiva banky predstavuji zdroje, tj. zavazky a vlastni zdroje obchodni banky.

> Zavazky banky - zavazky docasného charakteru, které vznikaji z vkladovych
a emisnich operaci banky (pri ziskavani primarnich zdroju) a z operaci banky
na mezibankovnim peneznim trhu (pri ziskavani sekundarnich zdroju).

> Vlastni zdroje banky - zakladni kapital, zakonné rezervni fondy, ostatni fondy
tvorené ze zisku, kapitalove fondy a nerozdeleny zisk banky.

Ekonomika a rizeni bank 10
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Pasiva

Pasiva banky predstavuji zdroje, tj. zavazky a vlastni zdroje

obchodni banky:

> zavazky banky - zavazky docasného charakteru, které vznikaji z
vkladovych a emisnich operaci banky (pri ziskavani primarnich

zdroji) a z operaci banky na mezibankovnim penéznim trhu (pri
ziskavani sekundarnich zdroju).

> vlastni zdroje banky - zakladni kapital, zakonné rezervni fondy,
ostatni fondy tvorené ze zisku, kapitalové fondy a nerozdéleny zisk
banky.
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Aktiva

Aktiva banky predstavuji jeji majetek (véetné pohledavek),
jmenovité:

>

>

\7\7\7\7\7

pokladni hodnoty - hotovost nezbytnou pro vykon bankovnich
cinnosti a vlastni potrebu banky

vklady u jinych bank vcetne centralni banky - zdroje banky
umisténé u jinych bank

uvery jinym bankam vcetné centralni banky - uvery poskytnute
bankam v ramci aktivnich Gvérovych obchodu

cenné papiry v obchodni zasobé - bankou nakoupené v ramci
obchodu na vlastni ucet

investicni cenné papiry a trvalé majetkové Ucasti - ziskané v
ramci investovani banky do cennych papiru

uvery klientum (nebankovnim subjektum) - Gvéry poskytnuté
klientim v ramci aktivnich Gvérovych obchodu

vlastni majetek banky - investicni a neinvesticni majetek banky
nezbytny k zajisténi provozu banky.

Ekonomika a rizeni bank 12
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Cile bankovniho podnikani

Jako nejcastéjsi cil bankovniho podnikani se uvadi dosazeni
zisku, coz je i predpoklad zajisténi stabilni pozice banky na
trhu.

Bance by nemélo jit o maximalizaci zisku v daném okamziku
(v kratkém obdobi). Vyse dosazeného zisku by méla
respektovat dlouhodobeéjsi perspektivu banky (dlouhodobé
dosahovani zisku) a jeji trvalou konkurencni schopnost.

K tomu je nezbytné aby banka meéla:

> zisku

> likviditu

» jistotu

> podil na trhu

> uspokojeni akcionaru

Ekonomika a rizeni bank 13
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Rizika bankovniho podnikani

Cinnost kazdé banky je spojena s urcitymi riziky. Cast z nich vyplyva z ekonomického
prostredi, ve kterém banky pulsobi, druha cast je dana konkrétnimi specifiky cinnosti
prislusné banky. Banka vzdy pusobi v konkrétnim ekonomickém prostredi, které podléha
zménam, pricemz banka ma malou nebo dokonce zadnou kontrolu nad jeho vyvojem.

Ekonomicka prostredi a rizika bankovniho podnikani jsou:
> mistni
> regionalni
> narodni
> globalni
Politické prostredi:
> na ¢innost banky ma navic vliv politické prostredi, ve kterém banka pUlsobi.

Management banky musi brat v uvahu rizika politického a ekonomického prostredi,
bankovniho odvétvi a specificka rizika konkrétni banky.

Riziko, které banka podstupuje, se nejdrive jevi jako riziko obchodni, postupné se
transformuje na riziko vykonnosti a nakonec se projevi jako riziko finanéni.
| kdyz vSechna uvedena rizika na banku jisty vliv maji, budeme se vénovat pouze rizikim,
ktera bezprostredné ovhvnup financni rizeni banky.
Rizika ovlivnujici financni rizeni banky:

> Uvéroveé riziko

> riziko likvidity

> trzni riziko

> ostatni rizika (operacni, kurzové, Urokové a dalsi)

Ekonomika a rizeni bank 14
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Uvérové riziko

Je riziko, Ze protistrana uvérového vztahu nedostoji svym

zavazkim, nedodrzi dohodnuté podminky Uvérové transakce
a bance tim vznikne ztrata.

Obsahuje riziko:
> predcasného splaceni uvérove jistiny
> opozdeného splaceni uverove jistiny nebo uroku
> nesplaceni uveroveé jistiny nebo uroku uverovym dluznikem.

Ekonomika a rizeni bank 15
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Riziko likvidity

> riziko, ze banka nebude mit dostatek volnych financnich
prostredkd k pokryti svych zavazku, pripadné tak muze udinit
pouze pomoci nouzovych opatreni nebo za cenu o hodné vyssi
nez obvykle. Nedostatek likvidity navic znemoznuje bance
realizovat nove transakce

> obsahuje i riziko neschopnosti banky splnit pozadavky CNB na
povinné minimalni rezervy.

Ekonomika a rizeni bank 16
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Trzni riziko

> souhrnny pojem pro urokové, kursove, akciové a dalsi rizika,
ktera jsou spojena s pohybem trznich cen. Je to riziko zmeény
portfolia bankovnich aktiv nebo pasiv v dusledku zmény trznich

podminek.

Ekonomika a rizeni bank 17
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Urokové riziko

> negativni vliv zmény urokovych sazeb na naklady a vynosy banky, a tim
na jeji ziskovost
> dopad na dluzniky i vériteld banky

> dusledkem zmény uUrokovych sazeb dochazi navic ke zméné trzni
hodnoty bankovnich aktiv.
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Kursove riziko

> mnozstvi aktiv a pasiv v kazdé jednotlivé cizi méné je ruzné,
vznika riziko poklesu ziskovosti, pripadné dosazeni ztraty, a to v
dusledku pohybu kursl cizich mén

> u uvérul a dalSich aktiv kursové riziko spociva v znehodnoceni
dané meény
> u vkladui a dalSich pasiv v jejim zhodnoceni

> rust vlastnich devizovych operaci bank a vétsi volatilita kursu
cizich mén zpusobuji vyrazné zvyseni kursového rizika.

Ekonomika a rizeni bank 19
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Akciové riziko

» drzeni akcii v rozvaze banky s moznosti poklesu jejich trzni
ceny

> akcie jsou jednim z nejnebezpecnéjsich druhl aktiv, coz je
dano tim, ze pohyby cen akcii mohou byt velmi prudké

> banky se zpravidla chrani tim, ze nedrzi ve svém portfoliu
vétsi podil téchto akcii a zaméruji se zejména na dluhopisy
solidnich emitentd.

Ekonomika a rizeni bank 20
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Ostatni rizika

Mohou byt nejriznéjsiho druhu:

> inflacni riziko, které ma vliv na vsechny polozky bilance,
sama banka ho vSak nemuze ovlivnit
» regulaéné-pravni riziko, které vyplyva z moznych pravnich
a regulatornich zmén ovlivaujicich bankovni podnikani
> provozni riziko, které predstavuje ztraty zplisobené
nespravnym rizenim banky, selhanim pocitacovych
systému, vysokymi provoznimi naklady apod.
> dalsi rizika, napr. riziko zmény cen nemovitosti, riziko
podvodu a kradezi, konkurencni riziko apod.
Pro banku je dllezité posuzovat rizika komplexné, umét je
identifikovat, zmérit, zvolit spravnou strategii jejich rizeni a
dokazat zvazit miru jejich zavaznosti.
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Zisk a rentabilita bankovniho podnikani

Zakladni prvky ekonomiky banky
Rentabilita bankovniho podnikani

Cisty zisk
ROE
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i
i
i
i
1
i
i
1
I
1
*
—
(=
o

vlastni kapital

Cisty zisk
ROA

celkova aktiva banky
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Bankovni regulace a dohled nad bankami

V oblasti bankovniho podnikani se uplatnuje regulace a dohled

nad bankami. Davody:

» bankovni ¢innost se zasadné lisi od jinych ekonomickych
c¢innosti

> aktiva a pasiva banky maji jinou strukturu v porovnani se

strukturou aktiv a pasiv nebankovnich podnikatelskych
subjektu

> klienti banky nejsou vétSinou schopni sami sledovat
ekonomickou a finanéni situaci své banky

» bankovni regulace umoznuje regulovat mnozstvi penéz v
obéhu.

Ekonomika a rizeni bank 23
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Bankovni regulace a jeji pilire

Stanoveni pravidel pro ¢innost bank.

>

>

>

Kritéria autorizace znamenaji podminky pro vstup banky do bankovniho
podnikani a podminky pro provadéni bankovnich ¢innosti.

Povinné minimalni rezervy znamenaji povinnost vytvareni rezerv u centralni
banky.

Limity Gvérd znamenaji stanoveni maximalni vyse Gvérd, které centralni
banka poskytne ostatnim bankam (relativni limity) a maximalni vysi averd,
které mohou banky poskytnout svym klientim (absolutni limity).

Uvery od centralni banky znamenaji nastaveni uveérového mechanismu pro
bézné kratkodobé Uverovani bank centralni bankou (pri mensich vykyvech v
likvidite) a_mechanismus zachrany banky (za situace, kdy jiz neni mozné
ziskat chybéjici prostredky na mezibankovnim trhu).

Pravidla ochrany pred "insider" obchody a pranim Spinavych penéz
znamenaji vytvoreni urcité bariéry a ochrany banky pred nelegalnim
praktikami.

Systém pojisténi depozit znamena ochranu bankovniho klienta - vkladatele
v pripadé bankovniho Upadku.

Ekonomika a rizeni bank 24
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Bankovni dohled

Znamena kontrolu dodrzovani stanovenych pravidel a vyvozovani
dusledku pri jejich nedodrzovani

Zpusoby vykonavanl bankovniho dohledu:

» provérenim bankovnich bilanci a ziskanim statistickych Gdaju
na zaklade prav1delne zasilanych Udaju organim dohledu

> proverky primo na misté jsou nakladnejsi, na jejich zaklade

%)e vl?ak mozne ziskat detailni prehled o aktivitach prislusné
anky

> ve sveté vykonavaji bankovni dohled ruzné instituce -

centralni banky, vladni_instituce, mijnisterstva a statni
instituce. V CR je jim povérena vylucné Ceska narodni banka.
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Organizacni struktura bank

Je soucasti systému jejiho frizeni. Je podminéna optimalnim organizacnim
usporadanim, které je nezbytné pro zabezpeceni ¢innosti a chodu banky.

> pracovni misto - zakladni prvek organizacni struktury banky, které
predstavuje soubor prav, zodpovednosti a povinnosti vytvorenych pro
zajisteni celé agendy nebo jeji Casti. Agenda pritom cini vecne a logicky
uzavreny soubor cinnosti, které jsou zahrnuty do stejné oblasti funkce
banky, vykonavané vétinou v jednom organizacnim utvaru

> organizacni jednotky - seskupeni pracovniki, které je organizacné,
administrativné a materialné vybaveno tak, aby mohlo samostatné plnit ty
ukoly, které jsou jeji funkcni naplni.

Organizacnimi jednotkami banky jsou:

> Ustfedi - centrala banky - organizacni jednotka, ktera vykonava koncepcni,
metodicko-ridici a_kontrolni cinnost ve vztahu k ostatnim organizacnim
jednotkam, pricemz v urcitych oblastech pusobi i jako vykonna jednotka

> pobocky banky - vykonné organizacni jednotky ve vztahu ke klientele
banky, v zajmu vetsi kvality sluzeb a priblizeni se zakaznikovi se zfizuji
expozitury,filialky

> UcCelové organizaéni jednotky - vykonné organizacni jednotky, které
zajistuji podminky pro bezporuchovy chod banky a racionalni poskytovani
bankovnich produktu.
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2 prednaska

Podstata, vyznam, cile a obsah
rizeni bankovni ekonomiky
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Uvod

Bankovnictvi jako odvetvi prochazi jiz delsi cas vyraznymi zménami.
Managementy bank jsou pod neustalym tlakem obhajit pravo na jejich
existenci a prizpusobit bankovni podnikan1t menicim se podminkam.

>

vV V V VYV

postupna globalizace financnich trhu, expanze kapitalovych trhu,
sekuritizace, progresivni rozvoj informacnich a telekomunikacnich
technologii a socialn1 zmeny.

vkladové a uvérové operace bank vzdy tvorily zaklad bankovniho
podnikant.

banky poskytuji ve stale vetsi mire dalsi typy sluzeb, které do jisté miry
prekracuji hranice klasickeho bankovnictvi.

expanze kapitalovych trhi a postupné stirani hranic mezi bankovnim a
financnim podnikanim

nebankovni subjekty, které prebiraji cinnosti bank nebo tyto cinnosti
nahrazuji.
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Hlavni konkurenti
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Investicni podilové fondy

Pojistovny

Velké obchodni spolecnosti a obchodni domy
Investicni spolecnosti

Leasingoveé spolecnosti

Faktoringové a forfaitingové spolecnosti
Penzijni fondy

Obchodnici s cennymi papiry

Kapitalové podilnické spolecnosti

Fondy rizikového a rozvojového kapitalu
Subjekty investujici do realnych aktiv
Sménarny apod.

WWW.econ.muni.cz

Banky, které zalozily nebankovni instituce, aby internacionalizovaly své

financni ¢innosti.

Ekonomika a rizeni bank
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Soucasné trendy v bankovnictvi v soucasné dobé

prechod od klasického modelu k prechodnému modelu bankovnictvi
konsolidace

fuze a akvizice

snizovani nakladu

postupna globalizace

vyuzivani novych informacnich technologii

socialni zmény

zvysovani akciové hodnoty

VV YV V YV V VYV V
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Podstata financniho rizeni

Hlavni slozky financniho rizeni bank jsou :

> systém financniho planovani zahrnujici strategicke planovani,
taktickeé planovani a rozpoctovani

» manazersky informacni system (MIS) zahrnujici podsystémy
manazerského Ucetnictvi, alokace kapitalu, alokace nakladu a
vynosuU, vnitrobankovni ocenovani zdroju

> system rizeni rizik zahrnujici sledovani rizika podstupovaneho
bankou, jeho méreni a rizeni.
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Rizeni rizik a Fizeni aktiv a pasiv

Jedna z nejdulezitéjsich vazeb systému financniho fizeni je na akcionare, které zajima:

>
>
>
>

navratnost vlozenych prostredk
moznosti dalsiho rdstu

riziko a jeho mozné dopady do kapitalu
rust celkové hodnoty banky.

Hlavni faktory urcujici celkovou hodnotu banky:

VV ¥V VVVVYVY VVYVY

rust vynosovych aktiv, tj. podilu vynosovych aktiv na celkovych aktivech banky

Cista Urokova marze, tj. rozdil mezi vynosovymi a nékladovymi uroky

rist nedrokovych prijmd, tj.provizi, poplatkid a pfijmi z obchodovani, devizovych a ostatnich
operac1

pomér naklady/prijmy, tj. efektivita bankovniho podnikani

mira ztratovych Gvérq, tj. podil rizikovych tuvért na celkovych poskytnutych tvérech

efektivni danova sazba, tj. skutecné placena dan na zisk pred zdanénim

kapic}:élové vydaje, tj. naklady na porizeni HM v podobé pobockové sité, vypocetniho systému
apo

kapitalova primeérenost, tj. pomér vlastniho kapitalu na rizikové vazena aktiva, prip. pomeér
vlastniho kapitalu k daléim riziktim banky

naklady na kapital, tj. naklady spojené s porizenim kapitalu

schopnost vyuzit konkurencni vyhody, tj. vyhody, ktera se bance prostrednictvim jejich
specifik nabizi.
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Systém rizeni rizik

Pro rizeni bankovnich rizik je nezbytné splnit dvé podminky:
> identifikovat rizika
> zmeérit rizika
Identifikace bankovnich rizik:
> uverove (kreditni)
> urokove
> kursove
> akciové
> provozni (operacni)
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Meéreni a rizeni rizik

Méreni bankovnich rizik - je nezbytnym predpokladem rizeni -
dvé metody:
> klasicka (staticka), ktera popisuje priciny, tedy kde se
nebezpeci ztraty objevuje, a vetsinou nic nerika o intenzite
rizika,
> novejsi metoda, ktera se snazi odhadnout negativni dopad
pri nepriznivém vyvoji, tedy odhad financni ztraty.
Rizeni bankovnich rizik - dva zakladni pFistupy:
> rizeni z dlouhodobeho pohledu - projekce,
> rizeni okamzité - hedging.
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Rizeni aktiv a pasiv

> tvori tézisté bankovniho managementu a je podstatnou soucasti
financniho rizeni banky. Je to zpusob rizeni struktury bankovni rozvahy,
ktera je prehledem majetku banky a zdroju jeho financovani

> rozvaha banky ma dobrou vypovidaci schopnost, na zakladé jeji analyzy
je mozné odhadnout typ banky, jeji silu a “zdravi”’.Do rozvahy se
promita obchodni plan i strategie banky.
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V'V 7/

aktiv se stranou pasiv co do Jejlch splatnost1 lhuty vazani prostredku vysky
urokovych sazeb a jejich citlivosti. Ziskavani zdroju je v bance aktivnim
procesem podporenym marketmgovym1 opatrenimi

kazdy z bankovnich zdroju ma sva specifika. Banka z nich tvori celkovy zdroj pro
své podnikani v urcité strukture vzhledem ke strané aktiv, momentalni situaci na
trhu kzdrOJu hodnoceni z hlediska rizika a vyse nakladu popripadé z dalsich
aspe ta

rizeni pasiv banky je dulezité nejenom z pozice ziskového motivu ziskavani
zdroju s co nejnizsimi naklady a s jejich co nejdelSim moznym pouzitim, ale i s
ohledem na problém likvidity banky.

Rizeni bankovnich aktiv

>

>

cilem je pouzit ziskané financni_zdroje tak, aby vynosy byly pri priméreném
omezeni rizik co nejvyssi, pricemz je nezbytne brat ohled na stranu pasiv co do
splatnosti, lhaty vazani prostredku apod.

ve strukture bankovnich aktiv je nutno_respektovat dva zakladni cile -
rentabilitu banky na zakladé vynosné pouzitych zdroju a stabilitu banky na
zakladeé rizeni rizik.
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Organizace a ulohy utvaru financniho rizeni

Ulohy predstavenstva, prip. dozoréi rady - podle rozdéleni
jejich pravomoci:
» rozhodnuti o organizacni strukture, strategii banky, klicovych
parametrech a cilech financniho rizeni
> schvaleni klicovych parametru manazerského informacniho
systemu
> rozhodnuti o uloze rizeni rizik v bance a jeho organizaci
> schvaleni financnich planu banky
> prijimani klicovych zprav o ziskovosti, rizikovosti, dodrzovani
limitu rizika
» odpovednost za radné vedeni financniho ucetnictvi

> odpovednost za dodrzovani opatreni a pravidel stanovenych
centralni bankou

> rozhodnuti o urokové politice, schvaleni zasad rizeni aktiv a
pasiv, rozhodnuti o dalsich zasadnich otazkach financniho rizeni

> rozhodnuti o motivacnich systémech.
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Organizace a ulohy utvaru financniho rizeni

Utvar financniho F rizeni, ktery v bankach vetsinou vystupuje pod nazvem
financni divize, prip. financni usek, zahrnuje:

financni Ucetnictvi

danovou politiku

manazersky informacni systém (jeho funkcni, ne technickou cast)
rizeni nakladu

planovani (/zpravidla financni planovani - rozpoctovani)
statistiku a externi vykaznictvi

poplatkovou politiku a rizeni netirokovych vynosu

externi audit, apod

Utvar financniho F rizeni muze nést odpovédnost i za dalsi cinnosti banky,
pokud jsou zde ovsem zarazeny, napr. za frizeni aktiv a pasiv,
strategické planovani a vztahy k investoram.

'VVVVVYVVY
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Organizace a ulohy utvaru financniho rizeni

Utvar Fizeni rizik - maximalizace hodnoty pro akcionare, tj. tvorba co
nejvetsiho dlouhodobé udrzitelného zisku. K tomu je treba rizika mérit,
limitovat, kontrolovat a aktivné ridit.

Pritom musi byt dodrzovany tyto zasady:
> oddéleni obchodni ¢innosti, vyporadani a Uctovani obchodu, aktivni
rizeni rizik a méreni rizik
> oddéleni obchodu s trznimi riziky od ostatnich bankovnich ¢innosti
spolecny prubéh procesu méreni a rizeni pro trzni rizika, likviditu,
uveérove riziko a provozni riziko.

A\
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Organizace a ulohy utvaru financniho rizeni

> klicovou ulohou Utvaru fizeni aktiv a pasiv je rizeni bankovni bilance, které
zahrnuje planovani, usmérnovani a kontrolu zmen velikosti aktiv a pasiv,
jejich slozeni, nakladu na zdroje a vynosu z aktiv tak, jak jsou zahrnuty v
rozvaze a vykazu zisku a ztraty. V ramci tohoto procesu se prubézné provadi
méreni a rizeni financnich rizik vyplyvajicich z obchodnich aktivit banky

> zodpovédnosti a pravomoci Utvaru rizeni aktiv a pasiv v uvedenych
oblastech jsou nastroji k dosazeni financnich zaméra banky, zejména zisku,
pri soucasné kontrole a dodrzovani limitu, které byly predstavenstvem
stanoveny v oblasti financnich rizik. Muze existovat jako samostatny utvar
nebo jako soucast utvaru financniho rizeni. V kazdem pripadé musi Uzce
spolupracovat s uUsekem financniho rizeni, nebot svym rozhodovanim
bezprostredné a podstatné ovlivnuje celkovou ziskovost a rizikovost banky

> krom (tvaru pro rizeni aktiv a pasiv mlze v procesu jejich rizeni sehrat
dulezitou roli i vybor pro rizeni aktiv a pasiv (asset and liability committee -
ALCO). Jeho ulohou je sledovani klicovych informaci o rizeni aktiv a pasiv a
formovani nazoru na klicova rozhodnuti v této oblasti, co ma zajistit kvalitu
a prijatelnost téchto rozhodnuti pro vsechny uUtvary, kterych se to tyka.
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Organizace a ulohy utvaru financniho rizeni

Vnitrni audit

> zakladnim poslanim vnitfniho auditu je byt nezavislym Gtvarem schopnym
odhalit a posoudit mozné slabiny fidiciho systému ve vsech oblastech Cinnosti
banky, které by mohly zpusobit nefunkcnost banky, jeji snizenou financni

vykonnost a neschopnost efektivne Fidit rizika. Zaroven spolupracuje s externim
auditorem pri vykonu externiho auditu.

> na rozdil od cinnosti, jez nalezi Utvaru rizeni aktiv a pasiv, Utvaru rizeni rizik a
Utvaru strateglckeho planovani, které mohou byt realizovany i v ramci Utvaru
finan¢niho rizeni, Je postaveni Utvaru vnitrniho auditu nezastupitelné.

> Cinnosti prirazené Utvaru vnitfniho auditu nemohou byt vykonavany Zadnym
jinym Gtvarem. Nezavislost a odborna zdatnost tohoto Utvaru ma primy vliv na
kvalitu financniho Fizeni banky.
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Organizace a ulohy utvaru financniho rizeni

Utvar strategického planovani:

> odpovida za vypracovani strategii, definovani silnych a slabych stranek banky,
stanoveni trendu, porovnani s konkurenc1 zpracovani makroekonomickych studii
a prognoz. Mize zde byt rovnéz realizovana ¢innost tzv. investor relations, coz
je systematické zajistovani informovanosti investory, kapitalovych trhu
akcionart a odborné verejnosti o vysledcich banky, stavu jejiho Gvérového
portfolia a zamérech pro dalsi obdobi

> strategické planovani mize patfit bud’ do kompetence financniho Utvaru, nebo
do samostatného Utvaru strategického planovani, ktery je primo podrlzeny
predstavenstvu banky

> kvalita financniho rizeni banky je podminéna nejen kvalitou planovaciho a
rozhodovaciho procesu, ale také racionalnim rozvrzenim kompetenci a
odpovédnosti Jednotlwych ridicich utvard banky.
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3 prednaska

Rizeni bankovni rozvahy,
strany aktiv a pasiv
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Historie vyvoje rizeni bankovnich aktiv a pasiv

Rizeni aktiv a pasiv se vyrazneéji v bankach rozvinulo zejména v
poslednim obdobi. Do 50. let minulého stoleti mely banky pasivni
pristup k ziskavani zdroju, ziskané vklady se potom pujcovaly formou
uvéru nebo investovaly na konzervativnim zakladé. Duraz se kladl spise
na stranu aktiv, na rizeni podnikatelského bankovniho portfolia.

Rizeni pasiv vzniklo v USA a Kanadé. Jeho ukolem bylo financovat
strukturu aktiv tak efektivne, jak jen to bylo mozné. Zpravidla se
prosazovala zasada, ze kratkodoba aktiva je nutno vazat na kratkodoba
pasiva a leUhOdObeJSl aktiva na dlouhodobéjsi paswa

Rizeni aktiv a pasiv postupné nabyvalo na vyznamu, narustalo
obchodovani s _aktivy a dochazelo k presunim_mezi zdroji financovan.
Uvery bylo mozné prodat nebo koupit, pripadné transformovat na cenné
papiry. Postupneé se rizeni aktiv a pasiv zacalo vztahovat na aktiva i
pasiva nejen v domaci, ale i v cizi méné.

Koneénym vysledkem tlaku na rizeni aktiv a pasiv byl vznik Assets and
Liability Committee (ALCO).
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Vzorova rozvaha obchodni banky

Aktiva - uziti penéZnich prostredki:
>pokladni hotovost - je pro banku kdykoliv k dispozici a slouzi predevsim k zajisténi
likvidity banky
> UCty u centralni banky - patri sem zejména povinné minimalni rezervy
»depozita (vklady) v jinych bankach - patri sem bézné ucty a vklady banky ulozené u

jinych bank, uvéry - tvori hlavni slozku aktiv, patfi sem uUvéry poskytnuté riznym
subjektim

>cenné papiry - patfi sem cenné papiry zakoupené bankou, a to statni cenné papiry,
cenné papiry organd mistni moci a spravy, akcie a jiné cenné papiry

>hmotny a nehmotny majetek banky
>ostatni aktiva.

Pasiva - zdroje penézZnich prostFedkl‘.’l

l?vk&adx docasné volné penézni prostredky riznych ekonomickych subjekt( ulozené v
ankac

>pujcky - zpravidla kratkodobé Gvéry od jinych subjektl, zejména bank
>dluhopisy emitované bankou - z divodu soustfedéni docasné volnych penéznich
prostredkd ekonomickych subjektd

>vlastni kapital - tj. zakladni kapital (vklady akcionard), rezervni a jiné fondy a
nerozdéleny zisk banky

>ostatni pasiva.
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Faktory ovlivhujici vyvoj rizeni aktiv a pasiv

> zmeény v mire inflace
> volatilita Urokovych sazeb
> narust konkurence a tlak na marze
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Organizace rizeni bankovnich aktiv a pasiv

Bankou prijata strategie rizeni aktiv a pasiv ma dalekosahly vliv na:
rizeni aktiv banky - jejich objem a strukturu
rizeni pasiv banky - jejich objem a strukturu
rizeni rozpéti Urokovych sazeb - Cisté Urokové marze
rizeni Uvérového rizika
rizeni likvidity banky, rizeni kursového rizika
rizeni netrokovych nakladu a vynosu
rizeni dani
rizeni podrozvahovych aktivit.
Vybor ALCO je soucasti “treasury” funkce banky:
> investicni
> Uvérové
> ocenovani.

V typickeé sestave vyboru ALCO je prezident banky (hlavni vykonny reditel), hlavni
financni reditel, reditel odboru uverovych operaci, reditel odboru investic, reditel
odboru financovani a hlavni ekonom banky.

Vybor ALCO koordinuje rizeni vSech oblasti banky a realizuje konkrétni rizeni
financovani a rizeni rizika urokové sazby prostrednictvim , Treasury“.

YVVVYVYVYY
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Podstata rizeni aktiv a pasiv banky

Cile a ulohy rizeni aktiv a pasiv banky musi vyplyvat ze strategického
planu banky a respektovat strategicke zamereni banky zejmena na:

> jaké ¢innosti banka vykonava a jaké cinnosti vykonavat nechce

> Cim se banka lisi a chce liSit od konkurence

> jakeé hodnoty jsou zakladem podnikové kultury banky

> jakou ma banka zakladni orientaci, na zisk ¢i na jiné cile.
Management banky musi na zakladé toho specifikovat cile na rizna
casova obdobi, napriklad:

> Kratkodobé cile => kvalita Gvéru, provérka
uveroveho portfolia, navrh
opatreni na jejich reseni a
zmeny urokovych sazeb a
podminek Uvéru

> Strednédobé cile => zmeéna strukturu aktiv

> Dlouhodobé cile => nabidka novych sluzeb a
expanze banky
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Zakladni otazky

Tematické okruhy: Zakladni otazky:
likvidita definovani ukazatele likvidity,
identifikace zdroju likvidity
specifikace planovaného mixu financovani,
specifikace smérnice pro lhity splatnosti jednotlivych pasiv,
investice identifikace planovaného mixu cennych papird a Gvérd,
stanoveni planované Grovné kvality Gvérd,
specifikace smérnice pro lhity splatnosti,
riziko Grokové sazby stanoveni planovanych ukazatell rizika a vysky prijatelného
rizika Urokové miry,
identifikace rdznych zpUlsobu rizeni rizika Urokové miry,
ocenovani specifikace planované vyse vklada a Gvérl a agregované
ziskovosti banky,
identifikace minimalnich rozdil( rozpéti mezi vynosnosti
aktiv a nakladovosti pasiv
jiné stanoveni frekvence porad
dalsi problémy a otazky, které zkvalitni ¢innost banky
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Co je nutné

Rizeni aktiv a pasiv si vyzaduje informace, které mohou
pochazet z vnitrnich nebo vnéjsich zdroju.

» vnitfni informace maji poskytovat vsechno, co je potrebné k urceni
pozice banky a vyhodnoceni vysledk( predchazejici ¢innosti fizeni
aktiv a pasiv.

> vnéjsi informace maji umoznit propojeni mezi minulym, soucasnym
a budoucim vyvojem, coz souvisi s ekonomickym prostredim banky.
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Management bankovnich pasiv

Cilem je ziskat_prostredky, zdroje na financovani pri splnéni
nasledujicich pozadavku:
> naklady na ziskani zdrOJu byly nizké

> alespon do jisté miry probehlo sladeni pozadavku strany aktiv se
stranou pasiv_(doby jejich splatnosti, lhuty vazanosti prostredku,
vysky Uroku, castky atd.).

> oblast vlastmho kapitalu je podrobena regulaci centralni bankou,
pri rizeni bankovnich pasiv (i aktiv) a banka musi neustale sledovat
jeho objem, strukturu a prlmerenost

> v urcitych momentech se muze stat brzdou zvysovani bilancni sumy
banky (viz funkce vymezeni obchodu)

> zajmem akcionaru je, aby banka méla vlastni kapital nizky a
dosahovala s nim co nery551 Zisky

> zajem statu_je opacny, tedy aby banka mela vlastni kapital co
nejvyssi, v dusledku ¢ehoz je stabilni.
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Cizi zdroje
Tvori podstatnou cast bankovnich pasiv. Banka nakupuje ruzné
druhy vkladu a pujcek, ktere jsou nejdulezitejsim zdrojem

bankovniho financovani a refinancovani. RozliSujeme pritom tyto
zakladni druhy:

vklady na pozadani

terminové vklady

depozitni certifikaty

dluhopisy

usporné vklady

mezibankovni Uvéry

uvery centralni banky.

Kazdy z moznych bankovnich zdroju ma svoje specifika. Banka si
z nich tvori celkovy zdroj pro sve podnikani v urcite strukture,

vzhledem ke strane aktiv, momentalni situaci na trhu zdroju,
hodnoceni z hlediska rizika a nakladovosti.

VVVYVYVYY
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Vztah managementu pasiv a likvidity banky

Management pasiv je dﬁleiity nejenom z pozice ziskového

e VVI7/

casovym moznym pouzitim, ale zde je nezbytné zohlednit i
problem likvidity banky.

Zde zasahuje centralni banka, ktera stanovuje povinné
minimalni rezervy ze ziskanych vklada.

Banka svym managementem pasiv (samozrejme i ve vztahu k
aktivim banky) prispiva k zachovani likvidity.

Pro zachovani likvidity je vhodné volit ta_pasiva, ktera jsou
dlouhodobéji vazana, banka dokaze do znacné miry urcit, kdy
bude klient své penize pozadovat zpét.
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Management bankovnich aktiv

Cilem je investovat financni prostredky tak, aby:

> vynosy byly co nejvyssi

> rizika byla primérené omezena

> pouziti prostredku bralo ohled na stranu pasiv (doby splatnosti,

lhaty vazani prostredku, aroky atd.).

Banka respektuje dva zakladni _cile bankovniho podnikani -
rentabilitu dosazenou na zaklade vynosne pouzitych zdroju a
stabilitu na zakladé rizeni rizik.

V ramci strany aktiv banka tvori tyto zakladni skupiny:
> primarni rezervy
> sekundarni rezervy
> uvery
» investice.
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Primarni rezervy

Banka je tvori na zakladé pravnich predpisi a potreb
kazdodenniho vyrovnani rozvahy, tvori je povinné a dobrovolne.
Povinné rezervy si udrzuje na zaklade pravnich predpisu,
zpravidla se urcuji procentem z vkladl, nepodléhaji tedy
bankovnimu rizeni (jsou stanoveny mimo ne). Naproti tomu
pracovni /dobrovolne/ rezervy vyplyvaji z rozhodnuti banky,
respektuji bankovni strategii, momentalni_stav ekonomického
prostredi a typ bankovniho podnikani. Z duvodu bankovni
rentability by mely byt co nejnizsi, sleduji spise cil stability
banky a jeji likvidity. Prinaseji minimalni, nebo neprinaseji
zadne vynosy.

Primarni rezervy vystupuji ve formé pokladni hotovosti, vkladu u
ostatnich bank, vkladu u centralni banky a néekterych jinych
zpravidla méené vyznamnych aktiv.
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Sekundarni rezervy

Posiluji bankovni likviditu, predstavuji aktiva, ktera nejsou
urcena zakonem a ani nerou samostatnée vykazovana ve
vykazech. Jsou vnitrni zalezitosti kazdé banky. Protoze jejich
cilem je posilnit likviditu banky, vystupuji pod nazvem likvidni
rezervy. Jejich vynosnost je zpravidla mensi. Sekundarni rezervy
tvori kratkodobé likvidni cenné papiry, zejména pokladni
poukazky centralni banky, statni pokladnicni poukazky,
komercni cenné papiry podniku a jiné likvidni cenné papiry.
Jejich zakladni vlastnosti musi byt schopnost zmenit se na
likvidni (hotovostni) formu s minimalni ztratou a casovym
odstupem.

Sekundarni rezervy se tvori z duvodu sezénnich vlivd, nahlych a
necekanych vlivu a cyklickych vlivl. Jsou zalezitosti fizeni kazdé
banky, v nekterych bankach se tvori zejmena v oblasti pasiv, v
jinych zejména v oblasti aktiv.
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Uvery
Banka ma dostatechou vysi likvidnich aktiv a soustreduje se na
poskytovani uvérld. Jsou méné likvidnimi a rizikovéjsimi aktivy, jsou
vSak vysoce rentabilni a produkuji podstatnou cast bankovnich vynosu.
Poskytovani Gvér(d klientdm je nejvyznamnéjsi oblasti pouziti
bankovnich prostredkd. Jsou to rentabilni, ale rizikova aktiva.
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Investice

Po uspokojeni poptavky po uvéeru jsou dalsi disponibilni penézni
zdroje banky ulozeny do cennych papird, které maji
dlouhodobéj§1’ charakter nez sekundarni aktiva. Jejich hlavni
funkci je vynos a podpora sekundarnich aktiv. Do investic banky
patri ty cenné papiry zakoupené bankou, které nejsou soucasti
sekundarnich bankovnich rezerv. Patri k nim akcie, dluhopisy
statt, komunalnich organu a podniku, prip. dalsi cenné papiry.
Cenné papiry obsazené v investicnim portfoliu banky mohou v
pripadé potreby bance poslouzit i jako rezerva. Potom hovorime
o terciarnich rezervach.
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4 prednaska

Ekonomika rizeni nakladu a vynosu
v bance
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Druhy stredisek v bance

Banka jako pravnicka osoba, akciova spolecnost, se sklada
z jednotlivych Gtvard. Podle zakladniho ¢lenéni a z hlediska hierarchie
je toto zakladni rozdélem’ MozZno vycv:ist y4 organizaEni struktury.
Nositelem nakladi a vynosu bankovniho uUstavu JSOU utvary s ruznym
zameérenim. Utvary nebo-li strediska, které zajistuji vynosy i naklady,
mohou vycislit i svij hospodarsky vysledek Ne vsechny Utvary jsou vsak
obchodnim mistem banky. V bance puUsobi také Utvary jez zajistuji
pomocné sluzby jinym utvardm. U téchto Gtvaru nelze spolehlivé urcit
nebo vymezit, kterym pobockam a oddélenim banky byly vsechny sluzby
poskytnuty. Jedna se o Ccinnosti, které jsou zajistovany nejvice
centralné pro vice Gtvarl zaroven. Jsou to Utvary, které se vénuji
cinnostem jako tvoreni metodiky, zavadéni novych produktd, IT sluzby,
pravni sluzby, oddéleni finan¢nich obchodu.
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Druhy stredisek v bance

>

>

nakladova strediska, jez jsou nejnizSim Utvarem, maji predem
stanoveny rozpocty ovlivnitelnych nakladu.

ziskova strediska jsou ta, ktera ovliviuji vynosy i naklady a tvoreni
zisku je jejich prioritou. Vedouci_ pracovnici maji pravomoc svymi
cozhodnutimi a svym jednanim ovlivhovat obé slozky majici vliv na zisk.
Rizeni nakladi a vynosu strediska je jejich hlavnim uUkolem.
Zainteresovanost je zalozena na dodrzeni planovaného zisku strediska.
investi¢ni stfediska jsou podobna strediskim rentabilnim, ale jejich
vedouci pracovnici maji jesté pravomoc rozhodovat o porizovani
investic.

vynosova strediska, nékdy také oznacovana jako prijmova strediska,
jsou opakem nakladovych stredisek.

vydajova strediska jsou takova, ktera odpovidaji za vydaje. Jsou
zrizovana za ucelem plneni dilcich a kratkodobych ukolu spojenych
s vybavenim jednotlivych pracovist banky, zménou vizualu pobocek,
zavedenim stejného oznaceni budov, bankomatu a informacnich tabuli.
Nejsou odpovédna za naklady, ale za dil¢i vydaje a Usporu ¢i dodrzeni
jejich ptvodné rozpoctované vyse urcené na konkrétni diléi ukoly.
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Pobocky jako obchodni mista banky

> obchodnimi misty banky jsou pobocky. Jsou zainteresované na tvoreni
zisku, jejich pracovnici ovlivauji svym jednanim a rozhodovanim vynosy
i ngklakdy pobocky. Klicova role v rozhodovani spociva v osobé manazera
pobocky

> obchodni mista bank, tedy predevsim pobocky, jsou duleZItym tvarcem
celkového zisku komeréni banky. Stejne tak jako kazdy jiny podnik je
banka nucena reagovat na trzni prostredi a vyvoj na trhu. Toto pravidlo
pro udrzeni dlouhodobé konkurenceschopnosti plati v kazdém stadiu
ekonomiky. Naskok si vytvori ta banka, ktera dovede rychle reagovat na
zménu podminek bankovniho trhu. Ruku v ruce tak vstupuji na trh
novmky z oblasti produkttd a sluzeb.

> nove sluzby maji za cil zefektivnit komunikaci banky s klienty, snizit
naroky na rucni zpracovani obchodu, zautomatizovat transakce a
vytvorit tim prijemné a pohodlne prostredl pro obsluhu klientd.

> zavadeni novych produkti ma zase za cil oslovit Siroky okruh klientd i
neklientu a zvysit tim sve dosavadni vykony. Jedna se o znamé pravidlo
posuzovani cinnosti sluzba proti vyrobku.
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Druhy vynosu obchodniho mista

> kazdé obchodni misto generuje vynosy vyplyvajici z obsluhy klientu.
L cinnosti, ke ktere jsou primarne obchodni mista zrizovana. Vynosy
pobocky muzeme rozdelit na vynosy z bankovnich a nebankovnich
cinnosti

> pri kalkulaci vynosu na obchodni misto je potreba presné identifikovat
vsechny vynosy, které mohou pracovnici pobocky vytvorit. Navic
pobocce je nutné priradit prislusny vynos z poskytnutych zdroju. Kazda
pobocka je mistem, kde se soustredi penézni prostredky klientu. Tyto
prostredky jsou umisténé v depozitnich produktech, které banka
pomoci své distribucni sité nabizi klientim

> banka poskytuje klientim financovani jejich potfeb pomoci Gvérovych
produkti. Do bankovnich cinnosti je treba jesté zahrnout transakcni
operace a zprostredkovatelskou c¢innost pro jiné Utvary v bance nebo
dceriné spolecnosti. Ze vsech uvedenych cinnosti plyne bance urcity
zisk a podil kazdé pobocky na jeho tvorbé je nutno realné a spravedlive
vyjadrit

> vynosy pobocky z bankovnich cinnosti je nejlépe rozdelit podle
znameho a jednoduchého tridéni na urokove, neurokove a ostatni
Vynosy
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Vynosy z produktu a sluzeb

> pro sledovani vynosu z produktu je treba_ urceni jeho ceny, které
vychazi ze zjisteni nakladu a vynosu a prirazeni kazdému produktu.
Prifazeni vynosu produktum lze provadet bezprostredné a jednoduse.
Jde vétsinou o poplatky, které jsou spojeny primo s produktem.
Poplatky a provize jsou svazany s jasne vymezenou sluzbou nebo
operaci. Prifrazeni nakladi produktim se déje na zakladé stanoveni
prumérnych nakladu na operaci.

> banky taktéz sleduji vynosy z jednotlivych produkti. To umoznuje
reagovat bance na bankovni trh a srovnavat ceny s konkurenci. Vynos
z produktu poskytuje presnou_informaci o ziskovosti prodavaného
produktu a umoznuje tak zamérit se na nejvice ziskové sluzby. Dava
také prehled o tom, ktery produkt je ziskovy minimalné a za jakych
podminek by mohl byt vice ziskovy.

> aby bylo mozné kalkulovat vynosy a naklady na produkt, je treba mit
jednoznacné definované produkty a sluzby, které banka prodava, coz
banky maji ve svych sazebnicich.
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Vynosnost klienta

Sledovani vynosnosti klienta znamena _pro_banku z hlediska rizeni
nakladu a vynosu velkou vyhodu. V soucasné dobé se velmi rOZS]I’UJe
ale je$té ne viechny banky v Ceské republice uplatnUJl Y prax1 analyzu
vynosu klienta. Mensi a specializované banky vyuzwaJl splse plosneho
rizeni pres metodu vynosu z produktu. Dokonce jsou i u nas velké
banky, které sice sleduji vynos na klienta, ale metoda neni uvedena do
praxe kompletni. Da se rici, ze urcovani vynosu je provadéno castecne,
a tudiz neni dosazeno presné zobrazeni vynosnosti Samozrejmeé jsou i
banky, které majl tuto metodu propracovanu dokonale a plné ji také
vyuzivaji v praxi.
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Kalkulace nakladu

Kalkulovani nakladi na obchodni mista nelze Uplné spojovat
s UCetnictvim. Je dobré vyuzit analytického Ucetnictvi pro automatické
prirazovani naklada prislusnym obchodnim mistim s tim rozdilem, ze ne
vsechny nakladové polozky mohou sami pracovnici na obchodnich
mistech ovlivnit. Do kalkulaci nakladi na obchodni misto neni idealni
zahrnovat urcité naklady souvisejici s ¢innostmi Ustredi, pripadné jejich
podpurnych Utvari. Neznamena to, Ze se s nimi nepocita. Naopak
s vyuzitim metody ABC lze nalézt moznost ke snizovani nakladu.

» Provozni naklady
» Sdilené naklady
» Metoda ABC
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Urceni a planovani vynosu

Urokové vynosy
> obchodni mista vytvareji pro banku jak zdroje, coz jsou vklady, tak
prijmy formou poskytnutych Gvéra.
Neurokové vynosy

> ostatni vynosy, jako jsou vynosy za zprostredkovani, je nejlépe prirazovat jako
provize obchodnimu mistu.

Poplatky z bankovnich ¢innosti

> obvykle jsou tosménarenské poplatky, poplatky za vyrizeni a poskytnuti
avérovych produktu, poplatky za vedeni Uctu a platebnich karet, rizné sankcni
poplatky a v neposledm radé poplatky za prijaté a odeslané platby

Vynosy z financnich operaci a ostatni vynosy

> pro klienty pobocky uskutecnuji transakce i jiné utvary v bance. Financni operace
s klienty provadi oddéleni dealingu, které provadl standardni konverze penéznich
prostredkd typu ména-ména i ruzné zajistovaci terminové operace typu swap,
forvard, opce.

Vynosy z nebankovnich c¢innosti

> lze zahrnout vsechny vynosy, které se nedaji pfimo identifikovat. Jsou velmi
vyjimecné a tak neni mozné je primo ridit. Mize se jednat o dodatecné Vynosy
plynouci z kursovych rozdilu nebo dodatecné vracené preplatky zahranicnich
bank plynouci z mezinarodniho z(ctovaciho a platebniho styku.
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Personalni naklady

Personalni naklady jsou svou casti, kterou zaujimaji v celkovych

nakladech pobocky, nejvétsi polozkou. Planovani téchto nakladi na
obchodni misto v bance se nijak nelisi od planovani v jinych podnicich.
S ohledem na propracovanou personalni politiku v bankach se daji
pomeérné presné naplanovat.
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Naklady na provoz obchodniho mista

Vydaje vynaloZzené na provoz obchodniho mista v bance jsou stanovovany v rozpoctovém planu nakladi na
rocni obdobi. Podle velikosti pobocky je v ramci banky mozno srovnavat usporné hospodareni a hledani
moznych uspor. Vyznamne je pojeti ovlivnitelnosti techto nakladu primo vedoucimi pracovniky pobocek.
Podminky u sluzeb provadene dodavateli jsou totiz sjednavany na urovni centraly, pripadne na urovni
strediska hospodarskych sluzeb.
Naklady na hotovostni operace
> hotovostni platebni styk je v CR daleko rozsirenéjsi nez v jinych zemich zapadni Evr,o%yvnebo zemich
americkeho kontinentu. Kazda pobocka banky provadejici pokladni operace, musi drzet ve svych
zasobach urcity objem bankovek a minci. Podobne jako ve vyrobnich podnicich je tato zasoba vedena
ucetne jako obezne aktivum, ale drzeni teto zasoby vyvolava dalsi naklady. Neni to jen samotna
manipulace s penezi, ale i uslé uroky. Tyto penize nelze dale zhodnotit, ani je jinak pouzit. Jsou
urceny vyhradne pro pouziti ve styku pobocky s klienty.
Urceni a planovani nakladl na hotovost obchodnich mist je vhodné provadét ve dvou polozkach:
> urokovy naklad
> naklady na prepravu hotovosti.
Ostatni provozni naklady
> planovani ostatnich provoznich nakladd vychazi z urceni limitl pro rocni spotfebu. Podpirny podklad
poskytuje analyticke ucetnictvi a stav vybavenosti obchodniho mista_bankovnim zarizenim. Do
ostatnich provoznich nakladu lze zahrnout naklady spojené primo se spotrebou. Patri sem naklady na
marketing a,prggagaci, naklady na spotrebu materialu, placené poplatky vcetne najemneho, naklady
na servis a udrzbu bankovnich zarizeni, bankomatu a ostatni podobné naklady.
Ovlivnitelné a neovlivnitelné naklady
>k provoznim nakladim obchodnich mist patfi naklady charakteru spravni rezie. Jedna se predevsim o
naklady na servis a udrzbu bankovni techniky, odpisy majetku, naklady na opravy a udrzovani,
pojisteni a spotrebu energie.
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Vneéjsi audit bankovnich c¢innosti

> v souladu s obchodnim zakonikem a zakonem o ucetnictvi jsou banky
povinny zajistit overeni své cinnosti vnejsim auditorem. Hlavni cile a
principy vnéjsiho auditu definuje zakon o auditorech a smeérnice
Komory auditord.

» auditor ma vykonavat audit v souladu s prislusnymi narodnimi a
mezinarodnimi standardy, pricemz banka a auditor se maji smluvné
dohodnout na cili, rozsahu a podminkach auditu.

> vybiraji se zprav1dla ty ¢innosti a oblasti_banky, kterym auditor vénuje
zvysenou pozornost. Je to zejmeéna provéreni:

> bezpecného zajisteni pokladnich hodnot, ucetnictvi a vnitrniho
kontrolniho systemu

> zda pri velké mire decentralizace pravomoci a rozptyleni ucetnich a
kontrolnich funkci (v pripade rozsahlé sité pobocek a jednatelstvi) jsou
dodrzovany jednotné provozni a ucetni metody.

» Zvlastni pozornost je venovana mimobilancnim polozkam a
goﬂ[igvam regulativhich poZadavkld vyhlaSovanych bankovnim
ohledem.
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Kontrolni funkce dozorci rady banky

>

Zakon o bankach (v § 8) hovori o tom, ze banka musi mit
statutarni organ a dozorci radu. Zakladni postaveni dozorci
rady banky plyne z obchodniho zakoniku (8 197 - § 201).
gpeﬁlflka jejiho postaveni musi byt zakotvena ve stanovach
anky

Ulohou dozorci rady je dohlizet na vykon pusobnosti
predstavenstva a na uskutecnovani podnikatelske cinnosti
banky

clenové jsou opravneni nahlizet do vsech dokladt a zaplsu
tykajicich se Cinnosti banky a kontroluji, zda jsou ucetni zapisy
radne vedeny v souladu s pravnimi predplsy, stanovami a
pokyny valné hromady

prezkoumava rocni ucetni zaverku a navrh na rozdeleni zisku a
predklada sve vyjadreni valne hromade. Jestlize to vyzaduji
zajmy banky, muze valnou hromadu i svolat a navrhnout na ni
potrebna opatreni.
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Vnitrni kontrola banky

> vnitrni  kontrola je zakladnim ochrannym prvkem pred
potencialnimi chybami, ztratami a nesrovnalostmi. Jejim cilem
je zejmeéna ochrana aktiv banky, kontrola presnosti a
spolehlivosti ucetnich udaju, podpora operativni efektivnosti a
zajisteni souladu s predepsanyml zasadami a postupy.

> kontrola musi byt jedna, t.j. nemeélo by dochazet ke
zvysovani poctu nebo duplikaci kontrol. Kontrola musi byt
cilena a realna, pricemz je treba mit stale na mysli naklady na
provadeéni kontrol. Musi se dusledné dodrZovat pravidlo, Ze
delegovani pravomoci s sebou prinasi povinnosti provadet
kontrolu a supervizi. Prilis velké ztraty nebo Cetné podvody
jsou duisledkem laxnosti a toho, Ze lidé plné nevykonavaji
svou odpovednost.
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Postaveni a ulohy vnitrniho auditu v bance

Ve starSim pojeti byl obsah cinnosti vnitrniho auditu zizen na zkoumani a
vyhodnocovani vnitrni kontroly. V modernim pojeti je poradnim organem
vedeni banky, ktery hleda jasné vyjadrené kontrolni cile zejména ochrana
bezpecnosti operaci, cennosti, majetku a osob, zvysovani ucinnosti a kvality
sluzeb, zajist'ovani ochrany a rozgirovani spolehllvych a rychle disponibilnich
informaci ,zajistovani dodrzovani cili stanovenych vedenim banky KaZdy
bankovni akt je zaroven ucetnim aktem, dusledkem je obrovsky pocet
Ucetnich zapisu a Uctl, navic existence uctu které casem vyzaduji transfer
zpravidla do ztrat a pouzwam neoduvodnenych uctd, aby slouzily jako
zastérka vnitfnim podvodiim a zpronevéram,

Sluzby poskytované vnitFnim auditem:
financ¢ni audit,

prevence a odhalovani podvodd,
vnitrni ucetni kontrola,

audit operaci,

audit produktivity,

audit banky,

audit managementu,

audit personalniho rozvoje,

audit vnéjsich vztaha atd.

YVVVYVYVYVY

Ekonomika a rizeni bank 73



MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

0o D0
o oo
00D
o oo
00D
o oo
000

Vztah vnitrniho auditu a vnitrni kontroly

>

vV V V VYV

vnitrni audit je soucasti vnitrni kontroly banky, vnitrni kontrola je
vsak Sirsim pojmem
vnitrni kontrola a vnitrni audit se svymi cili nelisi - jejich ukolem je

pusobit predbézné, tj. vést osoby, které jsou predmétem dohledu, k
jednani odpovidajicimu predpisim

pusobi i nasledné, tj. zjist'uji prislusné odchylky

vnitFni audit nenahrazuje vnitrni kontrolu, ma v bance své odlisné
misto a poslani
vnitrni kontrola je soucasti rizeni banky, vnitrni audit podporuje
racionalni systém rizeni banky
c¢innost vnitrniho auditu je planovana, predpoklada rocni a
strednédobé plany
vnitrni auditorska zprava:

> béhem dvoumésicni lhiaty, poditané od ukonceni ucetniho obdobi, je

predkladana auditorska zprava, ktera je vysledkem pruzkumu

se’ijrem a analyz, uskutecnénych v pribéhu provadéni vnitfniho
auditu
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5 prednaska

Kvalita bankovnich sluzeb
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Koncepce kvality

Pri kazdém obchodu jehoz predmétem jsou sluzby se setkavame
s mnozstvim vlivd. Pro klienty jsou nékteré z nich viditelné a jiné ne:

> viditelni jsou zakaznici ¢ekajici na poskytnuti sluzby,

> viditelné je fyzické prostredi v némz jsou sluzby poskytnuty (budovy

a jejich vybaveni),

> viditelni jsou zaméstnanci banky, kteri jsou ve styku s klienty (vzdy
jsou vidét predevsim nedostatky),
neviditelna je vnitrni organizace,
neviditelné jsou pracovni vztahy,
neviditelné jsou mezilidské vztahy.

YV V V
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Marketingovy mix

Vysledna kvalita poskytovanych sluzeb je jak je zrejmé zavisla na
mnozstvi proménnych prvka.

Pro celkovy komplexni marketingovy mix je nutné krom tradicnich 4 P
(product, place, promotion, price), nebo rozSirenych na 7 P

(participants, process, phy51cal ev1dence) jeho doplnéni jesté o vnitrni,
vnéjsi a interaktivni marketmg

> vnéjsi marketing, zahrnuje v sobé bézné cinnosti vykonavané v
souvislosti s pripravou, ocenénim, distribuci a podporou sluzeb

> vnitfni marketing, zahrnuje cinnosti uvnitr spojené se skolenim
pracovniku, kteri prlchazejl do styku s klienty v orientaci na klienta

> interaktivni marketing, zahrnuje v sobé zrucnosti zaméstnancu pri
styku s klienty a jejich schopnost reagovat na pozadavky klientq,
kteri posuzuji jak technickou tak i funkcni kvalitu.
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Odliseni sluzeb

Cim se tedy mohou od sebe odli$it firmy poskytujici sluzby -
jejim zvysenim:

> odlisenim se od konkurence

» produktivitou

> kvalitou poskytovanych sluzeb.

Jak bychom definovali pojem kvalita, co vse do néj zahrnout:

> bezchybnost

» dokonalost

> uspokojeni

> davéra.
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Linie kvality sluzeb

Kvalita ve dvou nasledujicich liniich:
> kvalita produktu nebo sluzby:
> objektivni kvalita
> subjektivni kvalita
> kvalita rizeni:
> tradicni predstava
> moderni pojeti - totalni kvalita
Rozdilny pohled na kvalitu maji i banky a jejich klienti:
> banky - posouzeni kvality zavisi na tom zdali se poskytovani sluzby ridi
predem urcenymi pravidly (bezpecnost, doba zpracovani, dodrzeni
postupu a predpisu)
> klienti - rozhodujici je splnéni pozadavku, které jsou pro klienta
dulezité a jak respektuje omezeni banky vyplyvajici z pozadavku na
bezpecnost bankovnich operaci.
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Atributy kvality

>

>

vV VvV YV VvV V

vykon. Zavisi na hodnoceni klienta jak mu vyhovuji provozni vlastnosti produktu nebo
sluzby. Pokud jsou provozni vlastnosti produktu nebo sluzby v souladu s ocekavanimi a
pozadavky klient bylo dosazeno pozadovaného vykonu.

pfisludenstvi a sluzby navic - vlastnosti subjektivni. Jedna se o druhotné vlastnosti, které
poskytovanou sluzbu_obohacuji a zatraktiviuji. Napf. precerpani uctd, platebni karta,
pojisténi apod. a to vse v cené plvodni sluzby

spolehlivost. Ocekavani ze produkt nebo sluzba budou fungovat po cely svij uzitny zivot bez
poruch. Spolehlivost zavisi na ocekavani, kdy dojde k prvni poruse a na primérné dobé mezi
poruchami. Poprodejni servis je proto nezbytny pro reseni neocekavanych problému, tak aby
nebyla ohrozena predstava klienta o spolehlivosti produktu

soulad se specifikaci. Klient musi dostat to co je mu slibeno. Pokud klienti nedostavaji to co
je jim slibeno je tim ohrozena jejich ddvéra v kvalitu

trvanlivost. U produktu je jednoduse stanovitelna_a tyka se jeho zivotnosti. Je obtizné
stanovitelna u sluzeb, které jsou produkovany a spotrebovany ve stejném okamziku

udrzba/pomoc. S nimi je spojeno pokracovani v uzivani produktu po neocekavaném
problému. Kvalita pomoci je spojena i s jeji rychlosti a pristupem k odstranéni zavady

estetika. Dotyka se vzhledu nikoliv vykonu. Jedna se o dilezity subjektivni faktor. V
bankovnictvi je resen sjednocovanim pobocek a jejich harmonizaci

apriorni kvalita. Nebo také |épe predstirana kvalita vyvolana v klientech prostrednictvim
reklamy apod.
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Povaha atributu kvality

Objektivni kvalita

> vysledek fyzického popisu produktu, soulad skutecnosti
s technickymi pozadavky, specifikacemi a objektivnimi
vlastnostmi.

Subjektivni kvalita

> odraz klientova (spotrebitelova) vnimani kvality. Kazdy klient
ma jina meritka a jinou citlivost, ktera ovlivauje jeho oCekavani
a vnimani produktu nebo sluzby Proto je z tohoto pohledu
kvalitu produktu nebo sluzby relativni pojem, zavisly na
hodnoceni ze strany kazdéeho Jedmce

> vyznacuje se dynamikou - prani a potreby klientl se neustale
vyvijeji a proto kvalitni sluzba je ta ktera na dynamiku v pranich
a potrebach klientu reaguje.
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Kvalita rizeni

V této souvislosti rozlisujeme dve zakladni pojeti:
> tradicni
> moderni.
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Tradicni pojeti

Kvalita je zalozena na vnitrnim pohledu a proto je soustredena
na proces vyroby a jeho vysledky. Tomu odpovidaji i vychodiska
tradicniho pojeti kvality:

> orientace vyhradné na produkt, v souladu s urcenymi pravidly
a postupy stanovenymi s cilem minimalizovat mozné vady

> je stanovena vyrobcem na zakladé standardi kterych chce
dosahnout

> odpovédnost za kvalitu je v rukou jejich kontrolord,
> kvalita je inspekce a kontrola

> kontrola kvality znamena odhalovat zavady

> kvalita je nakladovou polozkou

> kvalita je provozni faktor.

Ekonomika a rizeni bank 83



MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

0o D0
o oo
00D
o oo
00D
o oo
000

Moderni pojeti - totalni kvalita

Na totalni kvalité jsou zaloZzeny moderni interpretace kvality. Svdj pivod maji v Japonsku.
Skoly, které na zakladé Japonské skoly vznikly maji sv01e zakladni pojmy:

>

VVVY V VYVV V

>

objektivita. Totalni kvalita neni subjektivni a nema stupné. Bud’ je anebo neni, protoze to co
vyrabime bud’ je anebo neni v souladu s tim co jsme planovali

uspokojeni klienta. Klient a jeho uspokojeni jsou nejvyssi prioritou. Standard kvality
stanovuje trh

strategicky faktor. Kvalita je strategicka, ovliviuje image a konkurenceschopnost
zpétna vazba. Kvalita ovliviuje zivot celé firmy a vyzaduje angazovanost od vsech

odpovédnost. Kvalita je odpovédnosti kazdeho bez vyjimky. Klasicka kontrola je nahrazena
sebekontrolou a odpovednosti v pribéhu celého produkcniho procesu

produkce. Kvalita se vyrabi, produkuje. Moznym zavadam je nutno predchazet jesté nez maji
moznost vzniknout

dokonalost. Spravny vysledek musi byt dosazen napoprvé. Cilem je bezzavadova prace
hodnoceni. Totalni kvalitu je mozno hodnotit a je dulezité nalézt jeji cenu
zisk. Kvalita je investice se zarucenou navratnosti - je zdrojem zisku

neosobnost. Chyby nezpUsobil zaméstnanec, ale firma ktera ho nezaradila na spravné misto,
nebo mu nedala spravnou podporu

vudci postavem Totalni kvalita zlepsuje rizeni u odpovédnych pracovnikl a celé firmy.

Po serazeni zakladnich prvku kvality se dostaneme ke kontinualnimu a cyklickému procesu
zdokonalovani. Cilem je vynikajici kvalita za konkurenceschopnou cenu, kdy klient je
spokojen a my ziskavame podil na trhu a zisk.
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Znazorneni totalni kvality

Vnimana Spokojeni
hodnota _ zakaznici

Vynikajici kvalita

pfi konkurenénich/ Zvyseni
nakladech podilu
na trhu

Totalni kvalita = /

Kvalita
organizace °
Ustfedni cil
Kvalita vedenl|

prace
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Kvalita a cena

Hodnota

produktu nebo sluzby zavisi vyhradné na jejich atributech které jsou bud’ subjektivni, nebo objektivni v
zavislosti na Je]lCh hodnoceni klientem.

Producent ma trvaly zisk jestlize naklady spojené s produktem nebo sluzbou jsou nizsi neZ jeho hodnota na
trhu. Naopak ztratu utrpi pokud jsou jeho naklady vyssi nez hodnota na trhu.

Trzni hodnota (cena) je v primé korelaci s naroky klientd na kvalitu. Obecné plati

Vysi cena => Vyssi naroky klient( na kvalitu

Nardst poplatki za vedeni uctd bankami je krom jiného odrazem i zvySenych pozadavkd jejich klientd a
jejich snizenou toleranci k chybam.

Psychologicka cena

Je to cena, kterou klienti v cilovém segmentu povazuji za primérenou. Dobfe stanovena psychologicka cena
max1mallzu1e pocet klientl a je pochopitelné zavisla i na kvalité.

Cena jako odraz kvality

Cena je i odrazem kvality, kterou klient od produktu nebo sluzby ocekava. Cim vyssi cena, tim vy3si kvalitu
klient predpoklada.

Pocatecni vztah klienta pri respektovani vztahu cena a kvalita je ovlivnén:

» predchozimi zkusenostmi

> Ccoonasvi

» cenami konkurence

> psychografickym profilem klienta.
Konecny stav je optimalni pokud skutecnost je mirné lepsi nez je ocekavani klientt a promitne se do jejich
spokojenosti.

Stanovena cena muze mit i diskriminacni charakter, s cilem odradit klienty o néz nemame v nasem cilovém
segmentu zajem. MUzeme i v sazebniku uvést ceny , kterymi klienty odradime a tém na nichz mame zajem
poskytneme sluzby za mimosazebnikové ceny.
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Kvalita ve sluzbach

Soubéh vyroby a spotreby
> na rozdil od hmotné produkce dochazi u sluzeb k jejich vyrobé a spotfebé soucasné. Tim je
znemoznéno zavedeni mechanismu vyrazujicich sluzby neodpovidajici normé pred jejich prodejem. Je
mnohem obtiznéjsi stanovit kvalitu sluzeb, nez kvalitu produktu

> kvalita sluzby je ;l))roto dana pozadavky klientd. Banky musi identifikovat pozadavky klientd na kvalitu
nabizenych sluzeb. Jaka by vlastné méla byt kvalita prevodi v ramci banky, mezi bankami, pfi
platbach do zahranici, prijimani depozit, poskytovani Gvéru z pohledu klientd.

> klienti budou hodnotit kvalitu téchto sluzeb a banka proto potfebuje znat jejich ocekavani, které je u
riznych klientskych segmentd rdzné.
Nemoznost skladovani sluzeb
Sluzby nelze skladovat. MnoZstvi poskytovanych sluzeb je dano poctem pracovniki a prichodnosti systému.
Musime si tedy polozit nasledujici otazky a na né odpovédét s védomi dlsledku, které jsou s kazdou s nich
spojeny:
> jaky pocet klienti mizeme v pribéhu dne obslouzit. Odpovéd' neni vzdy jednoducha, klienti nas
nebudou navstévovat prubezne ale pr1chaze]1 ruzné v prabéhu dne, tydne, mésice a roku

> jak velky pocet klientd mizeme souCasné obslouzit. Je to otazka pracovnich mist, poctu pracovnikd,
moznosti jejich odliSného zaméstnani v pribéhu pracovnlho dne

> s jakou kvalitou budeme obsluhovat. Odpovéd’ ma i souvislost s_predchozimi body. Urcité kvalita
Et)skytovanych sluzeb utrpi pokud pred pracovniky budou zastupy cekajicich a proto i nespokojenych
ientu

> jaka bude kvalita pfi_nadbytecném poctu pracovniki. Pokud jich budeme mit nadbytek, dojde i k
tomu, Ze kvalita se mudze sniZovat.
Cena

> klient vzdy plati bance za poskytnutou sluzbu stejnou cenu a proto pozaduje stejnou kvalitu sluzby. Je
mozné standardizovat procesy, které jsou nezavislé na lidském faktoru. Nejdulezitéjsi vSak je vyvolat
v klientovi pocit, Ze za svoje penize obdrzel vyssi kvalitu sluzeb nez ocekaval. Pokud je kvalita
poskytnuté sluzby nizsi nez oCekavana klient je nespokojen a hrozi, Ze zméni banku. Optimalni cena
je takova pri nizZ je spokojen jak klient tak banka.
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Vyznam kvality

Kvalita jako srovnatelna vyhoda - bankovnim sektoru pouze
kvalita mUze byt vyhodu pri porovnani jednotlivych bank, které
se potykaji s:

>

>

>

YV V V

nardstajici konkurenci novych bankovnich subjektd, ale predevsim
ostatnich subjektu pusobicich na financnich a peneznich trzich

snadnou napodobitelnosti a kopirovatelnosti svych produkti a
sluzeb

nutnosti zvysovat poplatky za bézné sluzby, tak aby pokryly vypadky
trzeb v jinych oblastech (zavedeni jednotné mény EUR, snizovani
poplatkd za preshranicni platebni styk)

novymi distribucnimi kanaly jako odraz novych informacnich
technologii a narustajici konkurenci

vyssimi pozadavky klientd na bankovni sluzby
nizsi toleranci klientd k nedostatkim v praci bank
snizovani marzi u aktivnich a pasivnich obchodu.
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Prispevky ke kvalite sluzeb

Co prispiva ke zvysovani kvality sluzeb:

>

>

kontrola a hodnoceni vysledkl. Objektivni posouzeni materialnich pomdcek a
zaméstnancl ve styku s klienty pomoci testl, systematického sledovani
verejného a skrytého

audity. Disledna analyza materialnich pomtcek a chovani personalu, kdy auditor
vystupuje v roli klienta. Jsou =zalozeny i na urceni klicovych vlastnosti
poskytovanych sluzeb, chovani banky ve vztahu k cilovym segmentim, porovnani
s hlavnimi konkurenty a definovani nové strategie analyzy kvality sluzeb a jejiho
prizpusobeni potrebam trhu

vytvareni skupin kvality. Vytvareji se pracovni skupiny ze zaméstnancul, kteri
pracujici na stejnych Usecich - pecuji o stejné klienty, poskytuji stejny charakter
sluier?._ Tyto skupiny se snazi zlepsit pracovni postupy hledanim nedostatku, které
v nich jsou.

Posouzeni kvality - kvalitu mizeme hodnotit dvoustupnové jako kvalitu:

>

vystupu, které jak jsme si jiz uvedli je samo o sobé relativni. Presto se musime
zamerit na posouzeni zda nas vystup odpovida pozadavkum a ocekavanim klientu,
védi klienti co jim nabizime a v neposledni rade klient je sam o osobé presvédcen
ze kvalita, kterou mu nabizime, je to, co za kvalitu povazuje

procesu. Jak reaguji procesni postupy na potrebu pruznosti, umoznuji interakci s
klientem, doba ktera je potrebna na reseni neocekavanych potreb klientu.
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Naklady na kvalitu

Nezajem o kvalitu a snaha usetrit na nakladech na kvalitu se
nam projevuje:

> nespokojenosti klientu

> odchodem klientu z banky

> zvysenim nakladd na reseni stiznosti klientd

> poklesem naseho obratu a ziskd.
Programy kvality musi predevsim pusobit i preventivné tak, aby
se eliminovaly vicenaklady spojené se stiznostmi a vsemi
negativnimi jevy, které je provazeji.
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Navrhy a stiznosti klientu

Klient je duvod existence banky, bez néj nemuze existovat

Mame se tedy klientovi chovat tak ze:
> vytvarime dojem Ze ho nepotrebujeme?
> nebo se mu snazime vyjit vstric?
> pokud ma klient pozadavek ktery mu nemuzeme splnit, snazme se vytvorit
dojem, ze bychom jeho pozadavek radi splnily ale neni to v nasich silach.
Jaké je reseni klienta, pokud je s bankou nespokojen:
> nestézuje si a je nespokojen, je vytvaren prostor pro zménu banky pri dalsi
nespokojenosti
> nestézuje si a jedna, zmeni banku, pro banku nejneprizniveéjsi stav, nevi
proc ztratila klienta
> stézuje si a méni banku, je prilezitost jak se poucit z chyb
> stézuje si a dava moznost napravy, takovy klient pravdépodobné zistane
klientem pokud je naprava dostatecna.
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Jak dosahnou kvality sluzeb

Rozpory ve vnimani kvality, kriteria, cesty a metody ke zvysovani kvality sluzeb:

VVVVVY VYVVVVVVVVVVVYYVYY

je rozpor mezi ocekavanim klienta a predstavou managamentu

specifikace pozadované kvality sluzeb neni vzdy managamentem jasné stanovena
neni sladéna nabizena a poskytovana sluzba s vnéjsi komunikaci

pracovnici nejsou dostatecné vyskoleni k poskytovani sluzby

neni dostatecné pristupna

vhodna komunikace a srozumitelnost

kompetentnost pracovniku

duvéryhodnost

spolehlivost

postoj pracovnikl k pozadavkim klientu

bezpecnost poskytovanych sluzeb

realnost sluzeb

strategicka koncepce, kdy musime mit jasnou predstavu o cilovych trzich, jejich potrebach
a snazit se je uspokojit

snaha vrcholového managamentu o maximalni kvalitu

neustale zvysovat standardy pro kvalitu

pouzivat systémy sledovani kvality sluzeb

analyzovat trh

hledat systémy pro uspokojeni neuspokojenych klientu

uspokojovat vlastni zaméstnance.
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Na zaver

Vztah vedeni
k zaméstnancum
se odrazi i do vztahu
zameéstnancu ke klientum,

vazme si proto klientlu i zaméstnancu.
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6 prednaska

Marketing v ekonomickém rizeni
banky - uloha klienta v bankovnim
marketingu
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Klient - duvod existence banky

Nejlépe je snad mozno pro postaveni klienta pouzit némecké prislovi
Klient je kral

Zakladni vztahy mezi klientem a bankou:

vzdy je to klient, kdo je nejdalezitéjsi

banka je zavisla na klientovi, ne klient na bance
klient ma vzdy pravdu

prevahu nad klientem muzeme mit pouze kratkodobou, a vysledkem muze
byt ztrata klienta

cilem neni pouze jednotlivy obchod, ale dlouhodoba spokojenost klienta -
dlouhodoba spoluprace

klient ma moznost srovnani s jinymi penéznimi Ustavy (jak privatni, tak
firemni klientele ma Ucty u vice bank)

je snadné klienta ztratit, ale obtizné jej ziskat

nezapominejme na staré a dlouhodobé (vérne) klienty - zaslouzi si zvySenou
péci.

VV V YV VVVY
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Klient nebo vyrobce

> Pokud si kupujeme vyrobek o obchodnika mlzeme zvazit jeho moznosti
(znacka, cena, uzitna hodnota, vlastnosti apod.) a vybrat si co nam nejvice
vyhovu1e Znamena to, ze vyrobek je pro nas jiz ve své praktické podobe
pripraven a je pouze na nas abychom se rozhodli, Zze je pro nas vhodny a
zakoupili si jej.

> Naopak pokud se rozhodneme otevrit v bance ucet bude tento vytvoren az
po rozhodnuti pracovnika banky a klienta jaké vlastnosti a podminky ma
ucet mit (prestoze je v zasadé vytvoren ze standardizovanych produktu).
Klient vsak musi byt osobné pritomen vzniku Uctu.

Osobni pritomnost klienta pri tvorbé bankovniho produktu
je nezbytnym prvkem

Klient nebo dodavatel?

> Klient muZe byt jak dodavatelem prostredkii pro cinnost banky, tak jejich
prijemcem.
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Analyza chovani klienta

> ,,Uspéch marketingu zavisi na nasi schopnosti pochopit a vysveétlit,
jak se klient chova pri rozhodovani.“

> Jestlize banky chapou, jak a kdy klienti nakupuji, maji lepsi
moznosti ,,kombinovat“ ruzne prvky marketingového mixu.

> Motivace a chovani klientu si vyzaduji zvlastni pozornost, zcasti
proto, ze bankovni produkty jsou ,,nehmatatelne.“

> Poznani faktoru ovliviiujicich chovani klienta a nasledné na ném
jednotlive etapy procesu nakupu bankovnich sluzeb se stava
nezbytnosti. Klient nakupuje bankovni produkt - sluzbu.

Faktory ovlivaujici chovani klienta
> psychologické

> osobni

> socialni

> kulturni
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Psychologické faktory - Motivace

Pohnutky, které jsou dostatecné silné aby primeéely cloveka k
jednani. Jejich odstranéni snizuje pocit napéti (stresu).
Nejznameéjsi jsou motivacni teorie:
> Freudova teorie - zalozena na neuvedomeélosti psychickych sil
ovlivnujicich lidské chovani
> Maslwova teorie - radi lidské potreby hierarchicky od
nejnaléhavejsich po nejménée naléhave
> Herzbegrova teorie - dvou faktoru
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Psychologickeé faktory

> Vnimani. Clovék vnima svoje okoli prostfednictvi pocitkl
(informace proudi do mozku prostrednictvim nasich péti smyslu).
Proces jejich vybérl, tridéni a zpracovani probiha u kazdého
cloveka individuelné (osobnost, vztah k okoli, zkusenosti apod.).

> Zkusenost. Vliv pfedchozich proZitku na zménu chovani. Clovék
ziskava svoji zkusenost prostrednictvim vzajemného puUsobeni
pohnutek, stimult, podnétu, reakci a posileni. Pro svoje dalsi
rozhodovani svoji zkusenost zobecnuje. PlUsobi na zobecnéni
zkusenosti (napr. vernost znacce a jeji podobé nebo zmeéna
znacky).

> Vira a postoj. Vira se projevuje stalym nazorem cloveka na
neco. Postoj vyjadruje vztah cloveka (kladny nebo zaporny)
jeho hodnoceni a sklon jednat urcitym zpusobem vuéi véci,
cloveku, nazoru.
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Psychologickeé faktory

Osobni faktory

> vék a zivotni cyklus

> povolani

> ekonomické podminky.

> Zivotni styl.

> osobnost a sebeuvédomeéni.
Socialni faktory

>

spotrebitelské chovani je ovliviovano i faktory jako referencni skupina, rodina,
spolecenska role a postaveni.

Kulturni faktory

> zasady a kodexy, urcujici a charakterizujici dané spoleCenstvi maji nejsirsi a nejhlubsi vliv
na chovani jejich clenu (pro nas jsou to spotrebitele.
> Jako subkultury které skytaji svym prislusnikim vice moznosti rozeznavame:

> narodnostni

> nabozenskeé

> rasove

> zemepisné.
Spolecenskeé vrstvy

> relativné trvalé a stejnorodé skupiny lidi hierarchicky usporadané. Ve stejné vrstvé jsou
podobné nazory, zajmy a jednani. Tato rozvrstveni nabyvaji nékdy az podoby kastovniho
systému.
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Segmenty trhu

Segmentace klientu je vysledkem poznatku, Ze mizeme individualizovat a kvantifikovat
skupiny se spolecnym chovanim a vlastnostmi - vytvarime homogenni skupiny klientl. Pro
segmentaci musime projit nasledujicimi etapami:

> volba proménnych segmentace

> geografické proménné - v horkych oblastech je vétsi zajem o klimatizaci v
autech, nez za polarnim kruhem

> demografické proménné - rozdilné stravovaci navyky mezi Evropou, Arabskymi a
Asijskymi zemémi. Vzdélani se odrazi v preferenci urcitych druht vyrobku

> psychografické proménné - pokud néjaky vyrobek, produkt, sluzba ziskaji povest,

vvvvvv

Ze je uzivaji predevsim nizsi tridy stézi bude Uspésné nabizen vyss1m tridam

> behavioralni proménné - zjistit ktera_skupina klienta bude vérna znacce a za
jakych podminek. Divody preference urcitych napoju pred jinymi.

> popis a analyza kazdého ze segmentl

> vybér cilovych segmentu (jeden, nebo vice)

> priprava marketingového mixu

Kazdy segment musi vyhovovat nasledujicim charakteristikam:

> méfitelnost. Pres obtiznou splnitelnost u nékterych proménnych (socialni trida)
musi byt informace o velikosti a ekonomické kapacité segmentl dostupné a snadno
ziskatelné

> dostupnost. Kazdy segment musi tvorit cil marketingu (musi byt mozno jej
obsahnout a obslouzit)

> minimalni velikost. Segment musi mit minimalni velikost, rentabilitu jako zaklad
planovani samostatné marketingové strategie.
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Segmentace v bankovnictvi

Dva hlavni segmenty:
> soukroma klientska sféra - jednotlivci - fyzické osoby
> podnikatelska klientska sféra - spolecnosti - pravnické osoby
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Segment soukromeé klientskeé sfery

Demografické faktory:

vék

prijem, majetek

zaméstnani

pohlavi

velikost rodiny

zivotni cyklus rodiny

vzdélani

naboZenstvi

rasa

narodnost

bydlisté

DalSi kriteria

> Demografické prvky - je zde mozno zavést pohlavi a vzdélani, kterému zatim neni prisuzovana takova
priorita, jakou si zasluhuje, a pritom ma vyznamny vliv pri vytvareni vztahu klienta s bankou.

> Geografické prvky - jak sidlo tak adresa ndm spolecné s narodnosti napomuze identifikovat segment
staro a novousedliku a vytvaret pro ne vhodny typ bankovnich sluzeb.

VVVVVVVVVVYY

Neni absolutni podminkou aby banky pri segmentaci klienti soukromé klientské sféry pouzivaly vsechna
kriteria. Je na rozhodnuti managamentu banky, aby pri sestavovani marketingove strategie rozhodl krom
vybéru segmentu do jaké hloubky banky bude pripravovat produkty, zda se zaméri na primo na konkrétni
segmenty. Pritom je pochopitelné nutno vzit v potaz i rizeni rizika (risk managament) u jednotlivych
cilovych segmentd klientd.

S Uspéchem se setkava i zaméreni na specielni skupiny klientu.
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Segment podnikatelskeé klientské sféery (corporate
banking)
Zakladem strategie v segmentu podnikatelské sféry je rozclenéni
dle ctyr zakladnich kriterii pro segmentaci:
> ekonomicka aktivita
> velikost
> postaveni na trhu
> vlastnicke vztahy.

Rozclenéni neni mozno povazovat pouze za clenéni z pohledu
marketingu, ale ma svuj vyznam i z pohledu frizeni rizika a
stanoveni trznich podild jednotlivych sektord v Gvérovém
portfoliu bank.
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Strategie cilového trhu

> Hromadny marketing (bez rozliSeni cilovych skupin) - firma (banka) si vytvori portrét
primérného klienta, na zakladé charakteristik spoleCnych vsem jejim klientim. Tato
politika je vhodna pro rozvojové zemé a zemé s méne rozvinutym bankovnim sektorem
vyspélé zemé od ni upousti. Jeji vyhodou je pomeérné snadné rozhodovani a jednoducha
prace s klientem. Nevyhodou je to, ze neni v zasadé vyhovéno nikomu a navic jsou klienti
obtézovani nabidkami, které nejsou v souladu s jejich potrebami.

> Segmentovany marketing - pozornost je soustfedéna na predem zvoleny segment di
segmenty, produkty a sluzby stejné jako ostatni proménné marketingového mixu jsou Sity na
miru cilovym klientdm.

> Vicesegmentovy pristup - pouzivan vétsinou financnich instituci. Jejich vysledky nejsou zavislé
na jednom segmentu a vykyvy trhu je tak neohrozuji, jako pri zaméreni se na jeden segment.

> Jednosegmentovy pristup - zajiSeuje_rychlejsi navratnost vloZenych investic. Je vhodny pro
nové vzniklé financni instituce s tim, ze postupné prechazeji na v1cesegmentovy pristup.

> Klientsky marketing - pouZiva se u klientl jejichz velikost a ocekavané prinosy tento pristup
ospravedliuji. Pristup je uplatiovan jak u soukromé, tak podnikatelské klientské sféry.
Klienti vici nimz je klientsky marketing uplatnovan jsou_predem presné vytipovani a
charakterizovani. Produkty a sluzby pro tyto klienty jsou jim Sity na miru. Nejedna se pouze
o vlastni produkty a sluzby, ale i poplatky za né, stejné jako uUrokoveé podminky jak pro
uroCeni béznych uctd, tak témto klientim poskytovanych avérd. V zasadé ale dochazi k
tomu, ze tito klienti plat1 za bankovni produkty a sluzby méné néZ ostatni klienti. Vynos
z téchto klientd je nahrazovan obraty, které jsou u nich dosahovany. V nékterych pripadech
banky pouzivaji nékteré klienty jako referencni klienty.
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7 prednaska

Strategie produktu a sluzeb
v bankach a tvorba cen
bankovnich produktu a sluzeb
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Koncepce, inovace a vyvoj novych produktu a sluzeb

Klicem uspéchu jsou inovace
Dobre hospodarici firma ma zajem aby uvadéla
nové vyrobky na trh v kombinaci uvedenych
kategorii a klade si nasledujici otazky:
> kde jsou hlavni rizika pri vyvoji novych produktﬁ
> které organizacni struktury jsou vhodné pro rizeni vyvoje

novych produktu

> je mozno lépe ridit procesni stranku vyvoje novych produktu
> jaké faktory ovlivni prijeti a rozsireni novych vyrobkd.
Dulezité pro uaspéSnou firmu je poloZit si
nasledujici otazky, ktere se snazi najit odpoved na
otazku puvodu napadu na tvorbu novych produktu
a sluzeb a hledat na né odpoved.i.
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Etapy vyvoje produktu, sluzby

> Etapa koncepce mUzeme ji rozlisit i na:

> kategorie vyrobku - vytvoreni predstav o vyrobku v ramci jeho
kategorizace,

> znacky - rozpracovava koncepci vyrobku.
Etapa vybéru
Etapa predbézného testovani
Etapa analyzy zisku a planu uvedeni na trhu
Etapa vyroby, konkretizace produktu, sluzby
Etapa uvedeni na trh

YVVVYYVY

Podminkou pro konecnou etapu - uvedeni na trh je presné planovani,
zejména casoveé. Termin uvedeni na trh je nutno koordinovat i ve
spolupraci s tretimi stranami.
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Inovace a vyvoj produktu v bankovnictvi

Do roku 1989:

> nové produkty byly vzacné

> fyz1ckel osoby mély v zasadé dvé moznosti - vkladni knizku, nebo sporozirovy Gcet vyhradné u Ceské
sporitelny

> podniky mely témeér vyhradné ycty u_Statni banky Ceskoslovenské, vyjimku tvorily pouze podniky
zahrani¢niho obchodu s G¢ty u CSOB. Zivnostenska banka méla spec1f1cke poslani a jeji uzivani bylo
pouze pro vyvolené (konta v tuzexovych poukazkach)

> banky se nemusely o klienty uchazet. Klienti byly urceni pobockam SBCS nebo CSOB dle (zemni
prislusnosti

> u fyzickych osob si bylo mozZno pouze vybrat pobocku CS, podle tradice, sympatii, dopravni
obsluznosti.

Soucasnost:

> s liberalizaci bankovniho trhu, spojeného predevsim se vznikem novych bank a znovuzrozenim
konkurence bylo bankovnictvi zaplaveno novymi produkty a sluzbami

> banky postupné na trh uvadeji produkty, ktery drive patfily jinym nebo specializovanym penéznim
ustavim (napf. SIPO - sdruzené inkaso plateb obyvatelstva zajistovala vyhradné CS) zejména
pojisténi, assets managament

> klient se stava stfedem podnikani a proto se banky snazi klienty prilakat nejrdznéjsimi vyhodami

> meéni se vnitrni rizeni, které se nejprve stava pruinéj§im a v posledni dobé se opét standardizuje

> existuje porad fada fyzickych osob, které nevyuzivaji sluzeb bank, a proto se vyuZzivaji nejriznéjsi
techniky marketingu, segmentuji se trhy s cilem ziskat dalsi kl1enty, zejména z rad klientl
nevyuzivajicich sluzeb bank, resp. odlakani klientl jinym bankam (overtake)

» Prechodem na EUR byly banky pripraveny o vyznamnou ¢ast svych ziskd z konverzi mezi ménami. Tlak

na pouzivani platebnich karet (az 3,5 % z obratu), poplatek za vystaveni platebni karty, jeji pojisteni,
cestovni pojisténi apod.)

Specifikum bankovniho marketingu

>
>

moznost jejich snadného napodobovani
staci pouze ,,Flash Idea“ a vse ostatni je jiz véci rutiny
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Zavedeni

Prodej

( 1 A S S S S S VI S S S B B B B B =

Cas

Doba zrodu nového produktu
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Zivotnost bankovnich produktt a sluzeb

Zivotni cyklus bankovnich produktl je v soucasnosti krat$i neZ tomu
bylo v minulosti.

Do konce 90. let v ceském bankovnictvi banky necitili potrebu inovace,
konkurence byla nulova a bankovni produkty mely neomezenou
zivotnost.

Soucasnost znamena kratkou zivotnost bankovnich produktt danou:
> agresivitou v bankovni konkurenci
> snadnou kopirovatelnosti bankovnich produktul, technologickou expanzi
> globalizaci bankovnich trhu.

Délka zivotniho cyklu bankovnich produktu a sluzeb se pochopitelné lisi
podle jejich vlastnosti.

Bézny Ucet ma jisté dlouhou zivotnost.
Problémy vsak nastavaji u tzv. balicku sluzeb, kdy je spojeno vice
sluzeb do jednoho balicku a ktere je nutno neustale inovovat.
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Zivotnost bankovnich produktt a sluzeb

Chonanim &nnych béhemn jejich Fvotnibho cykin
ey
‘ I
. 1 1 1.
Zavadéni Buisi Zralost Usiaup z érha
Charakter
Prodej Mizlkoy Forchly riast Wrchol Pokles
Maklady na Wysoke Priméme Mizke Primérne
jednoho klienta
Fisk Ftrita Rostowci Wy=oko Elesajici
Zakaznici Inonatodi Casni nZvateld WatSina Opozdilei
(el .
Eonlurence Slaba Fostouci podet Stabilni pofet Elesajici podet
s tendenc: k
poklesu
Cile marketngn Rimeni kvality Maxamalkni podil na trhn | Maxmmalnd zsk | Snizeni nakladu a
produktn a wdrEeni wynEhvEni
rEmibo podila
Strategie
Produki Mabidka zikladniho | MNabidka upravens werme Daverzfikace Stahowani
produlksn produkin Sastim modell a znafak netspainych
ufivatelion a produkti = trhm
welkoobechodnikdim
Cena PouZifi cenowve Specialni cena Eonkurence Snifovand ceny
strategie ,ndklady k promikmurti schopnd cena
plus™ (cost — phos) s produkfern na trh
Dhstribuce Selektivmi Infenzivni Zesilena Stahowani
produlcif
Propagace Spoléhani se na Tvorba kvality a Exyraznémni Snifeni na
jakost produkbta w vEbumend z&joo trbm ro=diln a vwhod | nesbyinon mrowved
prvmich kupujicich a + masovém il meri znadkamm k =
velkoobechodniki nezbyimého podha
uSivateld
Podpora prodej Silna podpora Omemani Fvysena Redukce na
k miskani kupujicich | k maxdnndInimae wyuEit k T DTy ooy
silné poptdvio: vamost Fnadce

7-4 Rizeni produkta a sluZeb

Rozhodujici pro pfeiti je pfedeviim vytvofeni:

- whodného portfolia produkiti a slhhFeb

- strategie zavadéni pcroduktua shafeab.

Fadna firona nemirze mit ve svém portfoliu viachny produkty a shefeb K jejich optimalizaci mmsi
mﬂt 1 jejich smgujak je postupné zavadér

-  mit moZfnost uspokojovat co nejfirsi poZadavky k_hm:l.l'u,
- rozlofeni produkti a slufeb sméfovat tak aby nase piijmy neustale rostly.
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Rizeni produktt a sluzeb

Rozhodujici je vytvoreni:
> vhodného portfolia produktud a sluzeb
> strategie zavadéni produktd a sluzeb.

Zadna firma/banka nem(Ze mit ve svém portfoliu vechny
produkty a sluzeb. K jejich optimalizaci musi stanovit i jejich
strategii jak je postupne zavadet.

Co je tedy smyslem:
> mit produkty a sluzby s riznym stupném zralosti

VVVVV

> rozlozeni produktl a sluzeb smérovat tak aby nase prijmy neustale
rostly.
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Dulezitost ceny

Cena je nejdllezitéjsi proménnou marketingového mixu a souvisi s ni
jak objem prodeje a s nim spojené trzni podily tak trzby firmy s ni
spojene jeji zisky a dalsi existence. Muze mit neruznéjsi podoby a vzdy
vyjadruje to co za produkt, sluzbu zaplatime. Cenu kterou zaplatime za
produkt, sluzbu musime vzdy pocitat jako souhrn vSech nakladua, které
jsou s uspokojenim nasi potreby spojené - RPSN

Cena v bankovnictvi je mnohem vice zranitelna a predmétem tlaku a
fluktuaci na trhu. Nejedna se pouze o ceny za vedeni uctu a dalsi
sluzby, které jsou poskytovany klientum bank. Dulezita je i cena kterou
banky plati svym klientum formou Grokd placenych bankami.

Davody pro které zlstavaji u svych bank jsou nasledujici:

nezajem o noveé produkty

dostupnost banky - dopravni obsluznost

naklady spojené se zménou banky

osobni vztahy

pohodlnost.

VVVVY
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Cenova politika a strategie

Cenova politika - je vyjadrenim vnitrnich a vnéjsich cild firmy a plnym vyuzitim cenové
strategie a taktiky.

Cenova strategie - je vyjadreni cenového rozpéti, cenové pruznosti na zakladeé
predpokladanych cenovych relaci v delSim ¢asovém horizontu.

Planovani ceny - je proces na jehoZz zakladé jsou stanoveny cenoveé politiky, strategie,
taktiky a cile.

Rozhodujici vliv na stanoveni cen musi mit managament, ktery pri tom vychazi z potreb
firmy.

Cenové cile mohou stanoveny a vychazet z nasledujicich podminek:

> podil na trhu. Ceny jsou stanoveny k potrebam dosazeni stanovenych trznich podilt, bez
ohledu na soucasné prinosy s tim spojené. Jejich stanoveni je bud z prestizniho, nebo z
dlokuhodobeho pohledu, spojeného s ocekavanim, ze vysoky trzni podil zajisti v budoucnu Vyssi
zZisky

> maximalni zisk. Na zakladé odhadu poptavky a s tim spojenymi naklady je cena
optimalizovana k maximu. Dochazi zde snadno k omylim, nebos presné urceni poptavky je
nesmirné obtizné

> maximalizace trzeb. Vychazi z predpokladu, ze ¢im vétsi objem produktl bude prodan, tim
budou nizsi naklady na jednotku produkce a vyssi zisky

> maximalni vyuziti trhu. Jsou stanoveny maximalni mozné ceny s cilem nejvyssi mozné
vytéznosti

> preziti. Ceny jsou stanoveny tak, aby umoznovaly firmé dale existovat.
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Faktory ovlivhujici tvorbu cen

Vnitrni faktory

> Cile
> Naklady
> Klienti

Vnéjsi faktory

> Predbézna predstava

> Zakon nabidky a poptavky
» Konkurence
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Vybér metod pro tvorbu ceny

Ke stanoveni ceny musime mit k dispozici tri C :
> funkci poptavky klienta (customer’s demand schedule)
> nakladovou funkci (cost function)
» ceny konkurence (competitor’s prices).

Optimalni stanovena cena_je potom takova, ktera nam umozni
tvorit zisk v souladu s nasi strategii pfri zajlstem ocekavanych
trznich podild.

Vyhodné stanovena cena je potom_ ta pri niz stanovené
strategicke cile zisk a trzni podil prekracujeme.

Nevhodné stanovena cena, je cena pri niz je nutno neprodlene
prehodnotit stanoveni strategle a nase naklady a cenu upravit.
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Ceny v bankovnictvi

> uroky
> poplatky
» Provize

RPSN

Ekonomika a rizeni bank
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Cenova strategie

Cenové strategie - je mozno rozdélit na dvé zakladni skupiny:

>
>

vysokych cen (sbirani smetany - skimming)
nizkych cen (pronikani na trh - penetration).

Obé skupiny je dale mozno kombinovat s vysoko rozpoctovou a nizko rozpoctovou reklamou.

>
>
>
>

vysoka cena a nizko-rozpoctova reklama
vysoka cena a vysoko-rozpoctova reklama
nizka cena a vysoko-rozpoctova reklama
nizka cena a nizko-rozpoctova reklama

Psychologické vlivy

>

vy3si prijmové segmenty klientd povazuji cenu za indikator kvality (bobos - bourgeois boheme,
jejichz filosofii je ¢im drazsi tim lepsi a tim vétsi dojem vyvolam, na cené mi nezalezi).

Vlivy ostatnich prvka marketingového mixu na cenu

>

pri stanoveni ceny je nutno v konecném hodnoceni brat v Gvahu i kritické porovnani nasi
image, kvalitu nasi znacky a reklamy v porovnani s konkurenci. (Produkty s vysokou kvalitou a
reklamou mohou mit va51 ceny. Plati zejména pri porovnani osobnich automobili BMW,
Mercedes, Jaguar, Porsche, Ferrari apod.

Vliv ceny na dalsi t’JEastmky prodejniho procesu

>

nezanedbatelny neni ani vliv ceny na ostatni ucastniky celého prodejniho procesu. Nesmime
zapominat na distribucni spolecnosti, maloobchod, dealery, konkurenci, nase dodavatele.
Jejich rabaty_jsou vétsinou stanoveny podilem na prodeI a s_vyssim objemem prodeje
ocekavaji i vyssi rabat, spojeny s vetsi péci o klienty. Pokud je nase postaveni na trhu vysoce
dominantni nebo monopolm nesmime zapomenout na politiku, kterou reprezentuje vlada a
pro niz vytvari legislativni prostred1
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Moznosti cenové diferenciace

S cenou jako kriticky_prvkem mulzeme manipulovat i prostrednictvim jeji diferenciace, ktera
odstrafiuje diskriminacni ceny pro urcité prijmové kategorie a umoziuje nam prinik do vice
cilovych segmentd.

Rozeznavame nékolik moinosti cenové diferenciace:

>

A\

YV VV VY

>

Geograficka. Pro rizna %eo raficka Uzemi je cena stanovena riizné. Dobrym prikladem jsou
ceny osobnich automobilu, ktera se rlizni jak podle svétadilt (Amerika, Evropa, Asie atd.),
tak v ramci Jednotlwych svétadild i podle jednotlivych zemi (je rozdil mezi cenami
automobil( v Némecku a Ceské republice).

Regionalni. Ceny na Uzemi jednoho statu jsou rizné v jednotlivych regionech. Cena bytl a
stavebnich praci je jind v Praze nez Prerové. Stejné tak i ceny znackovych vyrobki jsou v
Praze jiné nez v Preroveé.

Casova. Sezoné zavislé ceny v prubéhu roku - ceny ovoce a_zeleniny, ropnych produktd.
Dlalsll) moznosti jsou jejich tydenni odchylky a odchylky v pribéhu dne - telekomunikacni
sluzby.

Osobni. V zavislosti na véku. Slevy pro déti, studenty, dichodce apod.

Podle Gcelu pouziti. Dobrym prikladem jsou vicelcCelové osobni automobily, jejichz cena
je pomeérné vysoka s stejné tak i provozni naklady.

MnoZstevni. Stanovena cena je zavisla na odebraném mnozstvi.

le:jtebkmch podminek. Konecna cena je stanovena v zavislosti na skutecné lhité Ghrady za
odavku

Uprav. Konecéné upravy mohou vyznamné meénit koneCnou cenu - lepsi vybaveni u
automobilu, lepsi baleni vyrobku

Prodejniho uréeni. Vyrobky urcené pro nejriznéjsi akce byvaji prodavany za akcni ceny a
pri jejich vyrobé jsou pou21ty méné kvalitni materialy a polotovary

Soucasti stanoveni ceny musi byt i krizovy plan, ktery pripravi strategii pri neadekvatnich
reakcich konkurence.
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8 prednaska

Komunikace
a
distribuce bankovnich sluzeb
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Co je to komunikace

Za prostredky komunikace povazujeme:

>

Mluvenou re¢. Je nejenom komunikacnim prostfedkem mezi jednotlivci, ale
soucasné i predpokladem pro fungovani komunikacnich prostredku, které ji
vyuzivaji - telefon, rozhlas. Je nazyvana verbalni komunikaci.

Pismo a pisemné znaky. Postupné se vyvinuly z obrazkového pisma, jako
zvlastni druh znakud. Bez néj by neexistovaly tisténé dokumenty.

Vyrazy. Neverbalni komunikace. Jejim prostrednictyim vyjadruje svoje emoce.
Ne%fngmeJSI vyrazy jsou smich, plac, posunky, zpusob drzeni téla, mimika a
pontedy

Symboly, piktogramy. Prostredky jak odstranit jazykovou barieru pouzivanim
znakuv, které jsou jednotné pro celé civilizace. Zahrnuji v sobeé i viceslovné
vyjadreni. PodlveJme se na nekteré z nich

Za formy komunikace povaZUJeme

>

>

Aktivni komunikaci, jiz rozumime komunikacni formu pri niz oba Ucastnici
komunikace méni svo;|e postaveni.

Masovou komunikaci, probihajici nejcastéji prostrednictvim komunikacnich
meédii (rozhlas, televize apod.). Komunikace probiha mezi rizné velkymi
skupinami a reakce na vlastni sdéleni ma casové zpozdéni.

Adresnou komunikaci, jako osloveni cilové skupiny s vyuzitim vsech tvurcich a
technickych prostredku které mame k dispozici a jez slouzi k utvoreni nazord,
postoju a zmén jejiho chovani.
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Komunikace

Zpetna vazba v komunikaci predstavuje reakci na vyslané sdeleni a
muze nabyvat nasledujicich forem:

> slovni (odpovédi, dotazem, potvrzenim prijmu vyslaného sdéleni)

> emocionalni

> vyrazové (svym vyrazem davame najevo prijeti sdéleni a reakci na né).

Uméni komunikovat je jednim 2z nejdilezitéjSich. Neni vhodné
komunikaci povazovat za jednostrannou a je dobré dodrzovat
néktera osvédcena pravidla:

> chces-li aby se jini zajimali o tebe, zajimej se o né
> jak chces aby s tebou druzi jednali, tak jednej s nimi
> pri své cesté doll poznas jak jsi jednal s ostatnimi pri své cesté nahoru.

Komunikovat znamena prenést informaci. Spravné komunikovat
znamena spravne prenest informace, sdilet informace a jejich pojeti s
ostatnimi ucastniky komunikacniho procesu.
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Komunikace ve firme

> Ma svUij vyznam pro zachovani jeji existence. Jejim
prostrednictvi je realizovan vztah s vnéjsim svetem,
prenaseni image, informace trhu o produktech a sluzbach,
vyhodach, které nakup jejich produktu ve srovnani s
konkurenci prinasi.

> Pro efektivni komunikaci jsou najimany PR (public relations -
agentury pro styk s verejnosti) agentury, specialisté na
podporu prodeje, reklamni agentury.

> Jsou vytvareny utvary pro styk s verejnosti a zrizovany pozice
tiskovych mluvci (jednim z hlavnim duvodu pro zrizeni
funkce tiskovych mluvci je aby ten kdo komunikuje s
verejnosti prostrednictvim tisku nemohl sdelit nezadouci
informace - proste je nezna).

Komunikaci si muzeme rozdélit na:
> vnéjsi komunikaci
» vnitrni komunikaci.
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Vneéjsi komunikace

Vyznam vnéjsi komunikace:

> spolecnost jejim prostrednictvim vstupuje na trhu ve znamost a
propaguje sve vyrobky - ,védi o nas, tedy jsme*

> klient je jejim prostrednictvim vyznamné ovlivnén

> jejim prostrednictvim mizeme odlisit jednu banku od druhé

Cile vnéjsi komunikace

> cil - ovlivnit chovani prijemce aby jednal tak jak je pro nas priznivé

> prostfedek - zpusob, kterym zajistujeme prenos informace ke konecnému
prijemci.Pouzité prostredky k predani informaci nemusi vzdy primo a
bezprostredné navozovat urcitou formu jednani. Cilem potom je vytvoreni image

organizace, produktu a sluzby. Je to i vytvareni priznivé atmosféry jejimz cilem
je ovlivnéni chovani spotrebitele a jeho presvédceni.

Klienta mizeme presvedc1t jak k aktivnimu tak pasivnimu jedném’

> aktivni jednani ma za cil aby spotrebitel si koupil novy produkt, nové sluzby,
zmeénil banku, presel od konkurence k nam
> pasjvni Jednam ma za cil presvédcit spotrebitele aby zistal vérny produktu,
sluzbé producentovi, bance.
Cildm, které sledujeme musime prizpusobit komunikacni cesty, které pouzivame
napr, formy inzerce (mista inzerce), styk s verejnosti, primy marketing, vlastni
zameéstnanci a podpora prodeje.
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Vneéjsi komunikace

Zasady vnéjsi komunikace

> Komunikace je rozhodujici pro budoucnost firmy a_jeji strategii. Pfesné stanoveni strategie mam
zajisti aby pouzite prostredky byly spravne a efektivné pouzity.
> Zastava vsak vzdy hlavni otazka jak to vSechno spravné udélat - jedina odpoved - neexistuji zadné
predem sepsane pokyny, recepty postupy jak to udelat - kazdy pripad je sam o sobe jedinecny, i kdyz
prvotni recepty jsou stejne, ale je nutno je rozvinout a vytvorit konecny jedinecny postup - usit jej na
miru. Pfredem definovat a charakterizovat cilovy segment na ktery zamérujeme komunikaci.
Soulad s marketingovym planem.
> Vérohodnost. Dobrému prodeji neposlouzi pokud budeme nabizet o nabizenych produktech, sluzbach
takove informace a vytvaret ocekavani, ktere nejsme schopni splnit.
> Respektovani sebe sama. Neni mozné si stanovit cile, které nejsme schopni ani ve stfednédobém
horizontu realizovat - nemame a nejsme schopni pro ne si ve vlastni organizaci vytvorit podminky.
> Minimalni informace - maximalni komunikace. Nase poselstvi musi byt strucne, jasné a vystizné.
Prijemcum naseho poselstyi musi byt ihned jasné, proc by si meli koupit nas vyrobek nebo sluzbu.
(Zejmena volebni kampane politickych stran jsou nejlepsim dokladem o vyuzivani zasady minimalni
informace - maximalni komunikace. Volebni slogany jsou jednoduche a co nejvystiznejsi)-
> Postaveni na trhu - je neodmyslitelné spojeno s cilem a odlisnosti. Cile a odliseni se, musi byt
) prvotnim cilem marketingoveho planu.
Urovné vnéjsi komunikace
Rozeznavame je dvé a na jejich vzajemnem sladéni je zavisly vysledek reklamnich aktivit. Obé Urovné musi
byt pred zahajenim reklamni kampane dukladne informovany a presvedceny o novem produktu a tom, ze se
mu dostava nejvyssi mozne podpory od logistiky a reklamy. To uz je vsak i soucasti vnitrni komunikace.
> vrcholovou - vedeni firmy. Na jeji Urovni je tvorba, realizace komunikacni politiky, inzerce, styk s
verejnosti, marketing, primy marketing a podpora prodeje. V pripade bank ji zajistuji centraly bank
> {)nisf(ni. Zajistuji mistni podporu prodeje a primy marketing. V bankovnictvi je zajistovana pobockami
ank.
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Vnitrni komunikace

Hlavni zasady pro uspésnost komunikace
Vlastni reseni je vzdy zavislé na pomérech ve firmé. Presto se vsak dale budeme zabyvat hlavnimi zasadami Uspésné

komunikace:

> znalost prijemce - komunikace se lisi od jejich prljemcu Jinou formu komunikace pouzijeme pri jednani s
kolegy, podrizenymi, nadrfizenymi, kolegy z jinych Utvard, vedoucimi z jinych Utvard. Otazkou je - zname
neJleps1 zpUsob ]eJ1Ch presvedcovam

> nahoru - komunikace s nadrizenymi. Presto ze kazdy ma sve vlastni starosti a problémy jsou zde mozné dva
pristupy. Napsat to, co pozadujeme, a na$ navrh Feseni stru¢ne, obvykle maximalné na jednu stranku tak, aby
vse bylo prehledné srovnano a snadno se cetlo. Druhou mgznostl je obsahla zprava tak, aby nadrizeny nemél
prostor pro diskusi a navrh schvalil. (Napf. v byvalé SBCS musel mit navrh predkladany vedeni k jednani
tloustku minimalné 2 cm aby se s nim vedeni vibec zabyvalo)

> dold - komunikace s podrizenymi. Autorita vedouciho ma svlj vyznam pouze omezeny vyznam, rozhodujici je
schopnost vedoucich ridit a motivovat

> do stran - komunikace s ostatnimi ttvary. Uspéch prodeje neni nikdy zavisly pouze na jednom Utvaru, nezbytna
je i podpora ostatnich

> jasnost, vaha a vérohodnost - ve vztahu ke vsem prijemcim na ni nesmime zapomenout

> formulace musi byt takové aby jim kazdy rozumél (neni vhodné pouzivat terminy, které jsou znamy pouze
omezenému poctu pracovniki)

> vyjadruje se postaveni jednotlivych prijemcu v procesu prodeje

> pridana hodnota a vystiZnost - pro prijemce musi byt informace nové a zaroven musi vse predchozi shrnout

> vérohodnost - musi byt neotresitelna

> presvédceni a motivace poselstvi - vytvari zajem a ovliviiuje chovani pfijemci. Pro jeho dosaZeni je mozné
zdlraznit - pFinos a zajlmavost pro klienty, okamzity a budouci prospéch, provizi, ziskani novych informaci

> cile s predem stanovenym ¢asovym rozvrhem a kontrolou

> spravné nacasovani - vnitfni komunikace musi vzdy byt v predstihu pred vnejsi komunikaci. Pokud nemame
jistotu, Ze neni dokoncena vnitrni komunikace, nemuzeme zaha;nt vnéjsi komunikaci

> pouzité prostredky. NeJduleZIter1 jsou dobre pripravené osobni kontakty nebo pisemné informace.

Vyznamnou roli hraji i spolecenska setkani pri vhodnych prileZitostech (vyroci firmy, pobocky, vanoce, poradani
sportovnich setkani) pri nichz se pracovnici firmy mohou nejen seznamit a ztotoznit s firmou, ale vedeni ma
moznost ziskat od nich informace.
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9 prednaska

Uvod do Risk managementu
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Systém rizeni uverového rizika

Rizika se neni nutno obavat - riziko je nutno mit pod
kontrolou

Pokud chce banka Uspésné zvladnout Gvérové riziko, musi akceptovat zakladni integralni
soucasti systému jeho rizeni, tedy:

> identifikaci Uvérového rizika

> meéreni Uvérového rizika

> zajisténi avérového rizika

> sledovani uvérového rizika.
Stanoveni uvérovych limitG:

> TFizeni Gvérového rizika na jednotlivych drovnich je zaloZeno na stanoveni Gvérovych limitd,
které jsou soucasne v¥u21vany jako jeden z nastroju rizeni Uvérového rizika a ve své podstate
vyjadruji miru rizika, kterou je banka schopna akceptovat

> nékteré limity maji charakter externich zavaznych predpisi a jejich dodrZovani IJ(e
kontrolovano ze strany organ( bankovni regulace, jiné limity si banka muze stanovit jako
interni.

Typy uvérovych limitG:

> limity pro jednotlivé klienty a skupiny klientd - stanovené na zakladé politiky diverzifikace
rizika a Gvérové angazovanosti

limity pro odvétvi - stanovené na zakladé ratingu odvétvi
limity pro zemé - stanovené na zakladé ratingu zemi
limity kapitalové - ve vztahu k vysi vlastniho kapitalu banky.

Y V V
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Uvérové riziko a Gvérovy proces

Uvérovy proces

>

>
>

uzavirani smluvniho vztahu, obsahu smlouvy, podpisovani smluvnich dokumentu
opravnénymi osobami a vsem dalSim pravnim dokumentim, které jsou
neodmyslitelnou soucasti smlouvy o Uvéru (dohoda o inkasu z uctu klienta,
zalozni smlouvy, kupni smlouvy, rucitelské listiny apod.)

zadani udaju o Gvéru do bankovniho informacniho systému

proces cerpani uveru, tj. sledovani casového hlediska a hlediska ucelovosti
cerpani uveru podle podminek smlouvy.

Stejné vyznamnym opatrenim ke snizeni Uvérového rizika je dusledné
monitorovani bankou poskytnutého uveru.
Ulohou banky je zde zejména:

YVYVY VYV

sledovat platebni disciplinu Uvérového dluznika

sledovat podminky plnéni Gvérové smlouvy, zejména predkladani financnich
vykazu a dalsich informaci o aktualnim ekonomickem stavu dluznika

provadét financni a nefinanc¢ni analyzy v oblasti podnikatelskych aktivit dluznika
kontrolovat zmény predpokladu, za kterych byl Gvérovy vztah uzavren
kontrolovat aktualni a realnou hodnotu zaruk, sledovat jejich aktualni likviditu.
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Priciny problémovych Gvéru

> na strané klienta - vétSina problému zde vznika z divodu
spatného rizeni, které se promita do jeho ekonomiky, prilis
nakladného provozu, neuspokojivych financnich vysledkd a v
konecném dusledku neschopnosti splacet Gvér

> na strané banky - vétSina problémi zde vznika z divodu
Spatného rizeni banky a problému v praci Gvérovych pracovnikd.
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Co je pricinou rizikovych uvéru

>

>

YV V VY

banka neni technicky ani personalné pripravena na poskytovani
urciteho druhu uveru, urcite skupine klientu, pripadne uveru
poskytovanych do urciteho odvetvi

priliS vysoka koncentrace uveru do urcitého odvétvi, prip. urcité
skupine klientu

nespravné nebo nedostatecne zaskoleny bankovni personal,
nizka odborna uroven, nedostatecna metodicka priprava
pracovniku

neucinné a nevhodné definované zasady uvérovani
nedostatecny systém hodnoceni kvality Uvérového portfolia

podcenovani ulohy monitorovani Gvéru, zpracovani smluvni
dokumentu a kontroly prostredku zabezpecujicich poskytnuty
uver

novelizace zasad a technik uUverovani se znacnym casovym
Zpozdenim, vyuzivani zastaralych poznatku apod.
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Jak ovlivnuje kvalitu aktiv ¢innost banky

> poskytovani Gvéru zacinajicim podnikatelskym subjektim

> poskytovani Gvéru vysoce zadluzenym podnikatelskym subjektim

> poskytovani Uvérl podnikatelskym subjektim, které ztraceji
podil na trhu a konkurencni schopnost

> poskytovani Uvéra bez primérené analyzy a kontroly schopnosti

dluznika uver splatit

poskytovani Gvéra bez dostatecné podkladové dokumentace

> poskytovani Gvéru koncentrovanych v jednom odvétvi nebo u
jednoho klienta.

Y
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Jak zmirnit averoveé riziko

>

YV V VYV

A\

zadny urok neni dost vysoky, aby kompenzoval pripadné ztraty z
nesplaceni uvéru

uvéroveé riziko je spojené s kazdym Gvérem (kromé statnich Gvéru)

pri poskytovani uveru banka musi predevsim posuzovat bonitu klienta -
dluznika, jeho schopnost splatit uver vcas a v plne vysi

¢im delsi je lhdta splatnosti a ¢im je objemové Gvér vétsi, tim veétsi
vyznam ma posuzovani dluznika

nezajisténé uvery lze poskytnout zcela vyjimecneé a jenom teém
klientum, u kterych neexistuji zadne pochybnosti o jejich uverove
schopnosti

hodnoty zajistujici uvér musi banky “precenovat” v zavislosti na inflaci
a s tim souvisejicich zmenach trznich cen,

i zdanlive 100% zajisténe avery zpravidla obsahuji urcité riziko
nesplaceni

v pripadé Gvéru poskytovanych do zahranici je nezbytné posoudit riziko
zeme dluznika.
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Uveéroveé riziko
> objektivni kritérium - plnéni zavazku plynoucich Gvérovému

dluzniku z pravniho smluvniho vztahu, na zaklade ktereho
predmeétny zavazek

> subjektivni kritérium - hodnoceni ekonomické a financni
situace dluznika prostrednictvim vysledku financnich analyz a
vysledku z kontrolni cinnosti provedene u dluznika na miste
vznikl
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Finanéni analyza uvérového dluznika a uverové riziko

Informace ziskané bankou ze strany aktiv:
> investicni narocnost podnikatelské cinnosti (na zakladé vzajemného pomeéru fixnich a
obéznych aktiv)
> hodnota a charakter vyrobniho potencialu Uvérového dluznika (na zakladé analyzy struktury
fixnich aktiv)

> charakter podnikatelské cinnosti_uverového dluznika a predpokladech jeho platebni
schopnosti (na zaklade struktury obeznych aktiv)

Informace ziskané bankou ze strany pasiv:

> Uroven tvorby zdrojl pro samofinancovani (na zakladé analyzy struktury vlastniho jméni)

> charakteru zadluzenosti Gvérového dluznika (na zakladé analyzy cizich zdroju)

> mira zadluzenosti Uvérového dluznika (na zakladé poméru vlastniho kapitalu a cizich zdroj()
Informace ziskané z vykazu zisku a ztraty:

> struktura hospodarského vysledku

> typ narocnosti vykonavané c¢innosti na vstupy

> druh podnikatelskych aktivit Uvérového dluznika, jejich dynamice a efektivnosti

> zatizeni Gvérového dluznika nakladovymi Uroky z titulu vyuzivani cizich zdrojd
Informace z prehledu o penéznich tocich:

> vnéjsi zdroje financovani (Uvéry, obligace, zavazky apod.)

> Casova struktura penéznich toku, zejména vnéjsich

> vnitrni zdroje financovani (zisk, odpisy, rezervy, prodej nepotrebného majetku)
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Finanéni analyza uvérového dluznika a uverové riziko

V ramci hodnoceni smlouvy o uvéru banka predevsim sleduje:
> trva registrace klienta pro podnikatelskou cinnost
> stav zajisteni uveru
> pojisténi uverového objektu i zalozeného majetku
> skutecnosti uvadéné ve vykazech a jinych podkladech jsou
skutecné pravdive.

Nejcastéjsi varovné signaly:
> oblast financni
> oblasti provozni
» oblasti managementu
> bézné chyby vedouci k nedobytnym Gvérdm.

Ekonomika a rizeni bank 137



MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

0o D0
o oo
00D
o oo
00D
o oo
000

Kvalita uverového portfolia banky a reseni rizikovych
uverovych pohledavek

Rizikovy (problémovy) uver je uver, pri kterém klient neni schopen
postupovat plné v souladu s dohodnutyml podminkami nebo kde
bance hrozi moznost vzniku caste¢né nebo uplné ztraty.
Druhy rizikovych aveéru:
> jesté k poruseni ustanoveni prislusnych smluv nedoslo, ale Uvérovy
fi}(uzglk se ocitl ve finan¢nich tézkostech a kratkodobych problémech s
ikviditou

> doslo k poruseni dohodnutych podminek a ustanoveni Uverovych a
zajistovacich smluv

Reseni problémovych Gvérd bankou:

> vykonani pripravnych opatreni - usporadani si moznosti, které ma
bankovni pracovnik dispozici, komunikace s klientem, pochopem jeho
situace a pracovni dialog s ostatnimi veériteli

> vyhodnoceni alternativ - definovani cill, sestaveni akcniho planu a
vyhodnoceni zakladnich alternativ.
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Alternativy banky pri reseni problémovych
uvéru

> nedélat nic a vyckavat

> zlepsit si svoji vlastni pozici

> snizit uroky z uveru

> okamzité uplatnit pohledavku za dluznikem

> zajistit dodatecné zajisténi uveru

> poskytnout dalsi uver

> vypracovat predbéznou dohodu mezi veériteli

» vypracovat program restrukturalizace dluhu

> pusobit na prijeti poradcu do vedeni firmy dluznika

> podat zalobu u soudu

» vyvolat nedobrovolnou likvidaci nebo reorganizaci

> Ucastnit se na nedobrovolné likvidaci nebo reorganizaci

> pristoupit na mimosoudni urovnani
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Zakladni zpusoby restrukturalizace uvérového

vztahu

> refinancovani - banka poskytne Gverovemu dluzniku Gver na

splaceni jeho jiz drive vzniknutych zavazki z uUvérového
obchodu

> prevzeti dluhu - uplatnuje se tehdy, pokud se najde pravnicka,
prip. fyzicka osoba, s kterou banka bude souhlasit, aby
predmétny zavazek za puvodniho dluznika prevzala

> pristoupeni k zavazku - znamena pristoupeni nového dluznika
(spoludluznika) k puvodnimu Gvérovému dluznikovi

> kapitalizace pohledavky je resenim uverové pohledavky
vymenou za majetkovou ucast na podmkam uveroveho dluznika

> postoupeni pohledavky - znamena postoupeni (prodej) rizikovée
pohledavky Za nizsi cenu, nez je jeji nominalni hodnota.

> omezeni pro dluznika v nakladam s jeho majetkem
» omezeni pro dluznika v jeho podnikatelské cinnosti
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Uvérové riziko a Fizeni aktiv a pasiv

Uvérové riziko je v rozvaze banky obsazeno v téchto aktivech:

> poskytnuté Gvéry klientim (véetné bank)

> bankou nakoupené Uvérové cenné papiry
Zakladni body v oblasti politiky uveroveho rizika (v ramci
struktury bankovni rozvahy):

> rozptyleni Uvérového rizika vhodnou diverzifikaci

> zajisténi se proti uvérovému riziku vhodnymi nastroji

> omezeni rozsahu aktiv spojenych s Gvérovym rizikem
Pro oblast rizeni aktiv a pasiv je zasadni nastaveni vztahu
uverového rizika k:

> Zisku

> likvidité

> Urokovému riziku
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Uvérové riziko a Fizeni aktiv a pasiv

Uvérové riziko a zisk
Vliv ivérového rizika na zisk se projevuje v nasledujicich smérech:
> nutnost tvorby opravnych polozek a rezerv - banka je tvori v pripade, Ze ma

pochyby o schopnosti dluznika splatit jistinu, popripadé uroky z poskytnuteho
uveéru - opravne polozky a rezervy vystupuji ve vykazu zisku a ztraty jako naklad

> snizeni prijmu banky nesplacenim Groku - nesplaceni uroku klientem se projevuje
jako neplanované snizeni Urokovych vynosu se vSemi souvisejicimi jevy - pokles
urokové marze, vynosnosti aktiv a vynosnosti kapitalu.

Uvérové riziko a likvidita

> (vérové riziko t&sné souvisi s likviditou. Uvér, ktery prestal byt splacen, muze
nadale predstavovat hodnotu (zejména pokud je dobre zajistén), ale v rozvaze
banky zUstava jako nelikvidni polozka. Navic urokové platby k paswum ktera
takovyto Gvér financuji, odcerpavaji likviditu, ale nesplaceny uver ji neprinasi,
protoze nejsou splaceny aroky ani jistina.

Uvérové rizik a urokové riziko:

> vychazi z faktu, ze klienti prestanou splacet uroky, pokud dojde k rustu
urokovych sazeb, ¢imz se snizi urokovy prijem banky.
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Méreni uverového rizika a tvorba opravnych polozek a
rezerv

Méreni uveroveho rizika lze obecné rozdeélit do dvou skupin:

> metody zalozené na absolutni pozici v Uvérovém riziku

> metody zalozené na ocekavané mire nesplaceni Uvérové pohledavky
Rizikova kategorie ovlivnhuje rozhodnuti banky o nasledujicich
faktorech:

> skutecna poskytnuta vyse uveru

> vyse Urokoveé sazby z Gvéru

> zpusob sledovani Uvérové pohledavky

> vyse rezerv a opravnych polozek tvorenych k uvérové pohledavce

> charakter zajisténi uveru.
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Uvérové riziko a pravni predpisy CNB

1.

Standardni pohledavky, o jejichz Uplném splaceni neni divodu pochybovat. Splatky jistiny a
prislusenstvi jsou radne hrazeny, zadna z nich neni po splatnosti dele nez 30 dni, zadna z
nich nebyla v poslednich 2 letech restrukturalizovana.

. Sledované pohledavky, jejichZz uplné splaceni je pravdépodobné. Splatky jistiny nebo

prisluSenstvi jsou hrazeny s dil¢imi problémy, avsak Zadna z nich neni po splatnosti déle nez
90 dni, zadna z nich nebyla v poslednich 6 mesicich restrukturalizovana.

. Nestandardni pohledavky, jejichz Gplné splaceni je nejisté, castecné splaceni je vsak vysoce

pravdeépodobné. Splatky jistiny nebo prisluSenstvi jsou hrazeny s problémy, avsak Zadna z

nich neni po splatnosti dele nez 180 dni.

Pochybné pohledavky, jejichz Gplné splaceni je vysoce nepravdépodobné. Splatky jistiny

gggod prislusenstvi jsou hrazeny s problemy, avsak zadna z nich neni po splatnosti dele nez
ni.

. Ztratové pohledavky, jejichz aplné splaceni je nemozné, predpoklada se, ze nebudou

uspokojeny nebo budou uspokojeny pouze ve velmi malé castce. Splatky jistiny a prislusenstvi
jsou po splatnosti dele nez 360 dni.

Opravné polozky

2.

0,01 v pripadé sledované pohledavky

3. 0,2 v pripadé nestandardni pohledavky
4.
5. 1,0 v pripadé ztratové pohledavky.

0,5 v pripadé pochybné pohledavky
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Strategie rizeni uveroveho rizika

prijatelna miru Uvérového rizika
metody pro rizeni Uvérového rizika
soustavu limitl, kterou banka bude pouzivat

zasady pro vymezeni povolenych produktl, zemi, regionu,
segmentu trhu a smluvnich stran

zakladni pozadavky na organizacni strukturu banky z hlediska rizeni
uveroveho rizika, vcetne stanoveni pravomoci, odpovednosti a toku
informaci.

YV VVVY

V souladu s uvedenym opatrenim musi mit banka odpovidajici
informacni systém a systéem meéreni a sledovani uvéeroveho rizika,
ktery odpovida rozsahu aktivit banky a podchyti vsechny
vyznamné zdroje uvérového rizika, vyhodnoti jejich dopad na
vynosy, naklady a hodnotu aktiv a pasiv banky tak, aby poskytl
nezkresleny obraz o mire podstupovaneho rizika.
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10 prednaska

Rizeni rizik pohybu trokoveé sazby
a
menoveho rizika
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Management rizika urokove sazby

Definice jednotlivych trznich rizik:

> urokové riziko je riziko snizeni cistého urokoveho prijmu
vlivem zmeény urokovych sazeb na financnich trzich

> kurzové riziko je riziko Ujmy na zisku vlivem zmény kurzu
cizich mén vucéi méné, v niz jsou vykazovany Ucty

> akciove riziko plyne ze zmény cen akcii.
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Rizeni rizika urokové sazby

Management rizika Urokovych sazeb je (podobné jako pri rizeni jinych rizik)
proces, ktery se sklada ze tri hlavnich slozek:
> Udaje o riziku
> analyza
> proces rozhodovani jako soucast rizeni.
Proces managementu rizika Urokovych sazeb:
> Udaje o riziku
> Gvéry
» investice
» vklady
> analyza
> identifikace aktiv a pasiv s citlivou Urokovou sazbou
» Durace
> modelovani a simulace
> rozhodnuti vedeni
» koncepce rizika
> strategie refinancovani
> ocenovani Gvérd
> zajisténi se proti riziku
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Modelovani a rizeni rizika urokovych sazeb

Modelovani je pri kontrole rizika urokovych sazeb podstatnou soucasti
jeho rizeni, protoze poskytuje ramec pro mereni soucasneho rizika a
ukazuje vliv budoucich akci vedeni a zmén ve financnim prostredi.
Kvantifikace soucasného a budouciho rizika umoznuje kontrolovat
hodné prvku, které by nebylo mozné sledovat a hodnotit, kdyz by se o
nich hovorilo pouze popisnym zpusobem.

Simulace, ktera znamena zohlednéni vsech hlavnich cinitelu, které
podporup rozhodnuti,pripadné na zaklade jejich posouzeni revizi
puvodniho rozhodnut1 se zacCala pouzivat i v oblasti rizeni rizika
urokovych sazeb. Kdyz vsak_mame shrnout vsechny cinitele, ktere
pusobi na Cisty prijem z Grokd bank, vyzaduje si to formalni strukturu
kterou lze definovat jako model.

Uvedeny model musi poskytovat charakteristickou reprezentaci:

> smesi aktiv a pasiv banky

> propojeni mezi vnejsim ekonomickym a financnim prostredim a touto
smesi aktiv a pasw

> Ucetni zpracovani ruznych trid aktiv a pasiv
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Meéreni rizika urokoveé sazby

> zmeny Vv trznich drokovych sazbach mohou zmeénit sazby u
nékterych financnich instrumenti v rozvaze banky rychleji nez u
Jlnych ¢imz muze dojit k poklesu urokovych prljmu

> zmény Vv trznich Urokovych sazbach mohou vyrazné ovlivnit trzni
hodnotu kapitalu banky

Konzervativni banky:
> urokovy prijem nepFili§ zavisi na zménach l'Jrokovych sazeb

> Cisty Urokovy prijem maji zafixovan na Urovni rozpeti (spredu)
banky, tzn. at’ jiz sazby klesaji nebo rostou, Cisty urokovy prijem
banky se neméni

Banky spekulujici na pohyb urokovych sazeb:
> urokovy prijem zavisi na zménach urokovych sazeb

> pokud ocekavaji zvyseni urokovych sazeb, snazi se mit v bilanci na
aktivni strané instrumenty, které se precenuji rychleji nez
instrumenty na strané pasivni (analogicky to plati pro banku
spekulujici na pokles Urokovych sazeb)
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Riziko a zména hodnoty kapitalu banky

trzni hodnota kapitalu =
trzni hodnota vsech aktiv - trzni hodnota vsech pasiv

Zmeéna hodnoty kapitalu banky vyplyva z faktu, ze zmény trznich
urokovych sazeb zpusobi vétsi (nebo mensi) zménu trzni hodnoty
aktiv nez trzni hodnoty pasiv. Vysledkem je, ze trzni hodnota
kapitalu roste, pripadneé klesa.

Vliv zmény trzni hodnoty aktiv a pasiv banky pusobi na zménu
hodnoty kapitalu banky z toho dlvodu, Ze: pokud sazba
financniho instrumentu okamzité nereaguje na pohyb trznich
sazeb, jeho trzni hodnota se zmeéni.
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Meéreni urokového rizika

> gapova analyza (analyza rozdilu citlivych aktiv a pasiv)
> durace (citlivost) a elasticita (pruznost) urokové sazby
> simulace, pouziti simulacnich modelu
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Gapova analyza

> urcCeni poctu casovych kosu_- jejich pocet zalezi na_kompozici
bilance a ucelu analyzy, nejcastéji se voli 5 az 12 kosu

> urceni Sirky casovych kosu - Sirka zalezi na kompozici a mixu
splatnosti aktiv a pasiv, uzké kose jsou voleny pro kratke
splatnostl zatimco pro delsi splatnostl ]SOU voleny kose sirsi

> zarazeni kazde polozky - jde o zarazeni kazdé polozky aktiv a
pasiv do nadefinovanych casovych kosu

> spocitani gapu - spocita se jako rozdil precenovanych aktiv a
pasiv v kazdem nadefinovaném kosi

> spocitani dalSich ukazatelu - spocitaji se dalsi ukazatele, napr.
kumulovany gap, kumulovany gap jako procento z celkovych
aktiv, kumulovany gap jako procento z celkovych urocenych
aktlv kumulovany gap jako procento z kapitalu, kumulovany
pomer aktiv a pasiv.
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Gapova analyza

Pozitivni gap (rozdil) existuje, kdyz aktiva citliva na sazbu prevysuji pasiva citliva na
sazbu. Kdyz se Urokova sazba zvysi, preceni se vetsi korunove mnozstvi aktiv nez
pasiv, proto z kratkodobého aspektu bude rychlejsi rust Urokového prijmu nez
urokovych nakladd. Naopak kdyz Grokova sazba poklesne, nastane opacny Jev

Negativni gap (rozdil) existuje, kdyZz aktiva citliva na sazbu jsou nizsi nez pasiva
citliva na sazbu. Kdyz se Grokova sazba zvysi, preceni se vetsi korunové mnozstvi pasiv
nez aktiv, proto z kratkodobého aspektu bude rychlejsi rust urokovych nakladu nez
urokovych prijma. Kdyz budou sazby klesat, dojde k opacnému jevu.

Dale banka sleduje pomér citlivosti na sazbu, ktery se vypocita:
pomeér citlivosti na sazbu = pasiva citliva na sazbu/aktiva citliva na sazbu
Pokud
> pomeér citlivosti = 1, existuje nulové riziko
> pomer citlivosti < 1, znamena to negativni citlivost na sazbu, tj. banka je citliva
na pasiva

> pomér citlivosti > 1, znamena to pozitivni citlivost na sazbu, tj. banka je citliva
na aktiva.

Nevyhody a omezeni gapové analyzy:
> nebere v Uvahu nesoulad v ramci zvoleného Casového kose
> nedokaze spolehlivé pracovat s instrumenty, které nemaji pevnou splatnost
> nepostihuje skryté opce apod.
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Durace (citlivost) a elasticita (pruznost)

Definice durace:

Durace je faktor naznacujici citlivost finanéniho instrumentu na zménach arokovych sazeb a méfi se v Casovych jednotkach. Cim vétsi
je durace instrumentu, tim vetsi je jeho citlivost na zménu trznich urokovych sazeb.

Vzorec pro vypocet durace:

Z (t*PV)t))
[ S ——
ZPV (t)
kde
»D je durace
>t je Casova perioda
>PV (t) je soucasna hodnota cash flow v periodé t.
Definice elasticity urokové sazby:

Elasticita Urokové sazby je procentualni vyjadreni zmény hodnoty financniho instrumentu, jestlize trzni Grokové sazby vzrostou o jedno
procento.

Vzorec pro vypocet elasticity Grokové sazby:

IRE = ==--==mnnemnnee
(1-1)
Kde
>IRE je elasticita Urokové sazby
>i je vynos instrumentu do splatnosti

Jednotlivé kroky pri vypoctu durace a elasticity urokové sazby:

zjisténi presného cash flow prislusnych instrument

vypocet soucasné hodnoty (PV - present value) vsech cash flow

vypocet sumy soucasnych hodnot vsech cash flow

vypocet Casové vazené soucasné hodnoty (TWPV - time weighted present value) vsech cash flow
vypocet sumy casové vazenych soucasnych hodnot vsech cash flow

vypocet durace /D/

vypocet elasticity Urokové sazby /IRE/.

VVVVVYVYY
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Simulace

Vypada jednoduse, je vsak znacné slozita (spociva v tom, Ze se do pocitace vlozi data, pocitac je zpracuje a
banka dostava vystupy simulujici riizné situace v pohybu Urokové sazby). V praxi existuje vice modeld
simulace rizeni rizika urokove sazby, témer vsechny vsak vychazeji z tristupnoveho pristupu:

> datové vstupy

» simulace

> datové vystupy
Datové vstupy se tykaji:

> soucasné situace - vychazeji ze soucasné situace banky a zahrnuji bilancni zlstatky vsech

instrumentu, které banka pouziva

» predikce - jde o predikci vyvoje trznich Urokovych sazeb, cilovych bilanci, pripadné ostatnich velicin.
Vystupy ze simula¢nich modela jsou:

> vykazy

> analyzy.

» rozhodovaci matice.
Vyhody simula¢nich modela:

> gmokiﬁuji pracovat s bilanci dynamicky, je zde bran v Gvahu i potencialni vyvoj jak uvnitr, tak vné
anky

> umoznuji vyzkouset béh banky “nanecisto”, vCetné reseni krizovych situaci
> vystubpy z téchto modell lze snaze interpretovat nez vystupy z jinych metod méreni rizika Grokovych
saze
> tyto modely umoznuji pracovat s cash flow daleko presnéji nez napriklad durace nebo gapova analyza.
Nevyhody simula¢nich modelu:
zpravidla vysoké naklady na zakoupeni
znacna narocnost na vstupni data
riziko, ze u pouzivaného simula¢niho modelu banka neporozumi zakladni souvislosti
potreba vysoce kvalifikovanych odbornikd.

YV VY
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Management kurzového rizika
Zakladni pojmy:

YV V V VVY

zhodnoceni mény - rast hodnoty mény vaci jiné méné
znehodnoceni mény pokles hodnoty mény vUci jiné méné

okamzity sménny kurz - sménny kurz mezi dvéma ménami, platny pro
okamzity obchod

terminovy sménny kurz - dnes dohodnuty smenny kurz na dodani meny
v urcitém terminu v budoucnosti

cista mira vystaveni se riziku - castka, o kterou je banka v cisté dlouhé
pozici (prevysuje) nebo v cCisté kratke p021c1 (chybi) v urcité ménée

Cista dlouha pozice - aktiva v cizi mene plus castka deviz koupenych v
obchodni pozici presahuji pasiva v cizi mene plus castka deviz
prodanych v obchodni pozici

Cista kratka pozice - aktiva v cizi mene plus Castka deviz koupenych v
obchodni pozici jsou nizsi nez pasiva v cizi méné plus Castka deviz
prodanych v obchodni pozici

otevrena pozice - devizova nezajisténa pozice.
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Management kurzového rizika

Banka si poc1ta Cistou miru vystavem se riziku v urcité meéné, NEXPi,
kde “i” predstavuje urcitou menu

NEXPi = (FXAi - FXLi) + (FXbi - FXsi)
> FXAi = vyska aktiv v méné “i”,
> FXLi = vyska pasw v méné “i”,

> FXbi = vyska mény “i” kterou banka zakoupila pres svoje obchodni
operace,

> FXsi = vyska mény “i”, kterou banka prodala pres svoje obchodni
operace

Velikost zisku nebo ztraty na devizové pozici se tedy rovna produktu
Cisté miry vystaveni se riziku v dané meéne a zmeény okamzitého
sménného kurzu dané mény, coz lze vyjadrit timto vzorcem

Zisk/ztrata na devizové pozici = NEXP * (St - St-1)

> St = okamzity sménny kurz v case “t”,

> St-1 = okamzity sménny kurz v case “t-1”, resp. v predchozim
casovém obdobi.
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Management kurzového rizika

Pro banku je z aspektu devizového rizika dulezita cista rozvahova
pozice v cizi mene. Mnohe banky berou na sebe devizove riziko, protoze
jim v rozvaze nesedi evidovana aktiva a pasiva v cizich ménach (Cista
mira vystaveni se riziku v néjaké méné se nerovna nule). Pro mnohé
banky, které s devizami neobchoduji, vznika devizové riziko primo z
rozvahovych aktivit.
Aktiva banky v cizi méné:

> hotovost v cizi méné

> cenné papiry zakoupené v cizi méné

> poskytnuté uvery v cizi méné

> bézné ucty a vklady banky v cizi méneé
Pasiva banky

> bézné ucty vedené v cz méné

> vklady banky ziskané v cizi ménée

> bankou emitované cenné papiry v cizi méné

V souvislosti s vystavenim se kurzovému riziku banka muze zaroven
podstupovat i riziko likvidity a riziko urokove sazby.
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Zajisténi a méreni kurzového rizika

Zajisténi

> Banka se muze zajistit tak, ze v _ramci rozvahy sparuje UCty v tom
smyslu, ze aktiva a pasiva v kazde cizi mene si budou navzajem
odpovidat a vyska meny, kterou banka pres sve obchodni operace
zakoup1, se bude rovnat vysce meny, kterou pres sve obchodni operace
proda, tedy v podrozvaze banka pouzije terminove kontrakty forwardy,
futures a menove swapy.

Méreni

> Pro kurzové riziko se pouziva metoda VAR (value-at-risk), ktera se snazi
odhadovat vyvoj smennych kurzu. Devizovy trh, ktery se vyznacuje
dlouhou historit statistickeho souboru a _dostatecnou likviditou,
odpovida statistickym predpokladum pro pouziti teto metody. Metoda
Var se nejcasteji pouziva prave pro mereni kurzoveho rizika.

> Jeji podstatou je snaha odhadnout vyvoj zvoleného ukazatele ci veliciny
na zaklade historickych dat v potrebnem casovem horizontu a na
zaklade pravdepodobnosti, a tim podle nejhorsiho scenare urcit nejvyssi
moznou ztratu se zvolenou pravdepodobnosti.

Ekonomika a rizeni bank 160



MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

0o D0
o oo
00D
o oo
00D
o oo
000

Rizeni trznich rizik a pravni predpisy CNB
V oblasti Fizeni trznich rizik najdeme tyto zakladni pravni predpisy CNB v platném znéni:

> Opatreni CNB ¢. 2 ze dne 3. 2. 2004 k vnitfnimu Fidicimu a kontrolnimu systému banky

> Vyhlaska ¢. 333 CNB ze dne 3. 7. 2002, kterou se stanovi pravidla obezifetného
podnikani ovlada]1c1ch osob na konsolidovaném zakladé

> Opatreni CNB €. 2 ze dne 3. 7. 2002 o kapitalové primérenosti bank a dalSich pravidlech
obezretného podnikani na individualnim zakladé.

Pozadavky na banku plynouc1 z uvedenych opatreni:

> banka je povinna Fidit sva trzni rizika, tzn. jejich identifikaci, méreni, sledovani a
pripadné prulmam opatreni vedoucich k omezeni podstupovanych trznich rizik

> banka musi mit vhodnou strategii fizeni trznich rizik, tj. soubor dokumentl schvalenych
predstavenstvem, které obsahuji strategicka rozhodnuti ohledné Fizeni trznich rizik

> predstavenstvo banky zodpovida za vytvoreni a fungovani takové organizacni a ridici
strukktury banky, ktera umozni Ucinné a efektivné realizovat strategii rizeni trznich
rizi

Strategie rizeni trznich rizik stanovi .

> prijatelnou miru trznich rizik

> metody pro rizeni trznich rizik, v€éetné stresového testovani
> soustavu limitQ, kterou bude banka pouzivat

> zasady pro vymezeni povolenych produktL‘] mén a trhu

>

zakladni pozadavky na organizacni_strukturu banky z hlediska rizeni trznich rizik,
vcetné stanoveni pravomoci, zodpovédnosti a toku informaci.
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11 prednaska

Rizeni likvidity
a
kapitalového rizika
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Vlastni kapital a kapitalova primeérenost

Vlastni kapital ma v bance vice funkci - zrizovaci funkci, funkci
ruéeni, financovani a vymezeni obchodu. Pro banky s kvalitnimi

aktivy a silnym potencialem ristu a vynosu existuje nékolik zdroju
kapitalu:

> interni kapital, generovany prostrednictvim prijmu z nevyplacenych
dividend

> externi kapital, generovany prostrednictvim
> emise kmenovych akcii
> emise preferencnich akcii
> emise podrizeného dluhu
Rozdil mezi vlastnim kapitalem a kapitalovou primeérenosti:
> vlastni kapital zachycuje soucasnou hodnotu subjektu

> kapitalova primérenost si klade ambicioznéjsi cil - ohodnoceni
perspektivy banky v budoucnosti
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Kapital a kapitalova primérenost

Vlastni kapital zachycuje soucasnou hodnotu subjektu a kapitalova primérenost
si klade ambiciéznéjsi cil - ohodnoceni perspektivy banky v budoucnosti.
Podstatou koncepce kapitalové primerenosti je zmeéreni rizik daného subjektu a
stanoveni odpovidajici minimalni Urovné kapitalu. Kapitalova primerenost
predstavuje ohodnoceni bezproblémového chodu financni instituce v
budoucnosti, tj. je ukazovatelem financni sily a davéryhodnosti banky.

Kapitalové riziko - je riziko nedostatecné vyse vlastniho kapitalu vzhledem k
pokryti ztrat banky, kterée musi pocitit zejména vlastnici banky.

> potencialni ztraty spojené s dnesnimi riziky - kryté vnitfnimi zdroji - kapitalem
akcionaru
> existujici ztraty - promitnuté do hospodarského vysledku a nasledné do kapitalu
Vyznam kapitalové primérenosti - krom stanoveni potrebné vyse kapitalu
spoCiva zejména v tom, Ze obsahuje univerzalni a praxi osvédcené postupy
méreni a regulace uveérovych a trznich rizik.

kapital banky tvori naraznik na absorbovani ztrat banky
vyssi pomér kapitalu k rizikovym aktiviim zlepsuje pristup banky na financni trhy
rizikové vazené normy poskytuji zakladni ramec pro hodnoceni vsech bank

rizikové vazené normy omezuji bankam moznosti riskovat tim, ze omezuji rust
rozvahovych a podrozvahovych aktiv.

YV VYV
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Kapitalova primérenost podle BASEL |

Kapitalova primérenost stanovena podle BASEL | sledovala urcité cile.

>
>

>

>
>
>

posilit zdravi a stabilitu

mezinarodniho bankovniho systému a zajistit mezinarodni konvergenci regulaci kapitalove
primérenosti bank s mezinarodni aktivitou

snizit konkurencni nerovnost tak, aby banky s nizkou kapitalovou primeérenosti nemohly
Elrovadet vyssi rozsah bankovni &innosti a bankam se silnym kapitalovym zazemim prebirat
ienty

zohlednit podrozvahové aktivity
zvysit motivaci pro drzeni likvidnich a nizkorizikovych aktiv

zabranit bankam podstupovat nadmérna Gvérova rizika a ucinit regulacni kapital citlivejsi na
rozdily v rizicich jednotlivych bank

Basilejsky pomeér kapitalove primérenosti byl plné prijat mezinarodni financni komunitou
jako indikator financni sily bank.

Struktura kapitalu podle BASEL I:

VVYVY VYV

rozlisuje kapital ve formé tier 1 a tier 2

obé slozky kapitalu maji byt schopné pokryt bézné ztraty, pricemz se predpoklada, ze banka
pokracuje ve své cCinnosti (going concern)

kazdému aktivu se prirazuje urcita vaha vzhledem na Uvérové riziko
rizikové vahy se prirazuji i podrozvahovym aktiviim
podrozvahova aktiva se pred prirazenim rizikovych vah konvertuji na Gvérové ekvivalenty.
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Kapitalova primerenost

kapital tier1 + tier2 - O
kp: EE I N e e >= 8%

> kp - kapitalova primérenost
> rva - rizikové vazena aktiva
» 0O - odcitatelné polozky
Musi platit: kp Kapitalové vrstvy podle BASEL |
> kapital 1. vrstvy (tier 1) - obsahuje zakladni kapital akcionar( (equity)

> kapital 2. vrstvy (tier 2) - obsahuje rezervy, dlouhodoby podrfizeny dluh, pfip. jiné hybridni typy
dluhovych nastroju

Z pohledu regulatora je zde dileZity zejména kapital 1. vrstvy, ponévadz tvori nejsilnéjsi Cast kapitalu
banky s nejmensimi restriktivnimi dopady.

Problemy v oblasti stanoveni kapitalové primérenosti podle BASEL I:

> vazeni aktiv podle rizika svadi banky k tomu, aby obchodni Uvéry nahrazovaly statnim dluhem na Ukor
soukromych dluznikd

jednotna rizikova vaha 100% na obchodni Uvéry soukromému sektoru je nejvaznéjsi spornou otazkou
BASEL |

> BASEL | nestanovuje zadné smérnice pro tvorbu opravnych poloiek k Gvértim

> opravné polozky ve vztahu ke zhorsené kvalité aktiv nazyva specifickymi rezervami, které neni mozné
zahrnout pro potreby kapitalové primérenosti

> BASEL | vymezuje tzv. obecné rezervy jako rezervy, které nejsou alokovany k urcitému zhorseni aktiv,

které je mozné zahrnout do kapitalu tier 2 apod.
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Kapitalova primérenost podle BASEL li

Novy koncept pravidel kapitalové primérenosti (BASEL Il) je

povazovan za nejvyznamnéjsi zmeénu Vv oblasti regulace
financnich instituci poslednich desetileti. Zakladnim rozdilem
oproti stavajicim pravidlim (BASEL 1) z roku 1988 je snaha o
maximalni priblizeni minimalniho regulatorné vymezeneho
kapitalu ke skutecné ekonomické potrebé kapitalu vychazejici z
konkrétnich rizikovych pozic banky. Téchto cili bylo mozné
dosahnout pouze za cenu upusténi od predchozi pomeérné
jednoduché, avsak prilis zobecnujici metodiky (predevsim v
oblasti Uvérového rizika) kalkulace kapitalové primerenosti a
zavedeni pokrocilejsich, ale podstatné slozitéjsich pristupu
veérnéji odrazejicich podstatu rizikoveho profilu regulovaného
subjektu.
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Rizeni rizik v BASEL I

» BASEL Il klade, mimo jiné, duraz na méreni rizik a podporu
zlepsovani Fizeni rizik v bankach (tedy kvantitativni i kvalitativni
pozadavky). Na zaklade rizikove citlivejsiho mereni rizik mohou
banky lépe a efektivnéji vyuzit kapital k jejich pokryti

> rozdil mezi BASEL | a BASEL Il je nejen ve flexibilité moznosti,
ktere banky dostanou pro mereni kapitalovych pozadavku
podstupovanych rizik, ale téz v zahrnuti operacniho rizika

> BASEL Il umoznuje volbu metod, ze kterych si banky (vetsinou se
souhlasem regulatora) mohou vybrat tak, aby dana metoda
odpovidala jejich rizikovemu profilu a moznostem.
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Cile BASEL Il

>

vytvoreni vice rizikové citlivych kapitalovych pozadavku bank pri
udrzeni stavajici Urovné prumérného regulatorniho kapitalu v
bankovnim systemu

pravomoci bank vybrat si z ruznych moznosti pro vypocet
kapitalovych pozadavku pro trzni, Uverové a operacni riziko

zavedeni ruznych _rizikovych vah pro subjekty (banky a
spolecnosti) zohlednujicich miru uveroveho rizika (podle BASEL |
vsechny spolecnosti_meély 100% rizikovou vahu, podle BASEL II
rizikova vaha spolecnosti muze byt v zavislosti na ratingu v
rozmezi 0% az 150%)

implementace operacniho rizika do regulatorniho kapitélu

moznosti pouziti vlastnich modelu internich ratingl bank pro
meéreni uverového,trzniho a operacniho rizika (s podminkou
schvaleni regulatorem)
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Zakladni charakteristika BASEL Il

Pilir | - Minimalni kapitalové pozadavky
> Tato Cast BASEL Il se soustred’uje na nové metody méreni rizik a stanoveni kapitalového
pozadavku pro Uvérové a operacni riziko. Metody méreni trzniho rizika zUstavaji
prakticky beze zmény. Nové navrhované postupy pro Uvérové riziko umoznuji bankam
pouzit pro vypocCet kapitalovych pozadavku trfi metody: standardizovanou metodu,
metodu internich ratingd (zakladni pristup) a metodu internich ratingd (pokroc1ly
pristup).

Pilir Il - Proces dohledu

> Druhy pilif se zaméfuje na proces hodnoceni dostatecnosti kapitalu dané banky
reguldtorem. Banka by meéla mit zavedeny odpovidajici vnitfni procesy, které ji
umoznuji vyhodnotit adekvatnost jejiho kapitalu s ohledem ne bankou postupovana
rizika. Regulator ma_pravo pozadovat kapitalovy poZadavek vyssi, nez cini propocet
banky, zhodnoti-li, Ze kapitalovy poZadavek stanoveny bankou neodpovida jejimu
rizikovému_profilu. Pilif Il je zalozen na tezi, Ze subjekt s vetsi toleranci k riziku je
potencialné zranitelnéjsi a mél by byt proto lepe kapitalové vybaven. Limit kapitalové
primérenosti 8% bude nadale povazovan za jakési absolutni minimum, pod nez by se
banka neméla za zadnych okolnosti dostat.

Pilif lll - Prahlednost a trzni disciplina

> Tento pilif orientuje banky na pruhlednost a zverejfiovani informaci. Cilem pilire je
tedy prohloubit trzni disciplinu tim, ze banky budou o sobé adekvatnéji uverejnovat
vice informaci. Efektivni podavani informaci je dilezité pro to, aby vSichni Ucastnici
trhu ziskali lepsi prehled o rizikovém profilu banky_a adekvatnostl jeji kapitalove
pozice. BASEL |l proto stanovi poZadavky na uverejiovani_informaci v raznych
oblastech, vcetné metod pouzitych pri propoctu kapitalové primérenosti.
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Planovani kapitalu banky

> Kapitalové planovani zacina tim, ze vedeni banky pripravi
odhadovanou rozvahu a vysledovku na nékolik nasledujicich roku

> Vyplaceni dividend redukuje mnozstvi nerozdélenych prijmu
banky a zvysuje tlak na externi kapitalove financovani.

> L/ymezem pravidel pro stanoveni kapitalové primérenosti v
ance:

> banka cleni vsechny nastroje zachycené v ucetnictvi, prip. v
jiné prokazatelné evidenci/ do obchodniho a bankovniho
portfolia v souladu se strategii schvalenou statutarnim
organem banky

> banka zachycuje v§echny nastroje podle postupu uctovani

> nastrOJe pro néz nejsou postupy uctovani stanoveny, a
financni leasing se zachycuji podle mezinarodnich Ucetnich
standardu.
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Rizeni likvidity

Rizikem likvidity se rozumi riziko, Ze banka ztrati schopnost dostat svym financ¢nim zavazkim v
dobé, kdy se stanou splatnymi nebo nebude schopna financovat sva aktiva.

RozliSujeme likviditu aktiv a likviditu pasiv banky. Pod likviditou aktiv rozumime schopnost aktiva
rychle prodat, preménit na hotovost s minimalnim cenovym rizikem. Likvidita pasiv znamena
schopnost ziskavat nova pasiva pri korektnich trznich Urokovych sazbach, resp. ziskat potrebnou

hotovost.
L1kv1d1ta a ZlSk banky

vvvvvvvv

to z toho dlvodu, ze kratkodoba aktiva (dule21ta Z hlediska llkv1d1ty) maji nizsi vynosy nez
ﬂlouholdoba aktiva a dale proto, ze pro likviditu je rozhodujici kvalita aktiv a vyska kmenového
apitalu

Likvidita a ostatni rizika:

Riziko likvidity banky Uzce souvisi s ostatnimi bankovnimi riziky - Uvérovym, kapitalovym a
urokovych sazeb. Nejvétsim zdrojem problému je rizikovy Gvér. Navic banky, které maji znacné
p&(l)béemy s Uvérem nebo nelspésné hazarduji s Urokovymi sazbami, maji casto velké Ubytky (odlivy)
vkladu

Sled udalosti v bance v pripadé problém( v likvidité:

banka podstupuje znacné uvérové riziko, riziko Urokové sazby nebo devizové riziko

banka tato rizika nezvladne a vykaze nizsi zisky

klienti banky a jeji akcionari zjisti, ze banka ma problémy

aby banka ziskala nové vklady, zpravidla musi pfi vznikajici nedlvére zaplatit klientdm vyssi
urokové sazby

vvvvvv

Elanka ma nizsi Cisty Grokovy prijem (Cistou Grokovou marzi), v disledku ¢ehoz jeji zisky stale
esaji

klienti banky si zacinaji vybirat své vklady, cimz nuti banku k tomu, aby prodala sva aktiva - v
opacném pripadé totiz neni schopna plnit své platebni zavazky.

YV V. VVVY
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kvidita vkladu a uvéru

Riziko likvidity v oblasti vkladi:

> nejvétsi riziko je na strané vkladd, ponévadz je to oblast, kterou banka nema az tak pod
kontrolou. Podstatna je skladba pasiv, podil vkladi, ktere lze kdykoliv vybrat. Dilezita je
bezpecnost vkladl, zejména fakt, jsou-li pojiStény, prip. jaky je systém pojisténi vkladd. Na
likviditu banky pusobl i slozeni vkladatelu nakolik jsou zastoupeni zahranicni investori, velké
podniky, verejné instituce apod. Znacne riziko tvori velké vklady jedné skupmy nebo
jednotlivce. Nezanedbatelny je i sezénni a cyklicky charakter vkladu a citlivost vkladi na
zmeény urokovych sazeb a rizika zemé.

Riziko likvidity v oblasti avéru:

> pro likviditu je nebezpecna nadmeérna poptavka po uverech. Likviditu ohrozuji nevyrovnane,
zatim nevyCerpané otevrené uverové linky, zvySsena podnikatelska aktivita, ktera zvysuje
poptavku po novych Gvérech, demografické zmeény, které maji dopad na Uvery obyvatelstva a

agresivita Uvérového marketmgu banky

> aby si banka udrzela likviditu, musi mit v oblasti aktiv primérenou cast likvidnich aktiv.

> aby si banka rychle a snadno pﬁjéila, jeji ekonomika musi byt stabilni a mit tyto vlastnosti:

znacny vlastni kapital

aktiva vysoké kvality

malo ztratovych a pochybnych Gvéru

vysoké rezervy na kryti Gvérovych ztrat v poméru k rizikovym Gvérdm

znacné mnozstvi stabilnich vkladd

malo zakoupenych pasiv (sekundarnich zdroja).

L

YVVVYVYVYVYYVY
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Meéreni rizika likvidity

Zakladni koncepce méreni rizika likvidity jsou zalozena:
»>na stavovych veli¢inach
»>na cash flow.

Podstata koncepce zalozené na stavovych velicinach spoCiva v tom, ze vSechny polozky bilance jsou
rozdéleny vzhledem na jejich likviditu ¢i nelikviditu jako:

> likvidni aktiva

»>nelikvidni aktiva

>stala pasiva

>volatilni pasiva.

ll)‘\(/e'ccijetné kategorie jsou pak proti sobé rizné pomérovany s vysledkem znaéného mnozstvi ukazatell
ikvidity.

Rozdéleni na kategorie likvidnich a nelikvidnich_bankovnich aktiv a pasiv se v jednotlivych bankach
mUze lisit, ponévadz kazda polozka bilance ma urcity stupen likvidity a volatility.

Vybrané ukazatele jednotlivych skupin:

1. skupina :

> likvidni aktiva/aktiva celkem,

> likvidni aktiva/nelikvidni aktiva,

2. skupina:

>volatilni pasiva/pasiva celkem,

>volatilni pasiva/stala pasiva,

3. skupina:

>uveéry/vklady

> likvidni aktiva/vklady celkem,

»>stredné a dlouhodobé Uvéry/stredné a dlouhodobé vklady,

> likvidni aktiva/volatilni pasiva.
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Ukazatele pro likviditu

Likvidni aktiva
ukazatel rychle likvidnich aktiv = ------===---mmmmcaaamaen *100
Aktiva celkem
Likvidni aktiva
ukazatel pro kratkodobou likviditu = ------=========-mmcccanoe- *100
Vklady celkem
Za likvidni aktiva se dosadi hotovost, likvidni cenné papiry, kratkodobé vklady
na mezibankovnim trhu apod.
Ukazatel pro dlouhodobou likviditu:
Stredné a dlouhodobé uvéry

ukazatel dlouhodobé likvidity = ------------s-mmmmmmr e *100
Stredné a dlouhodobé vklady

Zakladni nevyhodou koncepce zalozené na stavovych velicinach je skutecnost,
ze zadny z uvedenych ukazatelll nebere v Gvahu cash flow jednotlivych polozek
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Koncepce zalozena na cash flow

Rozhodujici je vytvoreni Zebricku nesouladu splatnosti aktiv a pasiv. Jde o obdobu gapové analyzy
pouzivané pri méreni Urokového rizika, prirazeni instrumentu se zde provadi z pohledu jeho likvidity.
Zakladni skupiny ¢asovych kodu jsou

pro kratkodobou likviditu

»>1 den

>1 den az 1 tyden

>1 tyden az 1 mésic

>nad 1 mésic

pro dlouhodobou likviditu

»>do 1 mésice

>1 - 3 mésice

>6 -12 mésicl

>1 az 2 roky

»>2 - 4 roky

»>vice nez 4 roky

Nesoulad aktiv a pasiv je mozné mérit:

>V absolutnich castkach - jako skutecny rozdil ocekavanych splatnosti aktiv a pasiv v daném cCasovém
»>obdobi

>V rozdilu (gapu) vazaném k néjakeé veliciné.

Casto se pouziva pomér aktiv splatnych v urcitém casovém kosi k pasivim splatnym ve stejném casovém
obdobi. Je nezbytné, aby banka brala v Gvahu i vztah mezi potrebou likvidity a kurzovym rizikem. Banka
ma_néktera aktiva a pasiva v cizich ménach, ¢imz se vystavuje kurzovému riziku. NeCekané negativni
zmeny kurzu mohou byt pro banku z hlediska jeji likvidity osudné. Proto musi vedeni banky udélat odhady
likvidity pro ﬂednotllve mény (na rizné casové intervaly) a dlouhodobou analyzu likvidity oddélené pro
uvéry a oddélené pro vklady v cizich ménach.
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12 prednaska

Rizeni portfolia cennych papirt
a
mimobilancniho polozek
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Portfolio cennych papiru

Do investiéniho bankovnictvi jsou zahrnuty emisni obchody,
vlastni a zprostredkovatelské obchody, depotni obchody,

majetkova sprava, flize a akvizice a investi¢ni poradenstvi
bank.

Investi¢ni obchody bank jsou obchody bankovnich subjektu, které
nakupuji od verejnosti, jinych bank a dalSich ucastniku financniho
trhu vklady, emituji cenné papiry a obchody s cennymi papiry
alokuji zdroje do strednédobych a dlouhodobych investic subjektd.
Investicni obchody _bank se realizuji pomoci investiCnich
instrumentld. Investicni instrumenty predstavuji aktiva drzena
investory za ucelem jejich zhodnoceni. Investicni instrumenty mohou
byt financni ¢i realné (hmotné). Financni instrumenty jsou rozdéleny na
cenné papiry a financni derivaty. Cenné papiry jsou dale klasifikovany
podle typu a délky pohledavky na produkty penezniho trhu (kratkodobe
pohledavky) a kapitalového trhu (dlouhodobée pohledavky nebo podily).
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Rozdéleni cennych papiru

Majetkového prava:

> cenné papiry vecneho obsahu, ktere zajistuji pohledavky -
obvykle zastavni listy

> cenné papiry, které vyjadruji dluznicke penézni zavazky
(obligace, seky, smenky, depozitni certifikaty, pokladnicni
poukazky, vkladove a ,,vkladni knizky)

cenné papiry vyjadrujici majetkova prava (akcie, podilove listy)
cenné papiry dispozicni (skladove listy)

evoditelnosti:

cenné papiry na dorucitele - vlastnikem je ten kdo je predlozi
cenné_ paipry na rad (order) u nichz je opravnena osoba
vyznacena jmenem (nazvem spolecnosti) a dolozkou ,,na rad“
cenné papiry na jmeno (rektopapir) s uvedenim jména
opravnéného a prevod je mozny cesii se soucasnou
informovanosti dluznika

V VVIVYV
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Rozdéleni cennych papiru

Dichodu z nich plynoucich:

> prinasejici staly duchod (obligace, vkladni knizky, depozitni
certifikaty, vkladove listy)

> s proméenlivym vynosem (akcie, podilove listy)

> neuroceneé (losy, seky, dispozicni cenné papiry)

Dluznika:

> statni

> verejnopravnich instituci

» soukrome

Emise:

> hromadné vydavané

> individuelné vydavanée
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Trh cennych papiru

Na trh cennych papira vstupuji:
» domacnosti

verejny sektor
podnikatelsky sektor
bankovni sektor

specializované instituce (penzijni fondy, investicni spolecnosti a
fondy)

YV V V V
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Rozdéleni trhu cennych papiru

» primarni trh cennych papiru slouzi k emisi cennych papiru. Emitenti na
ném umistuji pravo s cennym papirem spojene. Kupujicim je osoba,
ktera ma zajem do nich ulozit svoje penézni prostredky. Je pro ne]
pouzivano oznaceni trh novych cennych papird. Investor, ktery takto
ziska cenné papiry ma moznost je prodat na sekundarnim trhu cennych
papird.

> sekundarni trh cennych paplru na které primarnim investori obchoduji
s primarné ziskanymi cennymi papiry je mozno si rozdeélit:

> narodni trh, kde jsou realizovany obchody pouze s tuzemskymi cennymi
papiry orgamzovany jako

» burzovni
» mimoburzovni

> mezinarodni trh s cennymi papiry, kde jsou obchodovany cenné papiry
emitované ve vice zemich a opét je bud

» burzovni
» mimoburzovni
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Mimobilanc¢ni polozky

Banka se v ramci bankovniho obchodu zavazuje k urcitému
vztahu vici subjektim obchodd.

Banka provede sjednané plnéni, pokud je neprovede klient a
budou splnéné dohodnuté podminky bankovniho obchodu.

Zavazky banky plynou z urcitych druhd uvéru a bankovnich
zaruk. Zavazky banky vyplyvaji z Gvéra akceptacnich, kdy Gvér
je druhem zavazkoveho uvéru a banka na zakladé smeénky
garantuje uhradu urcitého zavazku klienta. Také v pripade
rucitelskych (avalovy) Gvéru vystupuje banka ve formé ruceni k
uhradeé zavazku klienta.

Zaruky banky jsou likvidni produkty bankovnich obchodl spojené
s riznou formou zajisténi.
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V mezinarodnim bankovnim styku se vychazi z pravidel

Mezinarodni obchodni komory v Parizi, které vymezuji

zaruky do dvou skupin.

> Platebni zaruky (payment guarantee) je zaruka banky za
splnéni platebniho zavazku klienta.

> Neplatebni zaruky jsou zaruky bank za jiny nez platebni
zavazek.
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Formy bankovnich zaruk

» zaruka_za nabidku (vadium, bid bond), je zaruka banky vuci
verejne pravni instituci, ze podminky verejné souteze v ramci
realizace urciteho statniho programu budou splneny.

> kaucni zaruka (performance bond) je zaruka banky k zajisténi
kvality dodavky dodavatele. akontacni zaruka (advance payment
guarantee) je zajisteni vyplacenych zaloh, nakladu u kupujiciho
pri nedodani nebo nedodrzent podminek dodavek produkce.

> zaruka banky ve formé dokumentarniho akreditivu (stand by
letter of credit - L/C), banka se zavazuje zaplatit za klienta

glro’vci ,kaedloiem' stanovenych dokumentu, pokud tak neucini
uznik.
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Rizeni portfolia cennych papiru a mimobilanénich
polozek
Rizeni portfolia cennym papiri a mimobilancnich polozek
podléha v zasadé stejnym pravidlim jaké jsou pro frizeni
aktivnich a pasivnich polozek a pouzivame pro:
> Rizeni zmén aroéeni v portfoliu cennych papiri a
mimobilancnich polozek
> Gapova analyza
» Durace
» Simulace
> Rizeni kreditniho rizika portfolia cennych papird a
mimobilancnich polozek

Smyslem méreni Gvérového rizika portfolia cennych papirt a
mimobilancnich polozek je vycisleni mozné ztraty z jejich
zacleni v majetku banky. Na zaklade jejich kvantifikace pak
banka provadi rozhodnuti o realizaci obchodu.
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13 prednaska

Rizeni operaéniho rizika
a
bankovni pobocky
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Vzor obchodniho planu pobocky

Bankovni ¢innosti Stav 1.1. Planovany narust | Stav 31.12. | Zménav %

Uvéry poskytnuté klientim 154 900 -785 153 705 -0,51
Ktk firemni 25 420 2 524 27 764 10,00
Ktk obcané 1550 50 1 600 3,23
Investicni Gvéry 35 660 -10 025 25 635 -28,11
Revolvingové Gvéry 15 800 -1 500 14 300 -9,49
Spotrebitelské Gvéry 22 600 1200 23 800 5,31
Kreditni karty 1 600 350 1950 21,88
Hypotecni Gvéry 45 630 6510 52 140 14,27
Ostatni Uvéry a refinancovani 4560 456 5016 10,00
Ztratové uvéry 1 850 -350 1 500 -18,92
Vklady klient 167 484 13 798 181 282 8,24
BU v LCY (CZK) 71 589 3811 75 400 5,32
BU v FCY 11 045 1 502 12 547 13,60
Terminované s spofici (cty v LCY (CZK) 72 160 7216 79 376 10,00
Terminované s sporici Ucty v FCY 12 690 1269 13 959 10,00
Dceriné spolecnosti 6 800 1320 8120 19,41
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Orientace pobocek

» Obchodni centra
> Korporatni pobocky
> Retailove pobocky
> Smisene pobocky
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Operacni riziko

> Vydaje vynalozené na provoz obchodniho mista v bance jsou stanovovany
v rozpoctovém planu nakladu na roc¢ni obdobi. Podle velikosti pobocky je v ramci
banky mozno srovnavat Usporné hospodareni a _hledani moznych uspor.
Vyznamné je pojeti ovlivnitelnosti téchto nakladu primo vedoucimi pracovniky
pobocek. Podminky u sluzeb provadéné dodavateli jsou totiz sjednavany na
urovni centraly, pripadné na Urovni strediska hospodarskych sluzeb.

> Planovani provozmch nakladl je provadeno na zakladé znalosti hlstorlckych
udaju, soucasnych cen, velikosti pobocky a planované celkové strategie banky.
Pokud se banka rozhodne vyznamne podporit zavedeni nového produktu formou
posileni marketingové podpory, je potrebné navysit i naklady na marketing a
propagaci.

> Hotovostni platebni styk ktery je nejrizkovéjsi je v CR daleko rozsifen&jsi nez
v jinych zemich zapadni Evropy nebo zemich amerického kontinentu. Kazda
pobocka banky provadéjici pokladni operace, musi drzet ve svych zasobach
urcity objem bankovek a minci, Podobné Jako ve vyrobnich podnicich je tato
zasoba vedena ucetné jako obézné aktivum, ale drZeni této zasoby vyvolava
dalsi naklady. Neni to jen samotna mampulace s penezi, ale i uslé uroky. Tyto
penize nelze dale zhodnotit, ani je jinak pouzit. Jsou urceny vyhradné pro
pouziti ve styku pobocky s kllenty
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Rentabilita bankovni pobocky

> pokud jsou urceny vynosy z bankovnich cinnosti a urceny jejich
marze pro obchodni misto, je to zakladni predpoklad pro
vycisleni celkoveho vysledku pobocky K zajisteni duveryhodnostl
kontroly a motivace odpovednych vedoucich pracovniku je
dulezite, aby tito pracovnici méli moznost rozlisSovat naklady a
prijmy, ktere maji pod svou kontrolou.

> pobocka jako obchodni misto banky realizuje takeé vynosy
z poplatki a z provizi. Jedna se o nelrokové vynosy.
Z technickeého hlediska je prepocitavani neurokovych vynosU na
obchodni mista relativne Jednoduche

> urcovani vynosovych marzi na obchodni misto podle bankovnich
¢innosti je mnohem slozitéjsi vzhledem k ruznym druhim
vkladu, Gvéru a refinancovani a vzhledem k tomu jak obtizné je
vsechny tyto toky sledovat.
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A ted nas ceka test
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Analyza celkového stavu banky

Nastroje analyzy vychozi pozice banky

delfsky portféliova metoda poradce,
dotaznik analyza PIMS prip. poradenska firma
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