Konstrukce dotazniku

Ing. Klara Kasparova

KPH

E-mail: klarad@econ.muni.cz

Konzulta¢ni hodiny: Ut 16:20-17:20
St 15:30-16:00



mailto:klarad@econ.muni.cz

metoda: dotazovani
technika: dotaznik

Konstrukce dotazniku ~

|
Pilotaz

l

Sprava dotazniku

Obsah dotazniku

Forma dotazniku




Zjednoduseny model vyzkumu

Prezentace I. Jaka data potrebujeme
\ k testu hypotéz?

Sbér Analyza Test
dat — dat — hypotéz

Preempiricka faze Empiricka faze

Zdroj: Punch, Usp&sny navrh vyzkumu, 2008, str. 49 (VED 127)
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Hierarchie konceptu

V{lz kumna oblast Nejobecné&jsi, nejabstraktné&jsi

Vyzkumne téma

Obecné V)'/zkumné OtéZky dedukce indukce

Specificke vyzkumne otazky

Otazky pri sbéru dat Nejvice specificka,

nejkonkrétnejsi

Sledovat tzv. empirické kritérium

Zdroj: Punch, Uspé&s$ny navrh vyzkumu, 2008, str. 37-45 (VED 127)



Ex: Vyzkum ESF MU (KPH) a Centra
vyzkumu konkurencni schopnosti ceske

ekonomiky

O Vyzkumna oblast

Konkurenceschopnost podniku

O Vyzkumné téma

Faktory ovlivfiujici konkurenceschopnost podnikd

O Obecné vyzkumné otazky
1. Jaky je vztah mezi vyuzitim koncepce CSR a
konkurenceschopnostl podniku?
2. Jaka je mira vyuziti koncepce CSR v podnicich?
3. Jaky je vztah mezi charakteristikami podnikd a vyuzitim
koncepce CSR?
atd.

O  Specifické vyzkumné otazky

2a. Jaka je cetnost forem CSR v jednotlivych podnicich?

3a. Ovliviuje velikost podniku (hodnoceno dle poctu
zameéstnancu) ¢etnost vyuziti forem CSR?

3b. Ovliviiuje odvétvi, ve kterém podnik ptlsobi, ¢etnost vyuziti
forem CSR?

atd.




Ex: Vyzkum ESF MU (KPH) a Centra
vyzkumu konkurencni schopnosti ceske
ekonomiky

0 Otazky pri sbéru dat

B61. Kterymiformamise VaE podnik angaZuje ve smyslu tzv. spoleéenské odpovédnosti podnikd (CSR)?

Prikdad

Firemni dobrovolnictyi 1] ANO [2] NE akeni den, mentoring, partnerstvi v managementu,
stinowvani, socidlni praxe
Firernni dédrcovstvi 11 ANO [2] NE materialni dary, payroll giving, matchingovy fond, Na
sluZby pro bono, ostatni finanéni dary — Za’ kladé
Firemni nadace 1| ANO |2 | NE 2a
Partnerske programy 1| ANO |2 | NE rozvojove projekty, secondment, poskytovani stipendii
Sponzoring 1| ANO |2 NE cause related marketing, jiné formy sponzoringu
Snizovdni dopad( na Zivotni prostiedi 1| ANO | 2| NE
liné formy: ﬁ 11 ANO [2| NE
B341. Uvedte poéty zaméstnancii Vaseho podniku o vedte priménny retnl Na
dle nize specifikovanych skupin. prepocteny stay zamesinanct , v
Miniuhy trend Stavajic situace Budouci trend < Za klade
Celkem zaméstaanci S B P | Y B 3a
p— T p—
Na
zaklade

=v I V4

Odvétvi, ve kterém podnik plUsobi, bylo zjiStovano jinou cestou +—— 3b




Obsah dotazniku

Dan:
vyzkumnymi otazkami/cily vyzkumu

(studium literatury, vysledku cizich
vyzkumu, pfedvyzkumem)

typem vyzkumu

volbou média pro dotazovani
zdroji, které mame k dispozici
(financni, Casove, lidske)
typem respondenta




Obsah dotazniku - predvyzkum
Ex: Vyzkum Mé&Feni spokojenosti obdanu
s verejnymi sluzbami...

0 Hledani kriterii spokojenosti prostrednictvim
individualniho dotazovani, focus group, atd. pro
urceni polozek v dotazniku

- ziskaneé informace nutno prepsat

- pfi analyze dat hledame akcni sloveso popisujici
chovani pracovnikt organizace (Ufednice mi
poradila, co mam delat), Ci konkrétni pridavneée
jméno, které charakterizuje dulezitou vlastnost
sluzby (informacni tabule jsou prehledné)

- podobné vyroky sdruzujeme do skupin
(kategorii), prip. do subkategorii a kategorii

Zdroj: Lukadova et al., M&teni spokojenosti obéanl s verejnymi sluzbami jakou soudast Fizeni kvality v
organizacich verejného sektoru, 2009, str. 83-86



Obsah dotazniku - predvyzkum
Ex: Vyzkum Mé&Feni spokojenosti obdanu
s verejnymi sluzbami...

Vyroky reprezentuji odpovedn na otazku patrajici po pozitivnich i negativnich
zkudenostech ob&ant s navitévou Ufadu

Vyrok 1: ... kdyz jsem priSel k okénku, pani se mé ani nepodivala.
Vyrok 2: ... toaleta byla neuklizena a chybély tam hygienické potreby
Vyrok 3: ... bylo tam hodné lidi a meéli tam jen 2 Zidle

Vyrok 4: ... Urednice byla prijemna, pozdravila mé&, hovofila vlidnym
tonem, usmivala se

Vyrok 5: ... nejsou tam propisky, kdyz si clovéek zapomene svou, nema
¢im néco napsat
Vyrok 6: ... neCekal jsem tam dlouho

Vyrok 1a4se tyka personalu, 2 socialniho zarizeni, 3 a 5 pohodli
zakaznikl, 6 ¢ekaci doby

Vysledné kategorie viz str. 86

Zdroj: Lukadova et al., M&teni spokojenosti obéanl s verejnymi sluzbami jakou soudast Fizeni kvality v
organizacich verejného sektoru, 2009, str. 83-86



Obsah dotazniku — casove omezeni

O Cil 1: Urcit vztah mezi vzdélanim rodi€i a pouzitou karnou
metodou za drobne, stredne vazne a vazne prestupky deti

O Cil 2: Zjistit, zda jsou rodice spokojeni se svym dosazenym

vzdélanim
[
Téma Pocet otazek | Zjistované informace
Vzdélani 1 Nejvyssi dosazené vzdélani
Spokojenost s 1 Ano, ne
dosazenym
vzdélanim
Karné metody 8 Kazeriska metoda (napr. promluva,

pohlavek, atd.) za drobné prestupky
(neodpovédéni na otazku), stfredné vazné
(pozdni prichod) a vazné (kradez)

Zdroj:

Fink, How to ask survey questions, 1995, str. 8-14 (SOC 481)



Obsah dotazniku - lidské zdroje

O Kvalifikace a dostupnost lidskych zdroju

Ukazka TSV, otazky z dotazniku + vyhodnoceni
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Ex: Vyzkum ESF MU (KVE, KPH),

VUT, UMB (SK), SAOC (PL)

Dim2
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Obsah dotazniku - typy otazek

Uzavrené
Polouzavrené

B1.1. Uvedte, jakou dileZitost maji nize uvedené zdjmové skupiny
(stakeholders) pro Va3 podnik.

Ve Skolpiny (Stake

Vlastnici A

B&2. Ve kterych oblastech se Vas podnik témito zplsoby angaZuje?

Oiblast

Zdravoinictvi
Socidlni péce
Sport

Kultura
Vzdélavani
Zivotni prostiedi

Jind oblast:

¢ L e e

M

My tr

IR AN E AN E A At

(] | [5]D] {[]D] [ | 5] |

5| (7]

Otevren
Filtracni

1 neddleditd z 4jmaovd skupina
5 wysoce dileditd z4jmova skupina

Stavajici situace

1 2 3 4

Budoud trend

g

1 willbac
3 velmi vyznamné a systematicky

Stavajici situace

1 2

| | [ || S ([ aa] ||| [ [ | |eaa
e )] e [ ][ ||
IR AR AR ARIE AnIE,
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2
2
2
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B63. Proc Vas podnik vynaklada svoje asili a prostredky na uvedené aktivity?

7

e




Obsah dotazniku - postupy pro
tvorbu otazek

O

O

OO0O000

Klast otdzky, které se vztahuji k cilim vyzkumu
(Uroven sluzeb letecké spoleCnosti x otazka na pohlavi)
Klast konkretni, Casove ohranicené otazky

(Ctete Ekonoma? X Kolik Cisel Ekonoma jste precetl v mesici
predchazejicim nasemu rozhovoru?)

Pouzivat bézne srozumitelny jazyk s ohledem na cilovou
skupinu

(S jakymi typy stakeholdert budujete dlouhodobé vztahy? X
Budujete dlouhodobé vztahy s nize uvedenymi skupinami?)

Zdroj: Fink, How to ask survey questions, 1995, str. 18-29 (SOC 481) a Lukasova et al., Méreni
spokojenosti obéanl s vefejnymi sluzbami jakou soucast Fizeni kvality v organizacich vefejného
sektoru, 2009, str. 87-89



Obsah dotazniku - postupy pro
tvorbu otazek

=
L
L

O OO0 O

=

Nepouzivat nesrozumitelné (nejednoznacné) formulace
(Jaka je dostupnost zdravotni pécCe ve Vasem meste?)
Vyhybat se pouziti zkratek, zargonu

Nepouzivat sugestivni otazky

(Neochota pracovnikl odradi zakaznika od dal$i ndvstévy.)
Nepouzivat dvojity zapor

(Nesouhlasim s tim, ze se pracovnici Uradu nechovaji
profesionalne.)

Neptat se v 1 otazce na 2 véci

(Jak Casto kupujete a/nebo ctete Ekonoma?)

Zdroj: Fink, How to ask survey questions, 1995, str. 18-29 (SOC 481) a Lukasova et al., Méreni
spokojenosti obéanl s vefejnymi sluzbami jakou soucast Fizeni kvality v organizacich vefejného
sektoru, 2009, str. 87-89



Obsah dotazniku - postupy pro
tvorbu odpovedi

Kategorie odpovedi museji:

byt vycCerpavajici

byt vzajemne vylucujici

umoznovat vice odpoveédi, pokud je to
vhodné

obsahovat tam, kde je to vhodng,
kategorii ostatni




Obsah dotazniku - formy odpovedi

Volna (otevrena) odpovéed

4 I b B6.1. Kterymi formami se Vd$ podnik angaZuje ve smyslu tzv. spolefenské odpovédnosti podnikl (CSR)?
[1 Nucena volba

- v ’ Firemni dobrovolnictvi 1] ANO [2] NE  2keni den, mentoring, partnerstvi v
LI ke rtovy Ska Iy stinowvani, socidlni praxe
Firemni dércovstvi 11 ANO [2] NE materialni dary, payroll giving, matc

sluzby pro bono, ostatni finanéni da

Se\rl.azenll Firemni nadace 1| ANO |2| NE
0 Mnohonasobné volby

Hodnoceni Valeho podniku ¥liv na konkurenceschopnost Vadeho podniku

U nasledujicich otazek zakrouZkujte & B = _
pfisludnou hodnotu bodovaci Skaly. % 5 £z 2 E

5 i & : ¥ oz %3 3

= = = 5 = - - > 2-

E _:i" I ] E Tt E» £ Ex 2>

2 £ = £ H =F EF 23 EX ®F
A12 Konkurenéni boj na trzich produktd, kde pasobi

Va& podnik, je: 1 (2] (3] [4 LN = |2

Zdroj: Lukadova et al., M&teni spokojenosti obéanl s verejnymi sluzbami jakou soudast Fizeni kvality v
organizacich verejného sektoru, 2009, str. 89-92



Obsah dotazniku - instrukce

Dotaznik se sklada ze dvou Zasti. Cast A zjistuje nazory respon-

7 - 4 denta na faktory konkurenceschopnosti Setfeného podniku, Zast B
Ve e n I I n St ru CI zjistuje charakteristiky daného podniku.
Informace zjidtované prostfednictvim dotazniku nepfedstavuiji
vetiinou presné a podrobné statistické udaje, které by bylo tieba

(obecné, pFechod ové, sl?iitébvytlecliiiat v pf:ldhnik;:jfslj databézich. Jde spide o ziskavani
nazord a kvalifikovanych odhad.
k vyplnéni otazek)
A FAKTORY KONKURENCESCHOPNOSTI

Konkurenceschopnost je chdpdna jako schopnost podniku obstit v soutéZi s konkurenty na trhu produkti (&j. vyrobki resp.
sluzeb). Podnik vysoce konkurenceschopny disponuje znaénou konkurencni vywhodou, to znamend, Ze je v fadé dileZitych
oblasti (v fad& faktord) lepsi neZ jeho vyznamni konkurenti, coZ mu umoZnuje byt na trhu Gspéinéjsi nez tito konkurenti.

Vysvétlivky k tabulkdm uvedenym v éisti B
V dotazniku nejde jen o zachyceni stavajiciho stavu, ale té7 o postizeni vyvojovych trend(.
£ tohoto divodu je ve vétiiné tabulek sledovana nejen stavajici situace, ale téZ minuly trend a budouci trend.

Dynamika vyvoje je zachycena takto:
Minuly trend - trend v uplynulych cca péti letech (4. od cca roku 2002); na zdkladé ramcového hodnoceni se uvede,
zda sledovana velifina pfevazné rostla , zlstavala stejnd |—|, nebo nastaval pokles ™~ .

Ukazka manualu pro tazatele




Forma dotazniku

[0 Razeni otazek

(logické, od obecnéjsiho ke konkrétnéjsimu, od lehc¢iho k
tézsimu, ? umisténi sociodemografickych dat)

O Délka dotazniku
0 Rozhodnuti o vertikalnim ¢i horizontalnim

7 Bas. Uvedte specifiénost produktd Vaseho podniku.

zobrazeni odpovedi -

Velmi specifické produkty #

Spise specifické produkty f o
Spise standardizované produkty f .
Velmi standardizované produkty ® ﬂ g
Celkem 100 %

B37. Uvedtie, které typy zaméstnaneckych vyhod Vas podnik poskytuje.

Typ zamestnanedogych whod Komu
Akciové opce 1| nikomu 2] viem 3| nékterym
Sluzebni automobil k soukromym uelim 1| nikomu 2| viem 3 | nékterym f

Zdroj: Bourque a Fielder, How to conduct self-administred and mail survey, 1995, str. 93-105 (SOC 481)



Forma dotazniku - pokracovani

Prirazeni kodu otazkam
Velikost, fonty, typy zvyraznéni pisma
Konzistentnost

U nasledujicich otazek zakrouzkujte
piisluinou hodnotu bodovaci Skaly.

B4. ODBERATELE, ZAKAZNICI

A1,  Které podniky patfi k nejvyznamnéjsim konkurentim VaZeho podniku v €eské republice?

Vysvétiiviy A Uvede se odhad percentudiniho podiiu na tr¥bdch.
B ., Region”: jednd se o zdkaznfky nachdzejid se do vzddlenosti zhruba 50km od sidia podniku, resp. jeho pfisluiné provozovny,

C  Uvede se export colkem.

Volné misto
Rozdeleni otazek

Kontrast

B3.7. Uvedte, které typy zaméstnaneckych vyhod Va3 podnik poskytuje.

Typ zaméstnaneckych whod Komu
Akciové opce 1) nikomu  [2]viem (3| nkterym & ...
Sluzebni automobil k soukromym aéelim 1| nikomu 2| viem 3 | nékterym ﬁ .............................



Pilotaz

N

O O OO0 OO0

predbéezne Qvereni (odzkouseni) dotazniku na malem poctu
respondentu.

jistuje se:

jak dlouho trva vyplnéni dotazniku

zda je rozsah dotazniku pro respondenty unosny

zda jsou otazky pro respondenty srozumitelné a zda jim
rozumeji spravne (tj. tak, jak byly mysleny)

zda v dotazniku nechybéji néjake podstatne otazky

zda v nabizenych variantidch odpovédi nechybéji dlleZité
varianty/kategorie

zda respondenti chapou zpusob vypliiovani pfipravenych
odpovedi, tabulek

zda pripravené tabulky dostatecné vyhovuji potfebam
zapisu odpovedi

Zdroj: Lukasova, interni material



Sprava dotazniku - informacni a
O] ’ .
pruvodni dopis

Mél by obsahovat:

OO 0O0O

O0O00O

Informace o zastite
Personalizované osloveni

Popis cile vyzkumu (tj. vyzkumne téma, obecne
vyzkumneé otazky)

Vysveétleni, proc je ucast Jednotllvce dulezitd

Popis stimuld urcenych ke zvyseni pravdepodobnosti
vyplnéni dotazniku vcetné vysvétleni podminek pro jejich
ziskani a poplsu distribuce

Informace o zpUsobu vybéru jednotlivce
gy W (o) ’ 7
Informace o anonymite a zpusobu zpracovani dat
O oy 7 Vé
Informace o dulezitych terminech

Kontaktni Udaje organizace, kterad vyzkum zastituje Ci
realizuje

Zdroj: Bourque a Fielder, How to conduct self-administred and mail survey, 1995, str. 105-133 (SOC 481)



Sprava dotazniku - ex: Vyzkum ESF MU
(KPH) a Centra vyzkumu konkurencni
schopnosti ceské ekonomiky

Ukazka motivacniho dopisu




Ex: Vyzkum ESF MU (KPH) a Centra
vyzkumu konkurencni schopnosti ceske
ekonomiky — uvod v dotazniku

B Ekonomicko-spravni fakulta MEsaTyRovy tmiverziy-provadi e Myl o sr 7
v ramci dlouhodobého programu Centra vyzkumu konkurendgad Identlﬂ kace ZaStItuJICICh
schopnosti Leskeé ekonomiky a v Uzke spolupraci s vyzkumnou Orga N |ZaC|,

organizaci Augur Consulting, s. o empiticke $effen kRonkurence-
schopnosti podnikd se sidlem v Ceské republice. Pfedmé&tem zajmu

v 7 v (0] (VAT 4
j,E- reprezenta‘tiuni vzorek rwébnlil.r:: set unlLr?rh a stfednich pnrlnilf:’: PrOC Je uca St d uIeZIta
z riznych odv&tvi narodniho hospodafstvi.
Cilem této vyzkumné aktivity je analyzovat vyvojové trendy Ci I VYyZ ku mu

v dané oblasti a formulovat kli¢ové faktory, které konkurence-
schopnost podporuji. Z hlediska rozsahu a komplexnosti fedeni jde Motiva ce a St| mu |y k
o ojedinglou akci. Jeji vysledky pfispéji nejen k rozvoji teoreticke’ho/ o .
poznani, vyuZitelného ve vyuce vysoko3kolskych studentd i ve ucasti
specializovanych kurzech pro manaZery, ale, a to zejména, budou
zdrojem poznani pro podnikovou praxi, pfedevim pro ty podniky,
které se daného Setfeni zugastni.
Vyznamnym zdrojem priméarnich informaci jsou, vedle vefejné&
dostupnych informaci z databazi a webovych stranek podnikda,

informace z dotaznik( vypln&nych respondenty ve spolupraci
s tazateli.

Dotaznik se sklida ze dvou tasti. Cast A zjistuje nazory respon-
denta na faktory konkurenceschopnosti 3etfeného podniku, ¢ast B \ Informace S Obsa h u
zjidtuje charakteristiky daného podniku. v s v v

Informace zjisfované prostfednictvim dotazniku nepfedstavuiji a Ca Stecne o

vEtSinou pfesné a podrobné statistické (daje, které by bylo tfeba / na’ roénosti Vypl nér”'

sloZité vyhledavat v podnikovych databazich. Jde spite o ziskdvani
nazord a kvalifikovanych odhadd.




