EMPIRICKE SETRENi KONKURENCESCHOPNOSTI PODNIKU
RADY, DOPORUCENI, VYSVETLENI, POZADAVKY

Manudl urcen tazatelium

1. PRIPRAVA PRED INTERAKCI

1. Informace o podniku

Pfed navstévou je tieba, abyste se seznamil(a) se zakladnimi informacemi o podniku. K tomu
slouzi charakteristika podniku, kterou Vam vypracuje garant a formou e-mailové zpravy zasle
spolecnosti AUGUR Consulting. Charakteristika je zpracovana zpravidla s vyuzitim
webovych stranek podniku. Pokud ve vyjimeéném piipad¢ tato charakteristika garantem
zpracovana nebude, pak ji musite zpracovat sam(a).

Skutec¢nost, ze o podniku jiz mnohé vite, respondenta patrn¢ potési, v opacném ptipadé, tj.
kdyz budete ptisobit dojmem, Ze nevite téméef nic, Vas bude respondent povazovat za
nekompetentniho partnera a zpravidla to negativné ovlivni prubéh celého rozhovoru.

2. Dotaznik

V ramci piipravy na navstévu si rovnéz vzdy projdéte dotaznik s cilem zopakovat si otazky i
zpusoby odpovédi. S ohledem na zaméteni podniku se pokuste si pfedstavit, jaké odpovédi od
respondenta asi miiZzete ocekavat a jaké otazky k dotazniku respondent eventudlné¢ miize mit.
Je tfeba se vyvarovat toho, abyste byli nazory ¢i otazkami respondenta zaskoceni a teprve na
misté si vyjasniovali o co vlastné jde, co se jak vypliuje. Takova situace by samoziejme
snizovala v o€ich respondenta nejen Vasi divéryhodnost i diivéryhodnost celé akce, ale spolu
s tim by zvySovala riziko chyb a nepiesnosti v ziskdvanych informacich.

Ptipravte se tak, abyste si byli jisti, Ze sami chépete smysl dotazniku, Ze chapete smysl jeho
jednotlivych otazek a zvladate zpiisob spravného zadznamu ziskanych odpovédi. Musite si byt
rovnéz jisti, Ze toto vSechno dokaZzete v ptipadé potieby struéné a srozumitelné vysvétlit
respondentovi.

3. Poslani a cil projektu

Uvédomte si, ze respondent nemusi byt na zac¢atku rozhovoru viibec ,,v obraze®. Sekretarka
mu naplénovala ptijeti jakési ndvstévy tykajici se néjaké dotaznikové akce. Dopis
organizatord s zadosti o ucast na empirickém Setfeni mozna viibec necetl, nebo uz jeho obsah
zapomng¢l a dopis nékam zalozil. V takovém piipad¢ miizete hned na uvod ocekévat otazku:

.. Reknéte mi struéné o co se jedna, co vlastné po mné cheete.“ Odpovéd’ musite mit dopiedu
pfipravenou. Za timto ucelem budete od operatorek Auguru vybaven(a) kopii vySe zminéného
dopisu. Muzete ji samoziejmée nabidnout respondentovi k precteni, lepsi vSak bude, kdyz
budete schopen(na) poZzadovanou informaci sdélit kvalifikované vlastnimi slovy.



4. Vice informaci a dotaznik na web adrese centra

Pted navstévou podniku je nutno si prostudovat zékladni informace o celém empirickém
Setfeni. Ty jsou uvedeny na webovych strankach Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy
univerzity na adrese http://www.econ.muni.cz/centrum/setreni.html . Kromé zminénych
informaci je tam uveden 1 dotaznik. V dopise s zadosti o Gi€ast na empirickém Setfeni je tento
odkaz uveden. Je tedy moZzné, Ze respondent se na zminéné stranky podival a dané informace
ziskal, ale nelze na to spoléhat. At uz respondent tyto informace ma a rozumi jim, ¢i nikoliv,
Vy musite byt schopen(na) podstatu i priibéh empirického Setfeni respondentovi, pokud bude
chtit, kvalifikovan¢ vysvétlit.

5. Prinos pro podnik vyplyvajici z jeho ucasti na Setfeni

S druhou otazkou, se kterou se miizete ze strany respondenta setkat, je: ,,Co z toho bude nas
podnik mit, kdyz se Setieni zicastni““. V odpovédi respondenta ujistéte, ze to, o co ho zddame,
je, aby s Vami vyplnil piedlozeny dotaznik. O nic vic nezddame. (Pokud by respondent chtél
poskytnout dalsi informace, resp. navazat s teSiteli SirSi spolupréci, bude to samoziejmé
kvitovano s povdeékem, ale neni to nutné.) Zdlraznéte, Ze vyplnénim dotazniku ptispéje do
spolecného fondu informaci, které budou nasledné¢ statisticky zpracovany. Pti odpovédi na
otazku ,,Co za to? zdtrazndte zejména tyto skute¢nosti':

o VSem podniktim, které se daného Seteni zicastni, budou poskytnuty vysledky
vyzkumu. Tyto vysledky budou mimo jiné uvadet za skupiny podnikl (vytvotené
zpravidla dle odvétvovych segmentt, popt. dle jinych diilezitych kriterii) jejich
pramérné charakteristiky v oblasti hospodarskych vysledkt a hodnot faktori, které
k témto hospodaiskym vysledktim vedly. Podnik tak ziskd moznost porovnavat svoje
vlastni hodnoty s primérnymi hodnotami zminénych skupin podniki a na zékladé
tohoto benchmarkingu Cinit strategicka opatieni v oblasti svého dal$iho rozvoje.

o Bude vytvotena platforma pro setkani ucastniki Setieni s cilem vymény zkusSenosti a
navazani neformalnich vztahl. Za timto ucelem bude uspotfadana odborna konference
a dalsi odborna setkani v podob¢ kulatych stola ¢i expertnich skupin, na které budou
spolu s G€astniky Setfeni pfizvani téz zastupci piisluSnych orgdni vetejné spravy,
oborovych organizaci a sdruzeni apod. Touto cestou bude mozno mj. artikulovat
zajmy podnikl zG€astnénych v empirickém Setieni vici organiim vetejné spravy 1 vici
legislativnimu procesu. Bude rovnéz zajisténa publicita daného vyzkumu v odborném
tisku.

! Jsou uvedeny na vyse zmin&nych webovych strankach


http://www.econ.muni.cz/centrum/setreni.html

6. Adekvatni odév a vystupovani

Pfi navstéve respondenta je tfeba diisledné respektovat manazerskou kulturu. To by se mélo
obrazet jak v chovani, tak v obleCeni tazatele. Tedy nikoliv rifle, tri¢ka mikiny, ale
spolecenské obleceni: panové sako a kravata, ddmy nejlépe kostym. Pfi jednani je nutno vzdy
zachovavat klid a rozvahu a zejména zdvofilost, i kdyZ chovani respondenta, ktery je
zpravidla pod ¢asovym tlakem, nemusi byt vzdycky vstficné a pfivétivé. Respondent jako
piedstavitel podniku disponuje autoritou a tu je tteba respektovat.

7. Zpusob vedeni interakce

Pti vypliovani dotazniku by jedno vyhotoveni dotazniku mél mit pfed sebou respondent,
jedno vyhotoveni tazatel. Pozor! Ob¢ tato vyhotoveni musi mit identifika¢ni oznaceni a tato
oznaceni musi byt shodna! Vyhotoveni, které ma k dispozici respondet slouZzi jemu pro
orientaci, je vSak jeho véci, zda bude svoje odpovéedi do tohoto vyhotoveni zaznamenévat ¢i
nikoliv. Zaznamenavat piesné a peclivé vSechny odpovédi do svého vyhotoveni dotazniku,
véetné vSech dilezitych poznadmek, které respondent pti rozhovoru uvede, je povinnosti
tazatele. Dotaznik tazatel vypliuje tuzkou. Pfipadné opravy a tipravy je tfeba provadét

s vyuzitim gumovani, nebot’ opravy prostfednictvim pieskrtavani mohou ucinit ptislusné
zaznamy nepiehledné az necitelné.

Dotaznik 1ze vyplnit za piiblizn¢ 70 minut, jak je avizovano v dopise. Je vSak tfeba byt dobie
pripraven a postupovat svizné. Nikoliv v§ak uspéchané. Kdyz pii vypliiovani zjistujete, ze
respondent o danych otazkach nepiemysli s dostate¢nou hloubkou, nebo dokonce ani pfilis
nechdpe, na co se vlastné ptate, snazte se zvolnit a zabranit tomu: poskytnéte blizsi vysvétleni,
poptipad¢ se zeptejte, jak mate odpoveédi respondenta rozumét, resp. pro¢ prave odpovida
takto. Pokud tak za dané situace neucinite, budete sbirat plytké, schématické, neptesné ¢i
dokonce zcela nespravné odpovédi, vyplyvajici z toho, Ze jedndni je ptili§ uspéchané a
respondent je v Casové tisni a chce to mit co nejdiive za sebou. Avsak pozor! Respondenti
jsou odborné kompetentni a jsou zpravidla velmi sebevédomi. Nelze jednat tak, aby odborna
kompetence respondenta byla tazatelem zpochybnovana! To by mohlo mit pro jednani velmi
neblah¢ dusledky.

8. Postup kdy dotaznik nebude mozné s respondentem vyplnit cely

I pti nejlepsi viili tazatele se n€kdy muiZe stat, Ze v rdmci navstévy nebudou zodpovézeny
vSechny otdzky a respondent Vam nabidne, ze zbyvajici informace doplni pozdéji, popf.
nechd doplnit specialisty (napf. v personalnim oddéleni, v oddé€leni jakosti apod.) a doplnény
dotaznik zasle poStou. Tuto nabidku je mozné (a v dané situaci i vyhodné) piijmout. Nikdy
vSak respondentovi nenechavejte VaSe vyhotoveni dotazniku (které je Vami vyplnéné), nybrz
to vyhotoveni, které mél respondent pti rozhovoru pied sebou. Viibec nevadi, Ze do tohoto
vyhotoveni dotazniku nebyly odpovédi systematicky zaznamenavany. Dtlezité je, aby do néj
byly doplnény ty odpovédi, které respondent pfislibil zaslat pozd€ji. Ponechejte respondentovi
obalku adresovanou spole¢nosti AUGUR Consulting.



Tazatel odevzda fadné vyplnéné ,,své* vyhotoveni dotazniku pracovnicim Auguru, které
informace v ném obsazené zkontroluji a vlozi do pocitace. V ptipadé, Ze respondent sviij slib
splni a dotaznik zasle dodate¢n¢, vyhledaji pracovnice dle identifikacniho ¢isla podniku jiz
vlozené informace a zdznam o dodatecné dorucené informace doplni. Pokud respondent
dotaznik nezasle, coz sice nemusi byt ¢astym jevem, ale neni to vylouceno, pak se pracuje

s témi informacemi, které dodal tazatel. (Je lep$i mit o podniku neuplné informace, nez
zadné.)

IL. INFORMACE — MANUAL K VYPLNENI DOTAZNIKU

Snazte se co nejlépe zachytit vSe podstatné, co Vam respondent k jednotlivym otazkam, i nad
jejich ramec fekne. Pro tento tcel je po jednotlivych skupinéach otazek zafazeno misto pro
komentat. Pokud Vam vyhrazené misto nebude stalit, piSte na zadni ¢ast dotazniku nebo na
volny papir (nezapomeiite si ho sebou vzit). Je tfeba zieteln¢ uvést ke kterému komentéti

v dotazniku se pokra¢ovani komentaie (na volném papite) vztahuje. Piste prosim Citelng!

A Faktory konkurenceschopnosti podniku

Otazka Al

Nejde o uplny vycet vSech konkurentt, ale o ty, které respondent povaZzuje za nejvyznamng;jsi.
Pti vétsi diverzifikaci vyrobniho programu muze jit o riizné trhy s riznymi konkurenty.
Naptiklad: Trh piva a trh nealkoholickych napojt. Nebo: Trh pneumatik pro osobni
automobily a trh pneumatik pro ndkladni automobily. Tuto diferenciaci je tteba uvést do
komentéfte.

Percentualni podily na trhu sta¢i uvést na zdkladé odhadu. Udaje slouzi pro charakteristiku
monopolizace trhu, ke zjisténi, kdo jsou ,,hlavnimi hraci* a jakym ,,hraCem* je predmétny
podnik.

Vnitini faktory konkurenceschopnosti — otdzky A2 az Al1
Upozornéte respondenta, ze jde o jeho odborny nazor stran srovnani s nejvyznamngjSimi
konkurenty, které uvedl v odpovedi na otazku Al. Nejde o absolutni veli¢iny, ale o srovnani
hodnot téchto veli¢in predmétného podniku s (primérnymi, resp. pievazujicimi) hodnotami
konkurenti.
Dulezita pozndmka: Ve vztahu mezi hodnotami v podbarveném sloupci ,,Hodnoceni Vaseho
podniku‘ a sloupcem ,,VI1iv na konkurenceschopnost Vaseho podniku*

e pro polozky tzv. vynosového typu (otdzky A2, A3, A4, A7, A8, A9, A10) obecné plati:

¢im vy$si hodnota, tim 1épe pro konkurenceschopnost
e pro polozky tzv. nakladového typu (otazky A5, A6) obecné plati: ¢im vyssi hodnota,
tim htte pro konkurenceschopnost

Tento vztah vSak nelze pii vyplhovani dotazniku bezmysSlenkovité aplikovat! V daném
kontextu si pozorné piectéte poznamku na str.3 nahote: ,,Kazda z oblasti.....“
Dalsi z prikladd, napt. k otdzce A2: Obecné plati, Ze pokud bude mit predmétny podnik
vyrazné¢ vySs$i inovacni aktivitu nez konkurenti hodnota ,,5“ pak to bude mit na
konkurenceschopnost tohoto podniku pozitivni vliv. Neni to vSak zcela jednoznacné a nelze
pfi  vypliovani postupovat mechanicky. Pokud se inovace vyrobki setkdvaji s
vyrazn¢ pozitivni odezvou na strané poptavky a pokud ma podnik dostatek prostredka
k realizaci inovaci, pak je vsSechno v pofadku a hodnota ,5° se bude mit na
konkurenceschopnost podniku ,,siln¢€ pozitivni vliv. Pokud ale inovace potencidlni zdkazniky
nijak neoslovi, ocekdvana poptavka se nedostavi, o vyssi cené nelze uvazovat, pak mize dana
inovacni aktivita ptsobit kontraproduktivné, tedy bude mit na konkurenceschopnost podniku
spiSe negativni vliv.




Zkuste si toto promyslet u vSech otazek (A2 az A11)!

Utelem této &asti dotazniku neni tedy vyjadfit obecny vztah, ale diferencované piisobeni
jednotlivych faktorti na konkurenceschopnost v danych konkrétnich podminkach Setieného
podniku!

Na toto respondenta prosim upozornéte! Z pilotdZze mame zkuSenost, Ze respondenti si danou
souvislost nemusi vzdy uvédomovat.

Vnéjsi faktory konkurenceschopnosti — otazky A12 az A20

Uvédomte si, Ze v této skupiné otdzek nejde o porovnavani vnitinich faktori pfedmétného
podniku s vnitinimi faktory konkurenc¢nich podnikd, ale o plisobeni vnéjSich faktora.

To co bylo uvedeno o vztahu mezi hodnotami ve sloupci ,,Hodnoceni VaSeho podniku® a
sloupcem ,,VIiv na konkurenceschopnost Vaseho podniku® v pfipad¢ vnitinich faktor
konkurenceschopnosti, plati analogicky i zde.

Prectéte si pozorn€ pozndmku na str. 4 nahofe: ,,Ze stejnych davodi ....... “ a zkuste si toto
promyslet téz u vSech ostatnich otazek.

B Charakteristika podniku

Pozor! Oproti ¢asti A nabyvaji Sipky jiny vyznam. Prectéte si pozorné vysvétlivky na str. 5
nahofte!

Zachyceni dynamiky vyvoje ma pro Setfeni velky vyznam. Vénujte mu proto pozornost a
dbejte na to, aby respondent spravné pochopil o co jde. Mize se stat, Ze respondent uvede, ze
sledovana velicina méla (resp. bude mit) v uvedeném obdobi velmi rozkolisany priabéh.
V tom ptipad¢ presto respondenta zadejte, aby se vyjadril k tomu, zda celkovy trend byl (resp.
bude) klesajici, stagnujici, nebo rostouci. Informaci o rozkolisanosti (volatilit¢) uved’'te do
komentafe.

Kontrolujte vztah mezi minulym trendem a stavajici situaci. Pokud byl minuly trend
sledované veliCiny klesajici, je pravdépodobné, Ze jeji stavajici hodnota bude spiSe nizsi.
Pokud byl minuly trend sledované veliiny rostouci, je naopak pravdépodobné, Ze jeji
stavajici hodnota bude spisSe vyssi. Pokud vypovéd’ respondenta je s timto predpokladanym
vztahem v rozporu, radé€ji se ho jesté jednou zeptejte a ujistéte se, zda byla dand véc spravné
pochopena.

B1. Souhrnné ¢ast

Otazka B 1.1

Pod pojmem komunita v okoli podniku se mysli organy mistni samospravy a dal$i organy a
organizace, jejichz vliv na ¢innost podniku mize mit zfetele hodnou dilezitost. V piipadé
potfeby muizete v komentari uvést o které subjekty se jedna.

Otazky B 1.2, B 1.3

Témito otdzkami se sleduje teritoridlni hledisko. Podnik miize realizovat svoji veskerou
¢innost v mist¢ sidla, mize naproti tomu vSak mit v misté sidla pouze fteditelstvi (napf.
v Praze), ale svoji vyrobni, popf. obchodni c¢innost bude realizovat v provozovnach
nachdzejicich se mimo sidlo podniku, a to tam, kde je to vyhodné napt. z hlediska dostupnosti
a nakladovosti zdroji, napf. pracovnich sil, ¢i surovin, nebo (zejména provozovny
v zahrani¢i) z diivodu cla, ¢i blizkosti k zdkaznikGim.

Otazka B 1.4
Otazka sleduje miru decentralizace. Autonomnimi organiza¢nimi jednotkami mohou byt jak
samostatné provozovny, tak Gtvary umisténé v arealu podniku.

Otazka B 1.5
Ptiklad: Pokud je dana linie napf. ,,d€lnik — mistr — vedouci provozu — feditel zdvodu — feditel
podniku®, uvede se ¢islo ,,4*.




Otazky B 1.6, B 1.7
Otazkami se zjiSt'uji koncernové (holdingové) vztahy, tedy zda ptredmétny podnik je dcefinou
spole¢nosti a koho (ot. B 1.6), popfipad¢ zda ma svoje dcetiné spolecnosti (ot. B 1.7).

B2. Vlastnici, majetek

Otédzka B 2.1

Tato otdzka zabird témet celou stranu, nicméné jeji zodpovézeni (pokud ji sami budete dobie
rozumgét), nezabere zpravidla vice nez minutu. Jde totiz o vybér jednoho z nabizenych typa
vlastnické struktury (tedy jednoho z fadki), plus doplnéni zemé vlastnika, resp. vlastnikt .
Charakteristika typt vlastnické struktury je ddna kombinaci parametrii uvedenych v zéhlavi
jednotlivych sloupct (velikostni struktura hlavnich vlastnikd, typ vlastnika atd.).

Typ 01 az 03: Jediny vlastnik, zem¢ vlastnika muze byt pouze jedna, podnik muze byt
soucasti koncernu pouze, kdyz je vlastnikem pravnické osoba.

Typ 04 az 06: Majoritni vlastnik — ma vlastnicky podil vétsi nez 50%. Majoritni vlastnik
muze byt pouze jeden. Spolu s nim se na vlastnictvi podili jeden ¢i vice minoritnich vlastnik,
jejichz celkovy vlastnicky podil je mens$i nez 50%. Do sloupce ,Zemé vlastnika, resp.
vlastniki“ zapiSte zemi majoritniho vlastnika jako prvni, v dalSich dvou polozkach pak ty
zem¢, které z hlediska souctu vlastnickych podilii ptevazuji v souctu vlastniki

Priklad: Majoritni vlastnik s podilem 51% je z Némecka, druhy vlastnik s podilem 19% je
z Rakouska, teti vlastnik s podilem 15% je z Ceské republiky, étvrty vlastnik s podilem 10%
je z Italie, paty vlastnik s podilem 5% je z Ceské republiky. Ve sloupci ,,Zemé vlastnika, resp.
vlastniki“ se zapiSe: prvni polozka ,Némecko* (majoritni vlastnik), dalsi dvé polozky ,,CR®
(celkem 20%) a ,,Rakousko* (19%). Posledni zem¢ vlastnika Italie (10%) se jiz neuvede.

Typ 07 az 09: Pti zapisu zemée vlastnikii postupujte analogicky.

Typ 10 az 12: Jde o podnik, ktery je stoprocentné¢ vlastnén Ceskymi majiteli. Jedna se o
nékolik velkych ¢eskych vlastnikl, Zzadny vSak nema vlastnicky podil vétsi nez 50%. Z tohoto
davodu se neptedpoklada, ze by podnik byl soucasti koncernu (tedy jako ovladand osoba).
Pokud by presto respondent tvrdil, Zze podnik soucasti koncernu je (t€Z vazba na otdzku B
1.6!), uved’te to v komentaii. Minoritni a drobni vlastnici neexistuji.

Typ 13 az 15: Plati totéz co u ptedchozi trojice typl s tim rozdilem, Ze vlastnici nejsou pouze
z Ceské republiky, nebo nejsou vibec z Ceské republiky. Zapis vlastnikti do pfislusného
sloupce proved’te obdobnym zpiisobem jak je vySe uvedeno pro typy 04 az 09.

Typ 16 az 18: Plati totéz co u typti 10 az 12 s tim rozdilem, ze vedle velkych vlastnikl existuji
i minoritni a drobni vlastnici.

Typ 19 az 21: Plati totéz co u typd 13 az 15 s tim rozdilem, ze vedle velkych vlastnikl existuji
1 minoritni a drobni vlastnici.

Pokud vlastnickou strukturu predmétného podniku nelze prokazatelné zaradit pod néktery
z 21 uvedenych typl, pak charakteristiku této struktury uved'te do tadku XX, v ptipadé
nedostatku mista do komentaie K5 na str. 8.

Upozornéni! Pfi jednani s respondentem netrvejte na tom, aby piesné sdeloval podily
jednotlivych vlastniki. Nemusi je ptesné¢ veédét (vlastnické podily podléhaji u nékterych
podnikli ¢astym zméndm), nebo nemusi byt ochoten je presné sdélovat. Je postacujici, kdyz
respondent s Vasi metodickou pomoci urci ptislusny typ.

Nenechte se zmast vySe uvedenym piikladem, kde se pracuje s pfesné stanovenymi
vlastnickymi podily. Piiklad slouzi pro vysvétleni postupu pro Vas, stim, ze takové
vysvétleni muizete poskytnout respondentovi, pokud to bude potfeba. Pokud respondent
spravné pochopi, co se po ném v ramci dané otazky Zada, pak staci, kdyZz Vam fekne, ktery
typ se ma zakrouzkovat a co se ma napsat do sloupce ,,Zem¢ vlastnika, resp. vlastnika®.
Vlastnické podily Vam sdélovat nemusi. Pokud je sdéli, je to ku prospéchu véci.
Zaznamenejte je do komentare KS5.




