Vyvoj (projektovani) informacnich systémiu
Informacni systém (CO?)

1.1 Definice informacniho systému podniku

V éeské odhorné literatufe se lze setkat se dvéma velmi podobnymi terminy, jejichz vy-
znamy nejsou viéi sobé ani v disjunktnim ani v synonymnim postaveni. Jde o pojmy
informacni systém (podniku) a podnikovy informaécni systém.

Podnikovy informaéni systém je obvykle ztotoziiovan s celopodnikovou aplikaci typu
ERP!, coZ jsou ... aplikace, které predstavuji softwarovd feieni uZfvand k rizeni podni-
kovijch dat a pomdhajici planovat cely logisticky Tetézec od ndkupu pres sklady po vijdej
materidalu, Tizeni obchodnich zakdzek od jejich prijeti aZ po expedici, véetné planovdni
vlastni vijroby a s tim spojené finanéni a ndkladové déetnictvi i Fizeni lidskijch zdroji.
ERP ovliviiuje podnikové procesy, které podporuje a v mnoha piipadech automatizuje a je
také tzee spjat s reengineeringem podnikovijch procesi a s projekty kvality 1SO.* [5, str.
66).

Jiny pohled na definici informaé¢niho systému (podniku) uvadi Tvrdikova®. Podle an-
torky lze informaéni systém ,definovat jako soubor lidi, metod a technickijch prostredki
zajistujicich sbér, prenos, uchovdnt, zpracovdni a prezentaci dat s cilem tvorby a posky-
tovdni informact dle potreb prijemct informaci ¢inngch v systémech tizeni.” [16, str. 18|
Pro informaéni systém podniku staci vyse uvedenou definici rozsirit a pridat na jeji konec
...V systémech Fizeni podniku.®.

TERP je zkratka anglického souslovi Enterprise Resource Planning
*Velmi podobni pohled na definici informaéniho systému podniku uvadi i Gala a kol. [10, str. 27-28].

Projektovani (PROC?)

Projektovani IS by se dalo ptirovnat k projektovani stavby. Nejprve je nutné zjistit, pro¢
chceme stavbu vitbec postavit. Obvykle stavba fesi néjaky problém. Stejné je to v podniku.
Informaéni systémy (nebo technologie) se v podnicich nezavadi jen tak. Vzhledem k tomu, ze
vedeni podniku se snazi (by se mélo snazit) maximalizovat zisk (hodnotu firmy), nepotizuje
informacni technologie nebo tieba nové vyrobni linky z rozmaru. V idealnim piipad¢ by mélo
pofizeni informacni technologie odstranit (nebo alesponi posilit) uzké misto v podniku. Jinymi
slovy zvysit produktivitu. To, Ze tomu tak obcas neni, je v naSem piipad¢ druhotny problém, 1
kdyZ zavazny.

KdyzZ se budeme chtit vratit zpatky k ptikladu se stavbou, tak by asi nikdo nezacal stavét dim
bez planu. Stejné je to s informaénim systémem. K tomu, aby byl nasazen kvalitni informacni
systém, je nutné vSe fadn€ a zodpoveédné naplanovat. Pro planovani informacnich systéma se

pouzivaji rizné metody. Jednu takovou metodu zkusime pouzit.

Struény tvod a motivace'

Repa uvadi zakladni principy vyvoje informacnich systémii:
1. Dvé zdkladni slozky informacniho systému jsou procesy a data.
2. Analyza je postavena na modelovani reality.

1 Principy vyvoje informa&nich systémii a popis metody BSP jsou piejaty z: Repa, Vaclav, Analyza a ndavrh
informacnich systemit, 1999. V textu oznaéeno kurzivou



3. Architekturu analyzy a navrhu lze rozdélit na tri urovné.: konceptudalni, technologicka
a implementacni.

Je vhodné pozastavit se nad bodem 1 a bodem 3.

ad 1)

K zobrazeni, respektive modelovani, informaé¢niho systému mizeme ptistoupit z dvou
pohledll — procesniho a datového. Procesni pohled zahrnuje podnikové ¢innosti. Datovy
pohled zahrnuje data (informace), které firma potiebuje/uchovava.

Prvni pohled vychézi z procesniho modelu organizace (jeji ¢asti). Procesni model byva
obvykle tvofen jednotlivymi procesnimi mapami. Kazda procesni mapa zobrazuje jeden
proces (na rizné urovni abstrakce). Mapy spliluji formalni nalezitosti obvykle popsané ve
standardu (BPMN, UML, atd.). Zasadni nedokonalosti procesnich modelt (procesniho
ptistupu obecné) je jednak jejich proménlivost v Case a jednak neimplicitni pfitomnost dat.
Procesni modely jsou v rdmci procesniho fizeni vyuzivany zejména k monitorovani a
vyhodnocovani efektivnosti procest a s tim souvisejici optimalizaci. Pokud vSak proces
zoptimalizujeme, dojde k jeho zméné€ a tudiZ i ke zméné modelu. Proto jsou procesni modely
dynamické a jejich udrzba nemusi byt jednoducha a levna.

Druhym moznym pohledem na podnik jako na informacni systém je datovy (konceptualni)
model. Ten obvykle nepodléha tak rychlym zménam jako procesni model, protoze data a
informace, které je nutné v souvislosti s procesy sledovat, neni nutné (a zddouci) ¢asto meénit.
Na zaklad¢ datového modelu je mozné vybudovat datovou vrstvu informacniho systému.
Aplikaéni a prezentacni vrstvu vSak urcuje spiSe procesni model.

I z takto v rychlosti provedeného popisu a bez detailni znalosti problematiky je pomérné
jednoduché dovodit, Ze pro projektovani informacnich systémi je vhodna kombinace obou
pristupti (pohledi). Tento princip je obsazen pravé v metodé BSP, ktera byla publikovana jiz
v roce 1981.

ad 3)

Urovné Ize chapat v kontextu informadnich systémil rizné. Obvykle se pouZivaji v souvislosti
s konkrétnimi modely. Stejné€ jak jde namodelovat dim v riznych urovnich podrobnosti, 1ze
namodelovat i procesy a data v riznych urovnich podrobnosti. Tahle ¢ast Grovni nés vSak
ptili§ nezajima. Jen je vhodné podotknout, Ze neinformatici se v budoucnu setkaji nejspise jen
s konceptualnimi datovymi modely. V piipadé procesnich modeld je to podobné. Uroveii
abstrakce miize byt libovolna a zaleZzi spiSe na pozici zaméstnance podniku.

Pokud se na riizné urovné podivame ze Sir$iho hlediska (ne jen pouze modelového) tak
zjistime, ze jednotlivé projekty nasazeni informacni technologie (systémt) maji néco
spole¢ného. Dé&ji se na zédklad€ néjakého planu (ne nutn€ zaznamenaného). V idedlnim
ptipadé by tento plan mél mit podobu informacni strategie a mél by vychazet z celopodnikové
strategie. V mén¢ idealnim piipad¢ by mél byt alesponi v hlavé CIO (chief information
officer). Metoda BSP tesi praveé projektovani informacénich systémt na Grovni strategického
planovani.

Metoda BSP (JAK?)



BSP je zkratka pro Business System Planning. Metoda se vyuziva pro analyzu a navrh
informacni architektury organizace. Jejim cilem je pomoci pri vytvoreni takové informacni
architektury, ktera podporuje vsechny procesy probihajici v organizaci a vytvorit informacni
plan, ktery by uspokojil vsechny kratkodobé i dlouhodobé informacni potieby. BSP miize byt
vyuzita pri transformaci globalni podnikové strategie do strategie informacni.

Zakladni myslenkou BSP je konstatovani, ze Data jsou spolecnym zdrojem. Proto by data
meéla byt navrhovana a Fizena z pohledu celé organizace. Tim se zvysi nadéje, Ze data budou
slouzit ciliim organizace a podporovat rozhodovani. Tyto divody jsou zasadni pro datové
modelovani. Proto se v dnesni dob¢ hojné pouzivaji datové modely.

V soucasné dobé existuji softwarové nastroje, které jsou schopné z podnikové databaze
vygenerovat procesni modely. Nutnym ptedpokladem je vSak (samoziejmé) existence a
piitomnost dat v databazi.

Peét zakladnich cinnosti:
Vytvoreni planu pro provedeni studie BSP.

2. Zjisténi a zaznamenani cilit organizace.
B
4.

5.

Prezentace zaverii vrcholovému vedeni organizace.

~

Kroky BSP
,, Predanalyticka Cast*
1. Ziskani zadani (smlouvy) od vrcholového vedeni = 8 tydnit az 16 tydnii
a. Spoluprdce stakeholderii projektu a jejich vzajemna domluva
Priprava studie
Zahdjeni studie
Analyticka Cast
Definovani podnikovych strategii — rozpracovani strategie na procesy
Definovani podnikovych procesii -
Definice trid dat — trida (entita) je skupina informaci o cemkoliv, pro co je treba v
podniku sledovat néjaké udaje (zdakaznik, dodavatel, stroj, atd.)
7. Analyza soucasné informacni podpory — inventura soucasného stavu aplikaci — jak
Jjsou procesy informaticky podporovany; informacni kriz
Projednani vysledkii analyzy s vedenim
Formulace zaveru analyzy
wAplikacni éast“
10. Definice informacni architektury
11. Urceni priorit pro vyvoj
12. Overeni dopadii
13. Navrh doporuceni a plan postupu
14. Prezentace vysledkii
15. Nastin nasledujicich ¢innosti
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8.
9.

Informacni kfiz
— dva zplsoby pouZziti:
—  zjiSténi podpory IS pro procesy (redundanci, nedod€lky): vyuZzivaji se matice z
krokt ptfedchazejicich bodu 7



— procesni analyza: postup tvorby jde proti sméru hodinovych ruc¢i¢ek
— n¢které kauzalni vztahy v organizacich:

— strategie organizace — obchodni (business, primarni) procesy — podpor procest

pomoci IS

— entita — zdznam v databézi (ne nutné je kazda entita zaznamendana v databézi)
— vSe by v organizaci m€lo sméfovat k plnéni primarnich (obchodnich, business) cilt —

strategie a strategické cile (od toho tu informatika je!)

— organizace je systém => ma vstupy (data, impulsy obvykle od zakazniki) a vystupy

(produkty primarnich procest)
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Obr.16. Informaéni kiiz

Dalsi rtizné zdroje o BSP:

— ptehled o BSP: http://nb.vse.cz/~repa/BSP.htm

— prezentace projektu: 4it415.googlecode.com/files/BSP_v1.ppt
— clanek z konference s piipadovou studii: www.fce.vutbr.cz/veda/dk2003texty/pdf/5-

2/rp/kosatik.pdf

Vyhody
- integrace

- komplexni ptistup — propojeni dat a procesii

- vyukovy rozmér
Nevyhody

— vznikla v roce 1981 => nereflektuje situaci, kdy se IS netvofi na zelené louce



http://nb.vse.cz/~repa/BSP.htm
http://www.fce.vutbr.cz/veda/dk2003texty/pdf/5-2/rp/kosatik.pdf
http://www.fce.vutbr.cz/veda/dk2003texty/pdf/5-2/rp/kosatik.pdf

— postavena na principu zivotniho cyklu projektu vodopad (waterfall) => jde o staticky,
ne prili$ flexibilni zptisob vedeni projekti, které podléhaji neustdlym zméndm => kdyz
je projekt moc dlouhy, obvykle je jeho produkt dodan do situace, v které jsou
podminky uplné jiné, nez byly pfi zacatku projektu

— hodi se zeyména pro tvoteni IS ,,na zelené louce

Naméty na premysleni a diskuzi:
1. Srovnej s TOC.
2. Existuji firmy, které vyviji IS od nuly?



