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» Zastupce zainteresovanych stran pri
odborné skupiné CNI pro ISO 26 000 a
zastupce Ceské spolecnosti pro jakost
v teto oblasti



Zajima zakaznika jen samotna
kvalita produktu/sluzby?

« Staci kvalita samotneho
produktu/sluzby se vSemi atributy pro
upoutani pozornosti zakaznika tj. pro
odliseni organizace v trznim
hospodarstvi na zacatku 3. tisicileti
nebo proto organizace budou muset
naplnovat i dalsi pozadavky?



Ke kvalité produktu/sluzby patri asi i
néco vic!

« Stale vice organizaci si uvedomuje, ze
orientovat se pouze na okamzite zisky a
kratkodobe, ryze komercni cile neni v
soucasné dobée nadale udrzitelna politika.

* Od organizaci je pozadovano dodrzovani
pravidel, setrnost k zivotnimu prostredi, dobry
vztah k zaméstnancum, zajem o déni v jejich
okoli.



Charakteristika CSR

* Odpoveéd byznysu na spoleCenskou (nejen
socialni v uzkém smyslu) agendu a vlastni
naplnovani prijat¢ odpoveédnosti:
investovat vice do lidskéeho
kapitalu, zivotniho prostredi a
vztahu se zainteresovanymi
stranami.



Soudobe¢ trendy

Nova filozofie podnikani
Principy jsou aplikovany ve vsech operacich

Podnikatelsky pohled na CSR zduraznuje
pridanou hodnotu, ktera takto vznika

Vedle chapani ¢innosti dobrovolné (nad ramec
zakona) se objevuje mekka legislativa usilujici o
podporu CSR a vytvofeni ramce



Charakteristika CSR

Obtizny koncept, protoze se prekryva s jinymu,
napr.

Radné ob¢anstvi (corporate citizienship)
Udrzitelny rozvoj (sustainable development)

Etika v podnikani (business ethics)

Skladani spoleCenskych a etickych ucti,
respektovani zaymu zainteresovanych stran (Social
and ethical accountability)




Hnaci sily CSR

* Samotny byznys
* Nove pozadavky spoleCnosti

* Vlady ve snaze Celit selhanim statu, trhu
a problému tradicnich instituci
uspokojovat nove potreby spolecnosti



CSR jina kvalita vztahu byznysu
k vladé a k nevladnim organizacim

* Spoluprace (network) s vladou a NGOs —
nevladnimi organizacemi, kde pusobeni akteru
nezavisi ani na autorité¢ ani na trznich vztazich

 Jista reciprocita zalozena na sdilenych zajmech a
hodnotach (Aktivity pres sektory)

* Angazovani se ve verejne politice, spolecn¢ rizeni
a realizace komunitnich projekti



Corporate Social Responsibilty
Spolecenska odpovednost

« Spolecenska odpovednost firem — Corporate
Social Responsibility je zastresujicim pojmem
pro celou radu aktivit sahajicich od ekologie a
socialni prace pres zamestnanecka prava,
etiku podnikani az po boj proti diskriminaci.
Jejich spolecnym jmenovatelem je obecna
spolecenska prospesnost a fakt, ze jejich
Iniciatorem a realizatorem jsou komercni
firmy.



Dlouhodobé co je ekologické a socialni
musi byt i ekonomicke

« Zakladem tohoto systému je sledovani
a zlepSovani vsech aktivit vlastni
oranizace Vv oblasti ekologicke,
ekonomicke a socialni a jejich
vzajemne propojeni pres parametry
vykonnosti.



Novodoba historie spolecenske
odpovédnost firem - CSR v kontextu

OSN

* V roce 1999 zahajil generalni tajemnik
OSN Kofi Annan globalni iniciativu
Global Compact, jenz navazuje na
existujici mezinarodni deklarace a ma
za cil prosadit 10 zakladnich principu
podnikani ve trech oblastech — lidska
prava, pracovni a zivotni prostredi



10 zakladnich principu CSR — od
26.6.2000 v OSN

Lidska prava

Princip 1:

* Podpora a respektovani mezinarodnich
lidskych prav v oblasti podnikani

Princip 2:

 Jistota, ze firma se nepodili na porusovani
lidskych prav



Soucasné trendy v oblasti CSR v CR

 Statni podniky v minulém rezimu
vykonavaly dulezité socialni funkce,
zruseny po nastupu soukromych vlastniku

* Pod hlavickou CSR se néktere prvky
vraceji, avSak v modifikovane formé (hlavni

rozdily: dobrovolny charakter a rozmér)




Pracovni prostredi

Princip 3:

e Zachovani prav svobody sdruzovani a u¢innéeho
uznavani prav z kolektivni smlouvy

Princip 4

e (Odstranéni jakékoliv formy nucenych praci

Princip 5

e (QOdstranéni détské prace

Princip 6

* (Odstranéni diskriminace pi1 zaméstnani



Z1votni prostredi

Princip 7:

* Podpora preventivnich opatieni ve vztahu k
problémum Zivotniho prostiedi

Princip 8:

e Uchopeni kroku pro podporu vétsi odpoveédnosti
za Zivotni prostiedi

Princip 9:

* Spoluucast na vyvoji a rozSirovani technologii
Setficich zivotni prostiedi



Soulad s mottem ,,Tydne
udrzitelného rozvoje*

* Pouze zmeéna existujicich zpuisobu spotieby
a vyroby muze vést k trvale udrzitelnému
rozvoji na globalni irovni, coZ neni mozné
bez vzajemné komunikace a osobni
odpoveédnosti kazdého z nas a celé
spolecnosti



Boj proti korupci — prfidano az 24.6.2004

Princip 10:

* Firmy maji postupovat proti vSem
formam korupce vcetn€ vydirani a
nabizeni uplatku



SpoleCenska odpoveédnost firem - CSR v
kontextu svétoveho hnuti

* Na zaklade teto vyzvy se rozjelo hnuti
zejmena ze strany velkych
nadnarodnich spolecnosti — Corporate
Social responsibilty — (CSR) nebo-li -
SpoleCenska odpovednost firem.



SpoleCenska odpoveédnost firem - CSR v
kontextu EU

 V EU - spoleCcenska odpovednost firem je
primo navazana na zavery Lisabonskeho
summitu z brezna 2000

* Vrcholni predstavitelé Evropske unie poprve
primo ,apelovali na firemni smysl pro
spolecenskou odpovednost® a shodli se na
nutnosti strategické podpory rozvoje

spolecenske odpovednosti firem po cele
Evrope.



Cil v EU v ramci hnuti pro SpoleCenskou
odpovédnost firem — CSR v EU

* Evropa do roku 2010 se ma stat
nejkonkurenceschopnéjSim prostorem ve
svéte za dodrzeni 1 t€chto podminek

* Priorita prezidenta EU Barossa — ,,Dit¢
ckonomika® musi byt opeCovavana a déti
Zivotni prostiedi a socidlni oblast -laska‘
se musi opeCovavat uz vubec



Situace v CR ve vztahu k Spolecenské
odpovédnosti firem- CSR

 Mnoho firem v Ceské republice Jjiz udelalo
hodné kroku v tomto sméru pres zavedené
systemy managementu jakosti,
environmentalniho managementu,
specifickych systemu v jednotlivych sektorech
prumyslu

* pro tyto firmy to nebude tezke dolozit
v podobe tzv. Zpravy o trvale udrzitelném
rozvoji spolecnosti vCetne nastavene
Integrovaneé strategie a na to navazujicich
cilu a parametru.



Situace v CR ve vztahu k Spolecenské
odpovédnosti firem- CSR

* \VVérme, ze toto hnuti bude tak silne, ze
dalSi organizace vSech typu se budou
muset pridat (napr.dnes to jiz pozaduiji
nékteré banky pfi poskytovani pujcek)



Corporate Reputation Watch 2002: Dulezitost
jednotlivych aspektu CSR (prumér EU)

Vztahy k zaméstnancum 77%
Rizeni a sprava 75%

Eticke hodnoty 69%

FinanCni trnsparentnost 58%
Eticky marketing 47%
Investice v komunité 27%
Vztah k NGOs 21%



Corporate Reputation Watch 2002:
Dulezitost podnikatelskych cilu, jez CSR
napomana dosahovat (USA a EU)

Ziskavani a udrzovani si zamestnani
38 a2 24%

Zvysovani prodeje
22 a 35%

Prosazovani strategickych iniciativ
18a15%

Vytvareni podpory pro iniciativy verejne politiky
8a3%
Pomoc piestat dopad krize 8 a 7%

Rust cen akcii 2 a 10%



PRUZKUM ZVEREJNOVANI
NEFINANCNICH INFORMACI U 33
FIREM NA PRAZSKE BURZE

91% spolecnosti poskytuje informace o strukturach fizeni a
spravy (corp.governance)

82% zverejnuje informace souvisejcich s auditem

48% zverejnuje politiku v oblasti akcionarskych prav

39% informuje o spotiebé energie a vody

61 % zvetejnuje sve politiky v oblasti rozvoje lidskych
zdroju

32% uvadi, zda dodrZzuji environmentalni standardy

58% informuje o patronatnich a sponzorskych programech



Odpovédnost vuci zameéstnancum

 Jednat s respektem
* Investovat do ,,rozvoje pracovniku”

» ZabezpecCit pracovni prostredi bez
diskriminace



Hle

Komunity

dat pravideln¢ zapojeni a moznosti

komunikace

Poc
pOd

porovat rozvoj lokalnich
nikatelskych subjektu

Poc

pora lokalnich projektt

korespondujicich s potfebami komunity

Zapojeni se a zajem o trvale udrzitelny
TOZVO]



Motivace byznysu k CSR

Specificky firemni
Kolektivni zajem podnikatelskych kruhu
Kolektivni zaymy cel¢€ spoleCnosti

Vlastni zajem kazdeho ¢lovéka



Pozitivni chovani

« Komunikace na zaklad¢ ,,Vyhrat — Vyhrat!
* Nebyt arogantni
» Respektovat odlisSné mysSleni a kultury

* Byt prikladem
* Délejme to co rikame



K tomu jsou potreba priklady:

V politice

V NGO

V rodiné

Ve skole

Top manazeti musi byt lidi1 (vZzdy se srdcem

VZzdy schopni bojovat na globalni irovni a ne
hledat omluvy v souvislosti se specifikami trhu



Faktory stimulujici CSR, které
v CR zatim zcela nepuisobi

Tlak investoru

Zajem medii

Podpora vzniku organizaci prosazujicich
CSR

Fiskalni dan¢

Vl1adni podpora , institucionalizace



Motivace vlady podporovat CSR

* Substituce vladnich snah
* Dopln¢k vladnich snah
* Legitimizace vladnich politik



Chovani v souladu s principy CSR

prinasi:

* firme jak hmatatelne, tak predevsim
nehmatatelné zisky

« Stejné jako jsou pro firmu dulezita hmotna
aktiva ve forme nemovitosti, zasob Ci
financniho majetku, jsou pro ni klicova

i aktiva nehmotna jako je lidsky kapital,

Kapital obsazeny v prirodnich zdrojich,

nodnota znacky, reputace €i vztahy duvéry a

partnerstvi.




Jaké primeé vyhody prinasi chovani v
souladu s principy spolecenskeé
odpovednosti firem?

. Vetsi pritazlivost pro investory
Vétsi pruhlednost
Posilena duveryhodnost
Dlouhodoba udrzitelnost firmy

Zvysena loajalita a produktivita
zamestnancu




Jaké primeé vyhody prinasi chovani v
souladu s principy spolecenskeé
odpovednosti firem?

Moznost prilakat a udrzet si kvalitni
zamestnance

. Budovani reputace a z ni
vyplyvajici silné pozice na trhu

. Odliseni od konkurence, vetsi
potencial rozliseni znacky spotrebitelem

» Vytvareni zazemi k bezproblemovemu a
uspesnéemu komercnimu fungovani




Jaké primeé vyhody prinasi chovani v
souladu s principy spolecenskeé
odpovednosti firem?

. ZmenSeni nakladu na risk management

B Budovani politického kapitalu (zlepdovani
pozice pro soucasna a budouci jednani)

B Dialog a budovani vztahti diivéry s okolim
a z toho vyplyvajici vzajemné pochopeni

B SniZené riziko bojkott a stavek

. Primeé financni uspory spojené s
ekologickou praxi



Pokud organizace ma zavedeny system rady
ISO 9000, ISO 14 000, 18 001 a;.

» Zapracuje do jednotlivych pozadavku
norem pozadavky spoleCenske
odpovédnosti tj. zainteresovanych stran



Pokud organizace nema zavedeny systém rady
ISO 9000, ISO 14 000, 18 001 a;.

» Tak pomoci poradce nebo dostupnych

dokumentu nebo jiz deklarovanych zprav z
jinych organizaci s1 mohou implementovat
pozadavky spoleCenske odpoveédnosti,
protoze kazdy ma néco udélano




* Co je duleziteé si uvédomit hned na
zaCatku , ze bychom neméli opravdu
dovolit , aby doslo k zprofanovani teto
zalezitosti ve vSech typech organizaci,
protoze pak nasi Zemi ani lidstvo a tim i
sebe dlouhodobé nemuzeme zachranit



 Verme a bojujme za to, aby firmy
ktere budou respektovat tyto
pozadavky budou obchodne i

moralné uznavany, jinak to nebude
fungovat



Je lepsi jedno malé svétlo zapalit
jako proklinat temnotu

Konfucius (551-479 p.K)



