Public relations a
Fizeni vztahu se zakazniky




Public relations - PR
(vztahy s verejnosti)

Definice PR:

PR je komunikacni nastroj pouzivany pro

bodporu dobrého jména pojistovny.

> PR je planovanym a trvalym usilim, jehoz
cilem je vybudovat a udrzet dobré vztahy,
dobreé jméno, vzajemnée porozumeni a
sympatie s cilovymi skupinami, které
nazyvame verejnost, klienti Ci
stakeholderi.
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Blize viz Pelsmacker, P., Geuens, M., Van den Bergh, J. Marketingova komunikace, s. 301

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Public relations - PR
(vztahy s verejnosti)

dCilové skupiny PR:
>|ntern| — zamestnanu pribuzni a

zndmi zaméstnancy, odbory,
management, akuonarl

> externi — statni a veFejné instituce,
asociace, investori, poradci a
zprostredkovatele Burza cennych
papiry, televize, rozhlas, tisk.

Blize viz MK s. 306

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Public relations - PR
(vztahy s verejnosti)

dCile a ukoly PR:

> interni — informace, skoleni,
motivace, vztah k pojistovné;

> externi — znalost pojistovny,
informace, kladné ohlasy, reseni
stiznosti, image pojistovny,
duvéryhodnost, dobré jméno.

Blize viz MK s. 307

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Public relations - PR
(vztahy s verejnosti)

d Nastroje a kanaly PR:

» interni - konzultace, dny otevrenych
dveri, interni prezentace skolici
rogramyé t?/move porady, spolecenske
aktivity, bulletin pojistovny, noviny,
video, vyrocni zpravy, propagacni
materlaly pojistovny;

> externi — reklama pojiStovny, vyrocni
zpravy, sponzorovani, noviny, letaky a
brozury, tiskove zpravy a konference,
interview, rozhlasove a televizni zpravy.

Blize viz MK, s. 311 a MRKP, s. 126 - 129

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Public relations - PR
(vztahy s verejnosti)

d Rozpocet PR:

> historické porovnani — srovnani s tim, co

bylo vynalozeno v minulém obdobi,

> zdrojove rozpoctovani — posouzeni jake
zdroje jsou potrebné a kolik to bude stat,

> rozpoctovani podle aktivit — nejdrive se
naplanuji aktivity a pak se vypocte kolik
to bude stat,

Blize viz MK, s. 314

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Public relations - PR
(vztahy s verejnosti)

d Rozpocet PR:

> rozooocet pomOC| podllu na pr|Jmu - spolu
s rustem predepsaného pojistneho roste
rozpocet na PR a naopak

» odvetvove porovnani — srovnani s
konkurencnimi pojistovnami (prinasi vsak
spise udaje pro benchmarking nez pro
tvorbu rozpoctu),

> rozpocet metodou pausalmho ratingu
(bodovani) — napr.:30% znalost
pojistovny a 70% pfiznivy ohlas u
verejnosti na konci roku.

Blize viz MK, s. 314

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Public relations - PR
(vztahy s verejnosti)

Q Mé&feni vysledkﬁ PR:

> ukazatel vstupu - mérfi aktivity PR (pocet
obchodnlch jednani, pocCet rozeslanych brozurek a
letakd),

> ukazatel vystupu — meri vysledky PR (pocet
¢lankd o pOJlstovne v tisku, Cas vénovany
pojistovné v rozhlase nebo televizi),

> ukazatel uspechu — meri rozsah dosazeni predem
stanovenych cilu ve vztahu k C|Iovym skupmam
klientu (zmeny ve znalostech pojistovny, vyVOJ
image pOJlstovny, zmény v chovani klientu ve
vztahu k pojistnym potrebam).

Blize viz MK, s. 315

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Rizeni vztaht se zakazniky — CRM
(Customer Relationship Management)

0Z3asady fizeni vztahu se zakazniky.
OStrategie vztahu se zdkazniky.

dFaze vztahu mezi klientem a
komercni pojistovnou:

> navazani vztahu,

> rozvijeni vztahu,

> ukonceni vztahu.

Blize viz MRKP s. 95 - 98, DSO Marketing v pojistovnictvi, s. 82 - 83

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Mezinarodni marketingova
komunikace

dVyhody mezinarodniho marketingu
v pojistovnictvi.

dNevyhody mezinarodniho
marketingu v pojistovnictvi.

QA Kulturni rozdily.

dMezinarodni regulace.

dStandardizace a adaptace.

Blize viz MRKP s. 139 - 140

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



