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Rizeni pojistoven




Rizeni pojitovaciho podniku

dPodnikove rizeni — chapeme jako
velmi slozity a mnohostranny proces.

dObecny cil podnikani:

» maximalizace zisku,

> maximalizace trzni hodnoty podniku.
ACil podnikani pojistovny:

> pojistna ochrana pojisténych.

Blize viz ,,Marketingové Fizeni komeréni pojistovny" (dale jen MRKP) s. 7
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Funkce pojistovny — prodejni (marketingova)

3 vyzkum pojistnych potreb a poptavky po pojistne
sluzbé,

[ stanoveni produktové nabidky,

d stanoveni pojistného vcetne bonusove (sleva) a
malusoveé (prirazka) politiky,

3 volba distribucnich cest vcetne alternativnich
distribu¢nich kanaldy,

O propagace a reklama,

d public relations (vztahy s verejnosti),

O poradenska Cinnost,

3 uzavirani pojistnych smiuy,

 podpora prodeje.

Blize viz MRKP s. 8 - s. 10
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3 vznik pojistnych produktd,

d taxace pojistnych smiuy,

d sprava pojistéeni,

d poskytovani pojistnych plnéni z pojistnych smiuy,
d poskytovani asistencnich sluzeb,

0 zpracovani osobnich Udaju s t&mito ¢innostmi
souvisejicich,

A uzavirani smluv pojistovnou se zajistovnami o
zajisteni zavazku pojistovny vyplyvajicich z ji
uzavrenych pojistnych smluv (pasivni zajisteni),

0 cinnost smerujici k predchazeni vzniku skod a
zmirnovani jejich nasledku (zabranna cinnost).

Blize viz MRKP s. 8 — s. 10
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d nakladani s aktivy, jejichz zdrojem jsou
technicke rezervy pojistovny,
d porizeni dlouhodobého hmotného
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majetku, dopravnich prostredku,
penezniho kapitalu a sluzeb.

dVyznam teto funkce je dan objeme
spravovanych peneznich prostredku,
jejichz zdrojem je predepsane pojistne
zivotniho i nezivotniho pojistent
transformované do technickych rezerv.

d Investovani téchto prostfedku je zakonné
upraveno limity financniho umisteni.

Blize viz MRKP s. 8 - s. 10
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O nabor zaméstnancy, zprostredkovatelu
pOJlstem a samostatnych likvidatoru
pojistnych udalosti,

d jejich vybér a zvysovani jejich odbornée
zpusobilosti,

O vytvareni optimalnich pracovnich
podminek, motivace a system
odmé&novani véetné benefitu
(zameéstnaneckych vyhod),

O stanoveni etickych pravidel a dodrzovani
Kodexu etiky v pojistovnictvi.

Blize viz MRKP s. 8 - s. 10
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Funkce pojistovny — financni

planovani a obstaravani financnich prostfedkd
(kapltalu),

zvysovani zakladniho kapitalu,

sanace a likvidace komerc¢ni pojistovny,
flze, prodej nebo ndkup pojistného kmene,
ucetni operace,

vybeér pojistného,

vyplata pojistnych plnéni,

intervence vQ¢&i neplati¢édm pojistného,
zpracovani statistickych dat,

poskytovani reportingu pro potreby vlastnikud a
vrcholového managementu.

Blize viz MRKP s. 8 — s. 10
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Funkce pojistovny — vedeckotechnicka

d technické zabezpeceni provozni Cinnosti
komerc¢ni pojistovny zajisténim
odpovidajicich informacnich a
komunikacnich technologii,

d sprava informacnich siti vCetné vyuziti
Internetu a intranetu,

3 podil na aplikovaném vyzkumu ve
spolupraci s vyzkumnymi a vzdélavacimi
institucemi.

Blize viz MRKP s. 8 — s. 10
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Funkce pojistovny — zasobovaci a spravy

3 porizeni drobného hmotného majetku,
spotrebniho materialu, propagacnich
materidld, tiskopisu a jejich dopravu a
skladovani.

3 cinnosti administrativniho charakteru
zajistujici bézny chod komercni
pojistovny. Patfi sem cinnosti
organizacniho oddéleni, pravniho
oddéleni, vnitrniho auditu apod.

Blize viz MRKP s. 8 — s. 10
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Manazerskeé funkce

Manazerské funkce podle M. Konecneho:

Analyza a rozhodovani
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Komunikace a koordinace
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O Vybér cilt a zplsobu jejich napInéni, prostedku
a zdroju potrebnych k naplnéni poslani komercni
pojistovny.

O Pritom je nutné respektovat vlivy vnéjsiho i
vnitrniho okoli, ménici se podminky na
pojistném trhu a rostouci konkurenci.

O Kazdy plan a vSechny jeho podpurné plany by _
mely prispet k dosazeni zameru (poslani) a cilu
komercni pojistovny.

O Pritom rozhodujicimi plany v podminkach
komercni pojistovny by mely byt ,Plan obchodni
produkce" a ,Plan nakladu®.

Blize viz MRKP s. 10 - s. 16
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d Predstavuje vytvoreni efektivni ,
organizacni struktury komercni pgjistovny
a vhodné rozmisteni zamestnancu do
jednotlivych pozic na vsech urovnich
rizeni.

d Pritom_je nutne stanovit prislusne
odpovednosti a pravomoci (kompetence),
zpusoby komunikace a predavani
informaci mezi jednotlivymi urovnemi
Fizeni.

0 Vymezit prava i povinnosti viech ¢lanku
organizacni struktury.

Blize viz MRKP s. 10 - s. 16
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0 Zahrnuje ndpor, vybér a rozmistovani
zamestnancu a spolupracuyuch osob
(zprostreglkovatelu pojisteni a samostatnych
likvidatoru pojistnych udalosti) na prislusne
pozice v organizacni strukture komercni
pojistovny.

d Zaprnuje take soustavne zvysovani odborne
zpusobilosti a dovednosti (kompetenci)
prostrednictvim Skoleni a kurzu spojenych
s vymennou zkusenosti.

d Predpoklada motivujici z usob odménovani
vedouci ke zvysovani vykonnosti a profesionality
vcetne poskytovani zamestnaneckych vyhod, ale
take prijimani opatfeni k naprave pripa nych
nedostatku.

Blize viz MRKP s. 10 - s. 16
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d Predstavuje vybér a pouzivani
nejvhodnejsitho zpusobu ovlivnovani
zamestnancu a spolupracujicich osob

Komercni pojistovny zohlednujiciho

Konkretni_ podminky v komercni

ao?istoyne I na pojistnem trhu tak, aby

oyli lidé progpesni a napomahal
dosazeni cilu komercni pojistovny.

d Predpoklada znalost a schopnost
uspokojit potreby lidi za podminky
otevrene komunikace mezi zamestnanci
bez ohledu na jejich funkcni zarazeni.

Blize viz MRKP s. 10 - s. 16

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



d

d

d

d

Predstavuje mereni vykonnosti a schopnosti

Emlt stanovene ukoI?/ v case a pozadované
valite vsemi jednotlivymi zamestnana ale i

organizacnimi Jednotkaml komercni pOJlstovny.

V koneéném dusledku znamena porovpani
vysledku celé komercni pojistovny s puvodnim
p anovanym stavem.

V pripade odchylky od planu pak znamena

zjisteni pricin nedostatku, napravu stayu a

Erlpadnou korekci planu k naplnéni cilu
omercni pOJlstovny

Predpoklada zjistovani odpovédné osoby za
vysledky, ktere se odchyluji od planu a jeji
sankcionovani.

Blize viz MRKP s. 10 - s. 16
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Specifika rizeni pojiStoven na
pojistném trhu CR — rozhoduijici faktory

 organizacni struktura,
1 lidske zdroje,

J marketingovy mix,

J komunikace strategie,
J solventnost.

Blize viz MRKP s. 24 - s. 44
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Tendence zmen v pojistovne na
pocatku 21. stoleti

dpokles ziskovosti na pojistnem trhu,

drust konkurence,

duspokojovani pojistnych potreb
stavajicich i potencidlnich klientq,

Qinovace nabidky pojistnych produktd,

dkoncentrace a inovace distribucnich
cest,

Blize viz MRKP s. 45 - s. 54
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Tendence zmen v pojistovne na
pocatku 21. stoleti

dsnizeni poctu ,,kmenovych"
\V4 (o) RAY 4
zamestnancu pojistoven,

drust znalosti klientd,
dpresycenost reklamou,
dvyuziti digitalnich technologii.

Blize viz MRKP s. 45 - s. 54
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Zelena kniha Evropske komise

dhlavni politicka orientace,

dlepsi regulace, tl;anspozice,
vynucovani a prubézne hodnoceni,

dkonsolidace legislativy v oblasti
financnich sluzeb,

dpravdépodobné a cilené nove
iniciativy.

Blize viz MRKP s. 52 - s. 54
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