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Teorie dlouhodobeho planovani

d Byla budovana a rozvijena v ramci teorie rizeni
podniku v 50. a 60. letech.

d Toto obdobi bylo charakteristicke relativné
stabilnimi podminkami, nenasycenymi trhy a
ddostatecnyml surovinovymi a energetickymi
zdroji

d Manazeri firem v podminkach relativni stability
trhd méli zpravidla dostatek ¢asu na pfijimani
zavaznych dlouhodobych rozhodnuti.

3 Vychazeli vSeobecne z predpokladu, ze zdroje
jsou bohaté a dostupne, materialni i pracovni
podminky umoznagvaly vyrobu vyrobku a sluzeb
v ramci pozadavku zakazniku.
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Teorie dlouhodobéeho planovani

O Manazefi za téchto podminek nepocitovali
prioritni potrebu sledovat a hodnotit okoli
organizace, které k nim bylo vSeobecné priznivée
naklonéno.

d Energetlcka krize vsak v roce 1973 ukazala
manazerum mezinarodni zavislost podnikani.

3 Doslova revoluci v fizeni znamenalo zavedeni
vypocetni techniky pro védecké a podnikatelské
aplikace. Vyrazné se zvysuje rychlost
zpracovani a prenos informaci.
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Teorie strategickéeho planovani

d Zacina ziskavat na vyznamu koncem 60. a
zacatkem 70. let.

0 Je zalozena na podrobném zkoumani vnéjsiho i
vnitrniho prostred| podniku, vymezeni

strategickych zamé&ru a cilu a formulaci strategie
podniku.

d Podporu zacinaji ziskavat podnikatelé nové doby,
schopni objevovat a vyuzivat nove prilezitosti a
prekvapovat.

3 Podnik ve velké mire zavisi predevsim na okoli,

prilezitostech pro podnik, zdrojich, zakaznicich a
konkurentech.
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Zakladni charakteristiky
strategickeho planovani

A Prioritni orientace na zakazniky, spolu
s rozvojem marketingovych strateqii,
vcetné metod vyhledavani a aktivniho
ovliviiovani zakaznikd.

d Sledovani a hodnoceni konkurence,
vcetne hodnoceni vlastnich silnych a
slabych stranek jako vychodiska pro
soutéz s konkurenci.

O Preference strategickych cilu a jejich

hierarchicka nadrazenost v rizeni podniku.
Blize viz MRKP s. 17
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Priciny neuspechu
strategickeho planovani

O Nedostatecna realizace strategii - vypracované
strategie rozvoje podniku zustavaly zalozene
v zgsuvkach vrcholovych manazeru podniku
v oCekavani jejich samocinného naplnéni.

O Nedostatecna hodnovérnost strategii - strategicke
zamery a strategickeé plany rychle zastaravaly, chybél
systém aktualizace a zavadéni zmén vzhledem
k ménicimu se prostredi.

O Skluzy v dlouhodobem planovani - vyplyvaly jednak
z nedostatecnych predstav a pripravy realizace =
strategickych planu, jakqz i z postupneho zastaravani
planovanych predpokladu.

O Odpor vuci strategickému plgnovani - souvisel ani ne
tak s prirgzenym odporem vuci zavadeéni novych metod
a pristupu, ale predevsim s nenaplnénim,
predpokladanych a ocekavanych uspéchu po
optimisticky formulovanych strategiich.
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Teorie strategickeho rizeni

Ve svéeteée budovana od druhé
poloviny 70. let.

dRozSiruje zodpovednost
strategickych manazeru z oblasti
strategického planovani a formulace
strategie i do oblasti implementace
a hodnoceni a kontroly strategie.
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Proces strategickeho rizeni

3 Proces strategického rizeni podle Bowmana, C.

sEEESE

I

Zmeéna Korekce Preformulovani Uprava plnéni Navrat
poslani cilt a ukolti strategie planu k predchozim fazim podle
potieby

Blize viz MRKP s. 18

Ing. FrantiSek Rez&¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



I nm y

Priciny neuspechu
strategického rizeni

O Manazersky tym si malo uvédomuje pravou situaci podniku -

Spatny informacni systém.

3 Vrcholové vedeni samo sebe kolektivnhé klame o pozici

O 0O O O

U

_organizac_:e. Reinterpretuje nebo ignoruje nepfrijemnou
informaci, ktera neni v souladu s jejich preferovanym
zpusobem nazirani na svet.

Existuji silni manazefi, ktefi maji pravné zaruceny zajem na
udrzeni status quo.

Obecny problém vyplyva z toho, ze vrcholové vedeni je pfilis
vtazeno do kazdodennich operativnich problemu.

. 7 7 v . O v V. . . - 7 - v J4
Minuly uspech organizace muze ucinit lidi slepymi k soucasne
situaci.

0 r 7 v o 7 o
Mlnyglvuspech povzbuzuje vedeni k tomu, aby zustalo u
osvedcenych a spolehlivych strategii, ktere mohou byt
nevhodnée v nynejsich i budoucich pomerech.

v v O v V4 o v o V. 7 7 v
Zmena smeru muze byt videna jako priznani, ze to, co bylo
udelano predtim, bylo chybne. Manazeri nejsou ochotni
dovolit, aby se organizace dala do pohybu jinym smerem.
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Proces strategickeho rizeni KP

O Proces strategického rizeni komerc¢ni pojistovny

Zpétna vazba
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O Zahrnuje analyzu okoli ﬁodniku, identifikaci prilezitosti
a ohrozeni, vnitrnich schopnost] a zdroju podniku a

/4

urceni jejich vzajemnych vztahu.

O Vyustuje v urcenj vize podniku a jeho zakladnich
dlouhodobych cilu.

a Cilem strategické analyzy je identifikovat, analyzovat a
ohodnotit vsechny relevantni faktory, o nichz lze
predpokladat, ze budou v budoucnu ovlivhovat
strategie podniku.

a Zkvalitneéni procesu tvorby strategie predpoklada vcas
identifikovat pozitivni i negativni dusledky dosavadniho
vyvoje, na pozitivnl navazat a negativni eliminovat, a
predevsim vyhledavat, vnimat a vyuzivat nove
prilezitosti k vyssi tvorbé hodnoty. Soucasné sledovat i
potencialni ohrozeni.
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Analyza vnejsiho prostredi KP

Q Vliv zdkaznikd (v pojistovnictvi se uziva pojem klienti) -

Q

projevuje se v nutnosti vedeni pOJlstovng zajlmat se 0
potreby a oCekavani potencialnich klientu (pojisténych),
sledovat trendy, které by mohly vést ke zménée pozadavku a
chovani pOJlstenych

Vliv konkurence - projevuje se ve zmeénach podilu na trhu,
nabidkou p I;llstnych produktu, vysi pojistného za pOJIStnOU
ochranu, naklady na reklamu, zmeénou, or% nizacni struktury,
alternativnimi distribuénimi kanal , Zpusoby financniho
umisténi (investovani) technlcky rezerv.

Prirodni vlivy - projevuji se nahlymi a co do rozsahu velkymi

zmeénami v klimatu a prirodnimi a ekologlckyml katastrofami.

Pro komercni pojistovny sice , prinaseji® veétsi zajem

pojisténych o pojistnou ochranu, ale také zv SU]I naklady na

EO]IStna plnéni a tim potenC|aIn| ztraty v podnikani
omercnich pojistoven.

Ekonomicke vlivy — projevuji se v ekonomickém rUstu, inflaci,
urokové mire, nezaméstnanosti a vnéjsi rovnovaze.
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Analyza vnéjsiho prostredi KP

d Socialni vlivy - projevuji se ve stupnici hodnot a
postoju lidi, zivotnim stylu a zivotni urovni,

v respektovani principu solidarity jako zakladniho
principu pojisteni.

d Technické a technologickeé vlivy — projevuji se
zdokonalovanim techniky a technologii, zejmena
informacnich, pusobicich na zkvalitneni zpracovani
dat o pojisténych a komunikace se stavajicimi i
potencialnimi klienty.

Q Politicke, institucionalni a legislativni vlivy -
projevujl se legislativhim procesem zamerenym na
sladeni prava CR s pravnimi normami EU, ochranou
spotrebitele.

d Kulturni vlivy - projevyji se rozdilnosti narodnich
tradic a mistnich zvyku.
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Analyza vnejsiho prostredi KP

O Mezinarodni vlivy - projevuji se pronikanim
zahranicniho kapjtaly na trh CR, zmenami vlastnicke
struktury podniku pusobicich na trhu CR a prilezitosti
pro ceské podniky rozsirit sve podnlkanl i na cizi Uzemi.

O Demografické vlivy — projevuji se strukturou populace,
starnutim obyvatelstva, snizovanim porodnosti, arovni
vzdelanosti, zmenami v nahledu na tradicni roli rodiny
av postavenl zen ve spolecnosti.

Q Vliv dodavatelt - oproti standardnimu vyrobnimu _
podniku je tento vliv v komeréni pojistovné znaéné
omezen, protoze dodani pfipadnych sluzeb v ramci
outsourC| u (Skoleni zamestnancu, mzdova agenda,
pravni sluzby, sprava informacnich Siti apod.) tvori
Y rllos odareni komerc¢ni pojistovny zanedbatelnou
polozku.
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Analyza vnitrniho prostredi KP

O Podnikove zdroje - analyza zdrOJu predstavuje
posouzeni takovych aktivit, které vedou k dosazeni
pozadovaneho image a prestlze podniku, hodnoceni
ucinnosti organizacni struktury, podnlkove Kultury,
informacniho systému a systemu strateglckeho Fizeni.

d Pracovni zdroje - vyjadruji_uroven, zkusenosti a
motivaci fidicich pracovni U na Jednotllvych urovnich
Fizeni a jejich schopnosti vést sve spolupracovniky &ako
tym, kvalitu zaméstnancu a spolupracovnlku podni
hospodarnost a ucinnost personalni a socialni polltlky

Q Financni zdroje, investovani a rozpocetnictvi -
predstavuji schopnost vrcholového managementu
zabezpecit dostatecnou kapitglovou vybavenost,
obezfetné umisteéni prostfedku technickych rezerv,
kalkulaci pojistneho a odpovidajicich na ladu pro
bezproblémovy chod podniku.
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Analyza vnitrniho prostredi KP

d Veédeckotechnicky rozvoj — prispiva k vytvareni
konkurencnich vyhod podniku zejména tim, ze
vede k vytvoreni nového nebo inovaci stavajiciho
pojistného produktu, a dale tim, ze vede ke
zvyseni objemu obchodni produkce a tim
k' moznostem nakladovych vyhod zlepsujicich
cenovou nabidku pojistnych produktu.

Q Alternativni distribucni cesty - rozhodujici mérou
se podileji na zvySovani objemu obchodni
produkce a tim prosperité komeréni pojistovny.
Zaroven umoznuji snizit naklady na distribucni
cesty pri zachovani objemu obchodni produkce
(uzavirani pojistnych smluv).
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Analyza vnitrniho prostredi KP

K analyze vnitrniho prostredi se
nejcasteji pouziva SWOT analyza,
pri niz se identifikuji klicové faktory,
ktere pro podnik predstavuji silné a
slabé stranky, prilezitosti a hrozby
okoli.
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d Je provadena na zaklade vysledku
strategickeé analyzy

dJsou zpracovany strategicke varianty a je
provedena volba strategie, a to jak na
urovni celého podniku, tak i na urovni
jednotlivych podnlkatelskych jednotek.

d Strategie je zamerena na dosazeni
priznive synergie mezi podnikatelskymi
jednotkami.

d Tato faze strategického rizeni soucasnée
zahrnuje i spubor rozhodnuti o alokaci
zdroju a zpusobu jejich vyuziti.
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Implementace strategie

d Implementaci strategie rozumime proces
planovite pripravy realizace strategie.

Q Zahrnuje tvorbu pland, rozpodtu a organizacnich
postupu.

d Ulohou plént je konkretizovat, které post,ugy a
kroky podle jednotlivych funkcnich oblasti bude
potrebne uskutecnit, aby formulovana strategie
mohla byt realizovana.

a Ulohou rozpoctu je dopracovat programy o_
hodnotovou stranku, z pohledu nakladu, trzeb a
pohybu fondu.

d Organizacni postypy rozpracovavaji plany do
jednotlivych kroku, s podrobnym popisem
jednotlivych uloh a postupu jejich realizace.
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Strategicka kontrola

Q Zabyva se hodnocenim vysledku realizované
strategie a souCasne predstgvuje zpetnou vazbu
pro posouzeni spravnosti prubehu vsech
predchozich fazi.

Q PIni funkci monitorovaci, poznavaci, kontrolni a
hodnotici.

d Strategicka kontrola podnicenim vzniku zpéetne
vazby dava strategickému managementu
charakter dynamickeého a nepretrziteho procesu a
soucasné vnasi do tohoto procesu prvky realnosti
a racionality.

3 Poslanim strategické kontroly je varovat
management podniku pred potencialnimi
problemy s dostateCcnym casovym predstihem.
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Subjekty strategického rizeni

dValna hromada akcionaru.
dPredstavenstvo akciové spolecnosti.
dDozorci rada akciove spolecnosti.
dVrcholovy management spolecnosti:
> generalni reditel spolecnosti,

> namestek reditele spolecnosti,

> reditel useku.
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Subjekty taktickeho rizeni

3 Odbor generalniho reditelstvi.

d Specializovana pobocka zabezpecujici:

> provoz informacni site,

> archivaci pojistnych smluv a likvidacnich
spisu.

 Regionalni pobocka zabezpecujici:

> 0
> S
> i

bchodni cinnost,
bravu pojisténi,

kvidaci pojistnych udalosti.

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Subjekty operativniho rizeni

 Oddéleni generalniho reditelstvi.
 Oddéleni regionalni pobocky.

3 Obchodni skupina.

d Skupina likvidace pojistnych udalosti.

 Objektem rizeni jsou:
» zamestnanci generalniho reditelstvi,

sEeuaInlch pobocek, regionalnich pobocek
upin obchodu a I|kV|dace

> pOJlstovaC| ai enti, pOJlstovaC| makleri,
samostatni likvidatoFi pojistnych udalost|
administrativni pracovnici.
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