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SYSTEMY RiZENi
OKRUHY OTAZEK KE ZKOUSCE Z PREDMETU MKH_SYRP
v kombinovaném studiu
2011 -2012

Historické pticiny vzniku systémového piistupu k zobrazovani a analyze redlnych

objektli. Podstata a zdkladni znaky systémového piistupu.

Co je podstatou definovani systému na objektu? Kdo je to konceptor a jakou ma
v tomto procesu ulohu?

Zakladni poyjmy a vlastnosti systému. Struktura a chovani syst¢tmu. Co je to
nestrukturovany a strukturovany systém? Cim se od sebe odlisuji?

Co je obecna teorie systému? Co zkouma kybernetika? Ze kterych soucasti sestava.

Definice stacionarniho systému. V ¢em se lisi stacionarni a dynamicky systém?

Regulace systému. Princip zpétné vazby a jeji funkce v systému. Vlastnosti slozitych
zpétnovazebnich systémi.

Rizeni systému. Rozdil mezi projektovanim a fizenim systému.

Informatika a informace, formalizované pojeti informace, pojem entropie.

Systémova dynamika. Rozdil mezi linedrnimi a nelinearnimi systémy. Vyznam
charakteru zpétné vazby pro chovani systému. Atraktory. Ptiklady.

Oteviené a uzaviené systémy. Mekké systémy a problémy jejich studia. Ekonomika
jako dynamicky systém — vlastnosti.

Pojmy model a original. Systémové modelovani a jeho vyuziti. Simulace.

Typologie systémti (objektlt). Pficiny vzniku typologii a jejich vyuziti pro modelovani.

Specifika socidlnich systémt. Dvé pojeti podniku podle W.R.Scotta a vyznam tohoto
rozliSeni pro management.
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Produkt a potencial — dvé slozky bohatstvi. UZiti obou pojmil pro konstrukci modelu
podniku (podle A. Kopcaje). Souvislost uspéSnosti podniku s urovni jeho
organizovanosti.

Technicky (technologicky) subsystém podniku (podle A. Kopcaje). P&t stupni
technické vyzralosti managementu a princip jejich stanoventi.

Socidlni subsystém podniku (podle A. Kopcaje). Podnikova kultura. Principy,
determinanty, charakteristiky, funkce a typy podnikové kultury. Pét stupiiii vyzralosti
socidlniho subsystému podniku a energetizacni strategie, uzité pro jeho rozvoj.

Historické etapy rozvoje informac¢nich technologii v podnicich. Ptinosy IT pro
soucasnou podnikovou praxi. Vztah informa¢niho systému podniku a ucetnictvi.

Vyvojové tendence podnikovych informacnich technologii v posledni dekadé
20.stoleti.

Business inteligence. Obsah pojmu a ptiklady rozhodovacich tloh, které napomahaji
tyto systémy fesit.

Tt typy analytickych instrumentl vyuzivanych v informacnich systémech (v
systémech business inteligence). Jejich ur¢eni a vyznam pro management.

Pozadavky, kladené na informacni systémy podnikt. Funk¢éni vymezeni IS podniku.
Priklad.

Funk¢ni a procesni architektura informacnich systémi. Aplikacni architektura IS -
prehled informacnich systémil pro jednotlivé stupné fizeni.

Executive Information System. Nedostatky v fizeni podniku, které tento systém
odstranuje. Predpoklady, které¢ musi EIS mit, aby tuto funkci plnil. Kdo systém EIS
pouziva?

Enterprise Resources Planning. Komu je ERP urcen a jaké ulohy podporuje? Vazby na
CAD, CAE, CAM, Manufacturing Execution System.

Systémy horizontalni integrace podniku SCM/APS a CRM. Jejich urceni, funkce a
ptinosy. Kdo systémy SCM/APS a CRM v podniku pouziva?
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Co je to projekt, projektové fizeni a jaké vlastnosti musi byt splnény pii jeho realizaci?

V ¢em spociva piiprava projektu? Kdo ji provadi?

V €em spociva tizeni projektu? Co je to zivotni cyklus projektu.

Co je podstatou modelu podniku zalozeném na Etyfech vitalnich znacich socidlniho
systému?

Popiste vyznam vitalniho znaku ,,uzite¢nost* podniku v modelu zaloZeném na ¢tyfech
vitalnich znacich podniku a jeho vyznam pro GspéSnou Cinnost podniku.

Popiste obsah znaku ,,efektivita® podniku v modelu zalozeném na ctyfech vitalnich
znacich podniku a jeho vyznam pro uspé$nou ¢innost podniku.

Popiste obsah znaku ,,stabilita” podniku v modelu zalozeném na Ctyiech vitalnich
znacich podniku a jeho vyznam pro uspé$nou ¢innost podniku.

Popiste obsah znaku ,,dynamika* podniku v modelu zalozeném na Ctytech vitalnich
znacich podniku a jeho vyznam pro uspésnou ¢innost podniku.

Popiste zasady diilezité pro vedeni sebe sama, jako manaZera organizace.

Popiste postup pii poznavani jednotlivych spolupracovnikli s ohledem na zjisténi
pracovniho potencialu pracovni skupiny, kterou mate tidit. (Jak budete provadét
diagnézu potencialu ¢lenti pracovni skupiny?)

Popiste poradi postupovych krokii pii zvySovani efektivnosti pracovni skupiny.
(Popiste strategii a taktiku manaZera pfi prosazovani zmén loajality a schopnosti
spolupracovniki.)

Popiste postup pfi poznavani motivaéniho zalozeni lidi v pracovni skupiné a jeho
vyuZiti pfi zvySovani motivace spolupracovnikd.

Jaké druhy informaci musi mit pracovnik pro kvalitni vykon pracovnich povinnosti?



39. Jaké mate jako manazer moZnosti pifi zvySovani pracovnich schopnosti svych
podiizenych spolupracovnika? (Popiste moznosti profesniho vzdélavani pracovnikit).

40. Systém mezilidskych vztahl v pracovni skupiné a jeho vyuziti pro zvyseni efektivity
pracovnich vysledk.

41. Popiste postup manazera, pii zvladani konfliktniho chovani spolupracovnikd.

42. Popiste postup pti ovlivitovani podiizenych spolupracovnikll pfi zméné stylu fizeni od
direktivniho (autoritativniho) k delegativnimu stylu fizeni.

43. Jaké znaky ma tymova spolupréce, a jak se 1i8i od spoluprace v pracovni skupine?

44. V ¢em spociva interpretativni paradigma a kdy se objevuje v mysleni a v praxi
managementu?

Povinna literatura
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rozebrany tematické okruhy, tvotici napli pfedmétu. Text je umistén na [Su ve studijnich
materidlech. V tomto adresafi naleznete i dalsi dopliujici texty.
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