Faktory ovlivnujici zpusob
poskytovani VS
- hodnoceni verejnych zakazek



Kritéria ekonomicka

* Ekonomicka - dostupné zdroje, kterymi obec
disponuje v ramci svého rozpoctu (tedy
rozpoCtové omezeni obce, kraje, statu), kvalita
poskytované sluzby, efektivni alokace zdroju,
tedy naklady na produkci sluzby. Mezi
ekonomicka kritéria, ktera ovlivnuji zpusob
poskytovani, radi Ochrana (2007) take
charakter sluzby, ktera ma byt poskytovana.
Tedy zda se jedna o kolektivni, smiseny Ci
individualni statek.



Kritéria politicka

e vtransparentnim a efektivnim zpUsobu poskytovani
sehravaji spise negativni roli vedouci k netransparentnimu a
neefektivnimu vynakladani zdroja.

 Motivem pro takové jednani je vidina vétsinové podpory
volicl nebo korupcni jednani.

* Tzv. politicka rizika jsou vyznamna zejména pfri realizaci
dlouhodobych PPP projektd, jelikoz ti, ktefi o jejich realizaci
rozhoduji, zpravidla nezlstavaji u moci po celou dobu trvani
projektu. Zména vlady a neochota novych politiku v jiz
zapocatych projektech pokracovat muze byt pri¢innou
ukonéeni projektu, jehoz dusledkem jsou finanéni ztraty pro
soukromy i verejny sektor.



Kritéria ostatni

* Mezi tzv. ostatni faktory radi Beblavy, Beblava-
Sicakova (2007) napriklad vznik a Sireni
inovaci, vliv institucionalniho prostredi, ve
kterém aktéri rozhodujici o zpusobu produkce
pusobi. Takové prostredi je motivuje prijimat
opatreni vedouci k udrzeni legitimity v ramci
oblasti svého pusobeni.



Charakter sluzby

* Méritelnost vystupu/kvality poskytované
sluzby

* Méritelnost vystupu/specificnost
aktiv/transakcéni naklady

 Brown/Potoski model

Vazanost investic Nizka Vysoka
Méfitelnost vystupii
Lehka (A) Meéftitelné trzni sluzby (B) Me¢titelné monopolni sluzby
- odtahova sluzba - dodavky elektrické energie, plynu
- odvoz odpadu TrC ++
TrC +
Tézka (C) Nemeritelné trzni sluzby (D) Nemétitelné monopolni sluzby
- vefejné zdravotnictvi, osvétové | - hasici, policie
zdravotnické programy TrC +++
TrC ++




Poptavka po sluzbé

* Elasticita poptavky
* Moznost doplnkovych/komercnich aktivit



Viiv elasticity poptavky a moznosti realizovat
doplinkoveé sluzby na zpusob poskytovani
zpoplatnenych sluzeb
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Viiv elasticity poptavky a moznosti realizovat doplnkové
sluzby na zpusob poskytovani nezpoplatnénych sluzeb
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Konkurence mezi poskytovateli

Neefektivni plisobeni komunalnich organizaci, ¢asté i v Ceskych realiich,
neni zpusobeno tim, Ze jejich vlastnikem je verejny subjekt (obec), ale
faktem, ze se mnohdy o poskytovani sluzby neuchazi v soutézi, kde by
konkurovaly subjektiim soukromého sektoru, které maji vétsi predpoklady
pro efektivni chovani. To doklada tvrzeni (Pavel, 2006, 29): ,,...obecni
obchodni spolecnosti nemusi plytvat financnimi prostredky. V pripadeé, zZe je
pripusténa konkurence a obecni firma ziska zakdzku v ramci requlérniho
vybéroveého rizeni, jeji naklady jsou srovnatelné s externimi dodavateli,
dokonce v nékterych pripadech jsou nizsi.”

Britanie zavedla systém compulsory competitive tendering (CCT).
Prostrednictvim CCT byl uzakonén pozadavek, ze urcité sluzby ve
vymezenych oblastech mohou byt poskytovdany primo (interné) pouze
tehdy, pokud se i tyto verejné organizace zucastni nabidkového fizeni, tedy
soutéze a jejich nabidka poskytovat sluzbu zvitézi nad nabidkami
soukromych poskytovateld, tedy nabidne lepsi hodnotu za penize. Cilem
této requlace bylo, aby soukromé firmy ziskaly vyznamny podil na trhu
mistnich sluzeb, kde do té doby vévodil v podstaté vyhradné verejny sektor.



Naklady na poskytovani

* Transakcni (ex ante, ext post)
* Byrokratickeé

e Kritériem pro vyhodnoceni optimalni formy
poskytovani je vySe nakladu na sluzbu. Pro
vyhodnoceni nejvhodnéjsi varianty se vyuziva
celd rada metod hodnoceni verejnych projektd,
od metody CMA (minimalizace nakladu), CBA
(analyza nakladu a prinosu), CEA (analyza
efektivnosti nakladu), CUA (analyza nakladu a
uzitkl) az po dalsi, jedno i vicekriteridlni metody



Kvalita sluzby

Standardy

K hodnoceni kvality verejnych sluzeb tak mnohdy nelze vyuzit
stejnych kritérii jako v pripadé sluzeb nabizenych trzné. Pri
hodnoceni kvality verejnych sluzeb je doporucovdano zamérit se na
kvalitu komunikace s uzivatelem sluzby, kvalitu specifikace a
vymezeni sluzby (standardu, definované priority), kvalitu
poskytovani a kvalitu persondlu a systému. (napriklad Halasek,
2004, Provaznikova, 2007)

Benchmarking je pouze jednou z mnoha vyuzivanych metod
dosahovani kvality. Mezi dalsi metody, které lze do systému verejné
spravy aplikovat, patfi tzv. celkové rizeni kvality (Total Management
Quality — TQM), model dokonalosti Evropské nadace pro fizeni
kvality (Excellence Model — European Foundation for Quality
Management Excellence Model — EFQM), certifikaCni systémy ISO,
spolecny hodnotici ramec (Common Assessment Framework — CAF),
metoda vyvazenych ukazatel( (Balanced ScoreCard — BSC), apod



Navrhovany model
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