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»Do tii let budeme v prvni desitce nejprodavanéjsSich znacek bilého zbozi na svété,*
tvrdi Orhan Sayman, $éf turecké znacky Beko pro stiedni Evropu. Ta spada pod
spolec¢nost Argelik a je soucasti impéria rodiny Kogovy.

Loni Beko otevielo svou pobocku v Cesku a vy jste prohldsil, Ze do dvou let budete mit na
Ceskeém trhu domdcich spotrebicii desetiprocentni podil. Co vas vedlo k tak odvaznému
tvrzeni?

Poslednich pét let jsem pracoval jako $éf polské kancelare. Pfi mém nastupu tam mélo Beko
jednoprocentni podil, dnes se bliZi deseti procenttim. Cesky trh je podobny. Pokud mate
spravnou strategii a spolupracovniky, rozpocet na propagaci znacky, Spickovou kvalitu
vyrobki a vyhovite obchodnim partnertim, je tspéch jen otazkou casu.

Kolik vas stalo dostat se do soucasné pozice na polském trhu?

Za lonsky rok jsme utratili za televizni reklamu jen o néco méné€ nez nas tamni hlavni
konkurent Electrolux, t¢éméf dva miliony eur.

Kdy rozjedete reklamni kampari v Cesku?

V druhé poloving letosniho roku. Pravidla marketingu ale tikaji, ze pokud pfijdete na trh

s reklamou dfive nez s vyrobky, jsou to vyhozené penize. Reklama ptilédka lidi do obchodu,
a pokud tam zboZi nenajdou, budou zklaméni. Do roku 2010 se chceme dostat do prvni
desitky znacek na svété v oboru bilé techniky. K tomu potiebujete dosdhnout celosvétove
alespoii dvouprocentniho trzniho podilu. Proto otevirame nové kancelaie v Ceské republice,
na Slovensku a v Mad’arsku. V§e nasvédcuje tomu, Ze by k tomu mohlo dojit uz za dva roky.

Je tezké proniknout do distribucnich siti?

Posledni rok maloobchodni fetézce intenzivné presvédcujeme, aby nas zatradily do portfolia.
Az dosud bylo nase zbozi k dostani spise v elektroobchodech v menSich méstech, v Aholdu
a v OKAY. Chybéli jsme v Electro Worldu, v Protonu, Datartu. To se ted’ méni. SnaZime se
také prebirat kvalitni lidi od konkurence, ktetfi maji zkuSenosti a kontakty. Naptiklad pana
Kantora (feditel zastoupeni Beko v CR, pozn. red.) z LG, na ,,service manager* je z Ardo,
nas ,,branch manager na Slovensku je z Electroluxu, ,,branch manager* v Mad’arsku

z Indesitu. Jen tak miZzeme v kratké dobé proniknout na trh.

Povédomi o znacce Beko mezi ceskymi zdkazniky ziejmé neni velké. Myslite, Zze budou mit
k turecké znacce diiveru v porovnani s nemeckymi nebo italskymi spotrebici?
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Podle zkusenosti vétsina ¢eskych klientl na otazku, ktery vyrobek je lepsi, odpovi, ze
némecky. Nemyslim ale, Ze ital$ti vyrobci by s nimi mohli soutézit. Neskryvame, Ze
pochazime z Turecka, a mdme odvahu postavit se za kvalitu svych vyrobki. Jako jedni z mala
vyrobcll nabizime plnou pétiletou garanci.

Na tureckém trhu bileho zbozi je spolecnost Arc,elik jednickou, doma prodava pod znackami
Arc,elik, Beko a Altus. Kde jinde se miizete pochlubit podobnym uspéchem?

Na vétsin¢ exportnich trhll pouzivame nazev Beko, a to kviili snadné vyslovnosti. Nejvétsiho
uspéchu jsme dosahli v Britanii, kde drzime prvenstvi v chladici a druhé misto ve varné
technice. Dalsi je Rusko, kde jsme loni investovali devadesat miliont eur do tovaren na
televizory, pracky a chladnicky. V Rumunsku se nam daii diky tomu, Ze jsme koupili
nejvetsiho tamniho vyrobee lednicek Arctic.

Zminil jste, Ze Cesti a polsti zdakaznici si jsou dost podobni. Néjaké odlisnosti mezi nimi ziejmé
budou...

Na polském trhu se uplatni spise ledni¢ky o hloubce a §ifce 50 na 60, zato v Cesku jdou dobie
na odbyt i vétsi, 60 na 60. Cesi maji vice v oblibé praky s plnénim shora a praéky s vy3simi
otaCkami za minutu (rpm), pozaduji nejméné tisic rpm, Poldkim staci osm set. V obou zemich
to ale stoupa.

Od ceho se odvijeji odlisné naroky na otacky?

Polsko bude asi vyjimka, ale obecné plati, ze ¢im vice na sever, tim potiebujete vyssi rychlost
otacek pti zdimani, pradlo pak Iépe schne. V zemich jako Turecko a stfedomotské zemé —
Spanélsko, Italie — staci Sest set rpm, protoze je tam teplo, ve Skandinavii je primér 1200

a roste.

Jak velky je cesky trh s bilym zbozim?

Sporak, pracek, lednicek a mycek se zde proda milion kust ro¢né. K tomu piipoctéte
vestavéné spotiebice, zhruba 300 tisic kust. Kdyz to znasobite primérnou cenou 200 az 250
eur za spotiebic, dostanete obrat (v pfepoctu devet miliard korun, pozn. red.). Electrolux

a Whirlpool maji za ¢eském trhu dohromady zhruba 45 procent, na paty jim Slape slovinska
Gorenje, poté co piedloni koupila vyrobce varné techniky Mora Moravia. Znacky Gorenje,
Indesit a Zanussi (spada pod Electrolux, pozn. red.) povazujeme za hlavni konkurenty v nasi
kategorii. Sttedoevropsky region je tvrdy ofiSek. Cenova hladina je nizko, konkurence vysoka
a kupni sila Cechii je$té neni na trovni zapadni Evropy.

Co jeste kromé bilého zbozi vyrabite?

Argelik nedavno koupil pfes sedmdesat procent tovarny na televizory, v niz se vyrabé&ji

i registra¢ni pokladny a osobni poéitade. Délame také vétraky a topeni. Cerné technika tvoii
zhruba tficet procent obratu. O jeji prunik na zahrani¢ni trhy se budeme snazit, az si Beko
udéld jméno v oblasti bilého zbozi.

Cdast zbozi vyrabite v Turecku. Jsou tam naklady na pracovni silu vyrazné nizsi v porovnani se
stiedni a vychodni Evropou?



Jen mirn¢€ nizsi. Cena prace ve vychodni Evropé ale jisté poroste v souvislosti se vstupem do
EU. Uz ted’ hodné nadanych lidi odeslo pracovat za vys$simi vydélky na Zapad a je pro nas
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nazoru Turecku, na rozdil od vychodni Evropy, jeho konkuren¢ni vyhoda ziistane.

Z Turecka pochazi tretina televizorii prodavanych v Evropé. Proc se tam vyrobciim jako
Bosch, Siemens, Toshiba, Sanyo tak libi? Je to jen diky nizkym nakladum?

Vyrobcei velkych znacek usoudili, ze z klasickych CRT televizi (Cathode Ray Tube, s tlustou
obrazovkou, pozn. red.) neplyne vysoky zisk a trend je ve vyrobé plazmovych televizi. Proto
na Zapadé investuji vice do vyroby plazmovych. CRT televize je pro né€ snazsi nakoupit

z Turecka. Vyrabéji je pro n¢ Vestel, Beko nebo Profilo-Elektronik.

Beko odebiralo od zdvodu LG.Philips v Hranicich (nedavno prejmenovaného na
Multidisplay) klasické obrazovky. Loni se tovarna dostala do financnich problémii a nyni
hleda nového investora. Zménilo se pro vas néco?

Beko nadéle patii k jejim nejvetsim zékaznikam.
Co je pravdy na tom, zZe ve vasich tureckych zavodech pracuji pouze muzi?

Tak to neni. Podil zaméstnankyn €ini Ctyfi procenta. Je tieba si uvédomit, Ze prace v tovarné
na domaci spotfebiCe je pomérné narocna a vyzaduje fyzickou silu. Tak to podle mé& chodi
v tovarnach na spotiebice nebo v automobilkach vSude na svéte.

Jaké mate plany na dalsi expanzi?

Snazime se rist v Evropé a letos chceme zaéit podnikat v Ciné a Spojenych statech, kde zatim
prodavame pies distributora. Dal§im cilem bude Indie.

Stale vice se prosazuje trend vestavenych spotiebicu. Drzite krok?

Dosud jsme se na ptebirani tohoto segmentu trhu nezaméfovali, ale od inora se naSe strategie
méni. Spotiebice jsou stale astéji soucasti nového nabytku a podil samostatné stojicich
spotfebicli stagnuje nebo klesd. V Némecku predstavuji vestavéné spotiebice 55 procent
domacich spottebict. A stiedoevropsky region je sousednim Némeckem hodné¢ ovlivnén.

Pry jste pred casem poskytl rozhovor madarskeé novinarce, ze kterého jste byl velmi
rozladeény. Na co se vas ptala?

Ptala se m¢ na Turky pracujici v Némecku a na to, jestli by se nechtéli vratit domd, a kladla
mi otazky tykajici se turecké ekonomiky. Tedy véci, které se viibec netykaly toho, co délam.
Z ¢lanku pak vyznélo, Ze se snazim mluvit do véci, které mi nepfislusi. [

Orhan Sayman (36)

Regionélni feditel spole¢nosti Beko pro Polsko, Mad’arsko, CR a Slovenskou republiku se
narodil v Chicagu. Vystudoval Technickou univerzitu v Istanbulu a management na
University of Illinois ve Spojenych statech. Ma turecké a americké obcanstvi. Beko spada pod
spole¢nost Arcelik, ktera je stejné jako téméf 120 dalSich firem soucésti tureckého Koc,
Holdingu. Konglomerat loni utrzil 34 miliard dolarti a je nejvétsi v zemi. Arcelik prodava



vyrobky pod znackami Arcelik, Beko, Altus, Blomberg, Elektra Bregenz, Arctic, Leisure,
Flavel a Arstil. Spole¢nost s trzbami kolem ¢tyf miliard USD prodava zbozi ve 106 zemich.
,Marze Cinila kolem osmi procent. To déla z Arceliku nejziskovéjsi spolecnost v oboru,
Bosch je druhy,* #ika Sayman. V Cesku zacal turecky vyrobce s distribuci bilych
elektrospotiebici pod znackou Beko v poloviné devadesatych let. Pfimé zastoupeni oteviel
minuly rok. Orhan Sayman Zije s manZelkou a dvéma détmi v Polsku. Cte turecké historické
knihy, a pokud si pravé neléci zranéni ze squashe, zajde na golf nebo jezdi na vodnich lyzich.
Ridi Volkswagen Passat.
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