Jsem: O muz O Zena
Mj vék:
Svou financni situaci v porovnani s okolim hodnotim

jako
Nahrada (ve formé finan¢ni nebo jiného vyrobku), kterou

Vyrazné Spatnou

Wy e . Nizka
Clovék ziska reklamaci, je obvykle:
Kompenzace za reklamovany produkt, kterou ¢lovék ziska od .
T F Férova
obchodnika, je:
v fe s Ly Zcela
Vyfizeni reklamaci trva neimérné dlouho. . -3
nesouhlasim
Obvykle zdkaznici musi mnohokrat kontaktovat obchod Zcela 3
v pribéhu reklamace, nez je vyrizena. nesouhlasim
s R SRaSZ o Zcela
Obchodnici reklamace zdmérné protahuiji. , -3
nesouhlasim
Je dulezité, aby zpUsob vyrizovani reklamaci byl vici Zcela 3
zékazniktm spravedlivy. nesouhlasim

Pokusil(a) jste se uplatnit reklamaci, i kdyz jste védél, ze je
neopravnéna?

Mi pratelé povazuji za nespravné vratit jako reklamaci
bezchybny vyrobek, ktery byl po urcitou dobu pouzivan.

Zcela
nesouhlasi

-3 -2-101 2 3
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
-2 -1 1
-2 -1 1
-2 -1 1
-2 -1 1
=}
o
SxxTEE
Q2 235 8D
™ - 1 T g
— o n o~
C
<
M N 9 o «

7

7

Vickrat

Vyrazné
dobrou
Vysoka
Neférova
Zcela
3 ,
souhlasim
Zcela
3 ,
souhlasim
Zcela
3 ,
souhlasim
Zcela
3 p
souhlasim

Zcela
souhlasim



