NAZEV PODNIKU: Alfa

ODVETVi — CINNOST, ZAMERENI (prosime o vypInéni): potraviny

POCET ZAMESTNANCU (prosime o vyplnéni): 33

Otazka ¢.1: Vyberte z uvedenych moznosti:

ano | ne
Téma reklamaci je soucasti strategickych planu podniku | x
Téma reklamaci je soucasti taktickych plana X
Téma reklamaci je souc€asti operativniho planu X

Otazka ¢.2: Jak jsou reklamace obecné vnimany vrcholovym managementem Vaseho
podniku?

a) jsou vyraznym pfinosem pro konkurenceschopnost podniku

b) jsou vyznamnym zdrojem hodnoty

c) predstavuji konkurenéni vyhodu podniku

d) jsou nezbytnosti, kterou je nutné se zabyvat

e) jiné. Uvedte:

Otazka €.3: Jaké bariéry a problémy v internim prostiedi Vaseho podniku vnimate
v ramci reklamaci? Vyberte z nasledujicich moznosti anebo dopliite, prosim:

Bariéry/problémy v internim prostredi ano, existuji

nepocitovani vyznamu reklamaci ve srovnani s jinymi oblastmi

rozpor se strategii/politikou podniku

nedostatek systematického fizeni X

Jine:

Otazka €. 4: Na Skale 1 az 7 (kde 1 = velmi nedtilezity a 7 velmi dulezity) odhadnéte
vyznam uvedenych faktort pro Vase zakazniky pf¥i jejich rozhodovani byt ¢i nebyt
Vasim zdkaznikem:

1 —velmi 234|567
nedulezity

Redukce nakladu X
(nas podnik nabizi levné&jsi produkt a sluzby nez
konkurence)

Cena X

Kvalita produktu a sluzeb X

Nabizeny produkt X

Aktivity zpétnych tokud (napf. vstficnost pfi reklamacich,
rychlost reakce pfi potfebé zajistit zpétny tok od zakaznika
a jiné)

Otazka ¢. 5: Zpétné toky Vaseho podniku:

a) Snizuji zisk. Pokud ano, o kolik procent pfiblizn&? ... 7.............coeiiiiiinnn. %
b) ZvySuji zisk. Pokud ano, o kolik procent pfiblizné? .................. %
c¢) Nevim




NAZEV PODNIKU: Beta

ODVETVi — CINNOST, ZAMERENI (prosime o vyplnéni): strojirenstvi

POCET ZAMESTNANCU (prosime o vyplnéni): 420

Otazka ¢.1: Vyberte z uvedenych moznosti:

ano | ne
Téma reklamaci je sou€asti strategickych plant podniku
Téma reklamaci je soucasti taktickych plant
Téma reklamaci je souCasti operativniho planu X

Otazka ¢.2: Jak jsou reklamace obecné vnimany vrcholovym managementem Vaseho
podniku?

f) jsou vyraznym pfinosem pro konkurenceschopnost podniku

g) isou vyznamnym zdrojem hodnoty

h) predstavuji konkurenéni vyhodu podniku

i) jsou nezbytnosti, kterou je nutné se zabyvat

j) iiné. Uvedte: Reklamace provadime jen z dlvodu legislativni povinnosti.

Otazka ¢.3: Jaké bariéry a problémy v internim prostredi Vaseho podniku vnimate
v ramci reklamaci? Vyberte z nasledujicich moznosti anebo dopliite, prosim:

Bariéry/problémy v internim prostiedi ano, existuji
nepocitovani vyznamu reklamaci ve srovnani s jinymi aktivitami

rozpor se strategii/politikou podniku X

nedostatek systematického fizeni

Jiné:

Otazka €. 4: Na Skale 1 az 7 (kde 1 = velmi nedlezity a 7 velmi diilezity) odhadnéte
vyznam uvedenych faktori pro Vase zakazniky pfi jejich rozhodovani byt ¢i nebyt
Vasim zakaznikem:

1 —velmi 2(3|4|5(6|7
nedulezity

Redukce nakladu X
(nas podnik nabizi levnéjsi produkt a sluzby nez
konkurence)

Cena X

Kvalita produktu a sluzeb X

Nabizeny produkt X

Aktivity zpétnych tokl (napf. vstficnost pfi reklamacich, X
rychlost reakce pfi potiebé zajistit zpétny tok od zakaznika
a jiné)

Otazka ¢. 5: Zpétné toky Vaseho podniku:

d) Snizuji zisk. Pokud ano, o kolik procent pfiblizZné? ................ccooieinnn. %
e) Zvysuji zisk. Pokud ano, o kolik procent pfiblizné? ...... 0,5 cccinne. %
f) Nevim




