Kvantitativni zpracovani dat
Radoslav Skapa —_—




Typy dat

- Neparametrické
s Nominalni (nominal) — napf. pohlavi
> Ordinalni (ordinal) — napr. preference vyjadrené na
Skalach, socialni tridy, stupen vzdélani, toto tridéni
proménnych z hlediska mnozstvi obsazené informace.

« Metrické (parametrickeé)

o« Intervalové (interval) — napf. teplota, Likertovy skaly
— intervaly jsou mezi stupni stejné velké. Nema ale
smysl mluvit o tom, Ze je napr. 2x vetsi teplota (10 vs.
20 stupni C). V socialnich vyzkumech spis zridka.

s Pomeérové (ratio) — napr. vek, obrat. Existuje nula.
Mnoho statistickych testii nerozliSuje mezi
intervalovymi a pom€rovymi promennymi



Analyza dat

Popisna statistika
Jedno a dvourozmeérna analyza

Vicerozmeérné analyzy

/ / l

Interpretace

Tridéni 1., 2. a 3. stupné
Vice napr. zde: www.lsvv.eu/workshop/dytrt/dytrt_prezentace.ppt




Ukazatele polohy

Nominalni Modus

Ordinalni Modus, median
Intervalové Modus, median, primeér
Pomérové Modus, median, prumer

U ordinalnich by se neme€l pocitat prumeér. U Likertovych skal Ize.
Je vhodné sledovat vSechny ukazatele polohy.



Laborator socialné-védnich vyzkumu

Inovace studijnich oboru Sociologie a Politologie a Evropska studia v souladu s potfebami trhu prace.
registracni cislo: CZ£.1.07/2.2.00/07.0126

PRVOSTUPNOVE TRIDENI - UKAZKY
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Laborator socialné-védnich vyzkumu

Inovace studijnich oboru Sociologie a Politologie a Evropska studia v souladu s potfebami trhu prace.

registraéni &islo: CZ.1.07/2.2.00/07.0126

PRVOSTUPNOVE TRIDENI - ALTERNATIVNI
VYSTUPY
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Laborator socialné-védnich vyzkumu

Inovace studijnich obord Sociclogie a Politologie a Evropska studia v souladu s potfebami trhu prace.
registracni éislo: CZ.1.07/2.2.00/07.0126

DRUHOSTUPNOVE TRIDENI

= Mapuje vzajemne souvislosti proménnych -
porovnavame distribuci dat zavisle proménné na
zakladé kategorii nezavislé promeénné.

= Vystupy z SPSS ziskame napft. pomoci procedur
General Tables, Tables of Frequencis, Crosstabs.

= Provadéna druhostupnova tridéni by mela
korespondovat s nasimi hypotézami a vyzkumnymi
zamery, pripadneé prezentovat zajimava a vyznamna
zjisténi.




Laborator socialné-védnich vyzkumu

Inovace studijnich obord Sociclogie a Politologie a Evropska studia v souladu s potfebami trhu prace.
registracni éislo: CZ.1.07/2.2.00/07.0126

DRUHOSTUPNOVE TRIDENI

= Klasickymi nezavislymi proménnymi pro
druhostupnova tridéni jsou demografické a
socioekonomické charakteristiky respondentu
(pohlavi, vék, vzdelani, velikost obce bydliste, region,
prijem, ekonomicka aktivita ...).

= Vystupy jsou prezentovany v riznych typech grafi;
zalezi na typu promeéennych.

= Ve vyzkumu postoje firem k vyzkumum byly jako
nezavislé proménné pouzivany hlavne pocet
zamestnanci organizace a pusobeni v B2B / B2C
sektoru




Laborator socialné-védnich vyzkumu

Inovace studijnich oboru Sociologie a Politologie a Evropska studia v souladu s potfebami trhu prace
registracni éislo: CZ.1.07/2.2.00/07.0126

DRUHOSTUPNOVE TRIDENI - UKAZKA
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Vztahy mezi proménnymi

- Nalezeni vztaht je obecnym finalnim cilem
kazdého vyzkumu

« Dvé dimenze vztahu:

= Velikost (sila) vztahu— hodnoceni na vyzkumnikovi. Obecné
ve spolecenskych védach se za silné vazby povazuji uz nizsi
koeficienty asociace (napr. 0,7) néz prirodni védy. Priklad
Pearsontiv produktovy koeficient korelace.

= Spolehlivost (reliabilita, pravdivost) — pravdépodobnost, Ze
vysledek neni nahodny. Spolehlivost s jakou lze vysledek
zobecnit na zakladni soubor. Méri se pomoci ,,p-value®
(statistical significance) — pravdépodobnosti chyby. Napfr.
p-value=0,05 znamena 95% spolehlivost.



Vztahy mezi proménnymi

« Zjiného pohledu: p-value=0,05 znamena napr. Ze cca pri 20 mérenich
korelac;i nesouvisejicich proménnych nam jedna vyjde spolehliva (tzv. chyba
1. typu).

o Cim vice textl provedeme na datech, tim vice ,,chybnych® vztahti objevime.

- Existuje (pozitivni) vztah mezi silou a spolehlivosti vypocteného vztahu
(priklad porodnice)

« Ve stejné velkém vzorku, silnéjsi vztahy vic spolehlivé.

- Kprokazani slabych vztaht je treba velké vzorky. (K prokazani neexistence
éégného vztahu — prozkoumat témeér celou populaci). (priklad — slabé
vychylena mince).

s = ve velkych vzorcich i slabé vztahy budou statisticky vyznamné — proto pri
interpretaci se vzdy zamyslet, zda je takovy vztah dostatecné silny, aby meélo smysl
o ném mluvit.

- Statisticky nevyznamné vysledky nejsou publikovany.

http://www.statsoft.com/textbook/elementary-concepts-in-statistics /
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Jak se pocita spolehlivost?
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Magnusson, W. E., and G. Mourao. 2004. Statistics without math. Sinauer Associates, Londrina, Brasil



Zkresleni pri pouziti korelaci

« Neprava korelace: misto (x—y) proménné
ovlivnovany treti promennou 7 X

/i —Y
» Vjvojova sekvence: zda se x—y, je z—x—y
« Chybéjici strednt élen: zda se x—y, ale je x—z—y
» Dugji pricina: zavisla proménna y ma dve priciny,
ale jen jedna, x, je zahrnuta do vyzkumu
\ Y
/

http://www.jakubholy.net/humanities/disman-soc znalost.html
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A GUIDE TO THE SELECTION OF STATISTICAL TOOLS

Number of Variables Class of Statistics
in the Analysis Non-Parametric Parametric
and Type of Data {Nominal; Ordinal) {Interval; Ratio)
One 1. Discrete a. Percentage {Impossible)
Variable
2. Continuous a. Median, Mode a. Mean
b. Quartile Range b. Std. Deviation
Two 1. Both a. Chi Square a. Correspondence
Variables Discrete b. Phi Coefficient analysis
¢. Contingency Goefficient
d. Tetrachoric Com.
(2 rows x 2 columns)
e. Yules' Q{2 x 2)
f. Lambda
2. One Discrete
and the other Continuous a. Student t
(if dependent variable
is dichgtomous)
b. One-way ANOVA
(if dependent variable
is multichotomous)

3. Both

Continuous

a. Spearman Rank
Comelation

b. Kendalls’ R

¢. Gamma

www.qualtrics.com/university/researchsuite/ebooks

a. Pearson Comelation

b. Simple Regression

c. Eta Curvilinear
Correlation


http://www.qualtrics.com/university/researchsuite/ebooks

Vicerozmerne statistické metody

Cile:

- nalezeni smysluplnych pohledii na data popsana velkym
mnozstvim promeénnych

- nalezeni a popsani skrytych vazeb mezi proménnymi a
tim zjednoduseni jejich struktury

- jednoducha vizualizace dat, kdy se v jediném grafu
skryva informace napr. z 20 promennych

- umoznéni a/nebo zjednoduseni interpretace dat na
zaklade jejich zjednoduseni a vizualizace

http://www.iba.muni.cz/res/file/ucebnice/jarkovsky-vicerozmerne-statisticke-metody.pdf
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Vicerozmerne statistické metody

 Vicenasobna regrese (Multiple regression)

 Analyza hlavnich komponent (Principal Component
Analysis)

Faktorova analyza (Factor Analysis)

Shlukova analyza (Cluster Analysis)

Diskriminacni analyza (Discriminant Analysis)
Korespondencni analyza (Correspondence analysis)
Kanonickéa korelace (Canonical Correlation Analysis)
Vicerozmeérné skalovani (Multidimensional Scaling)
Klasifikaéni stromy (Classification Trees)

Pésinkova analyzy (Path analysis)

Strukturni modelovani (Structrual equation modeling)
Preferencni analyza (Conjoint analysis)



Shlukova analyza: cile a postupy ‘H

*  Shlukova analyza se snazi o identifikaci shluk( objektl ve vicerozmérném prostoru a
naslednou redukce vicedimenzionalniho problému kategorizaci objekt( do zjisténych shlukt

»  Existuje rada rlznych metod pro
shlukovani dat liSicich se:

16
* Meérenim vzdalenosti mezi 15 |
. ]
objekty 14 ¢
* Algoritmem spojovani objektu 137
. 12}
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11
- # # 0 C
Interpretaci vystupu 10l ¢
* Kazda z metod ma své vlastni o ogt
W & W = = & %
predpoklady vypoctu a je nasaditelna 5 s} o
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http://www.iba.muni.cz/esf/res/file/bimat-prednasky/vicerozmerne-statisticke-metody/VSM-05.pdf
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Dendrogram shlukove analyzy

0sf |

o7h

06l

05k

oaf

oat

ok | '
|||||||||| .I L1 1 |--|
1417132212 8232019 12115 5 2 31627 4182423 610 TA026 9251129




Dulezitost atributu v % pro tri shluky

Realizace reklamace

60 1
Ta0
Hodn Ocenivyro bku na 3 0 - . Zérucnilhlta
internetu
= Shluk 1
= Shluk 2
= Shluk 3
Znacka vyrobku < ) Kuponza opravnenou
reklamaci
Shluk Cetnost %
1 42 25,6
2 52 3L,7
Lhlita na vraceni bez 3 70 42,7
udani divodu Celkem 164 100,

U




Faktorova analyza

SSSSSSS

- exploracni / konfirmacni

» cil: identifikace nekolika malo faktoru, které
reprezentuji vztahy ve vétsim poctu vzajemné
souvisejicich prom.

- metoda:

= analyza korelaci uvnitt sady proménnych

= identifikace faktort, rizné tlohy:
* popis vztahii mezi proménnymi pomoci faktoru
- interpretace faktort podle shluki silné korelovanych

promeénnych

= vytvoreni novych proménnych shrnujicich variabilitu celé

sady promeénnych

http://metody.webz.cz/Ao7%20factor.ppt



FEMOTET PIO TaKLOTOVOL AREG e

- teoreticky zdiivodnény vybér promeénnych
(nikoliv vylov rybnika)

- predpoklad, ze za sadou merenych proménnych je
skryta dimenze - faktor (1 - vice) vysveétlujici
komplexnéjsi jev

- mereneé promenné v sade lze vyjadrit jako linearni
kombinace faktoru, ktera nejsou primo meérené a
spole¢né faktory zakladajl nektere vztahy mezi prom.

Logika dobré analyzy:
- cilem je sumarizace a simplifikace

 hledame maly 1pocet smysluplnych - dobre
interpretovatelnych faktortu

http://metody.webz.cz/Ao7%20factor.ppt



Strategies
based on  Viability of
Creative  knowledge business
Creativity  strategies acquisition idea

Creativity

[ invent exceptional and surprising solutions 0.81
My ideas are usually really unique 0.79
When I encounter obstacles, [ am able to detour

around them 0.72
I try to find novel solutions even if it is not

expected from me 0.70
[ have a tremendous amount of ideas 0.69

Creative opportunity search strategies

[ tried to find a really new business idea 0.84
[ purposefully emphasised creativity when

generating the business idea 0.79
[ tried to find original and really novel ideas for a

business 0.77
[ proposed and tried a lot of different ideas 0.61

Strategies based on knowledge acquisition

I gathered a lot of information on industries and

sales etc. for the basis of the business idea 0.87

[ gathered a lot of information on markets for the

basis of the business idea 0.84

I did organised work on the business idea 0.79

Viability

[ believe that our business idea would have a

great chance of growth 0.86
I believe that the number of employees would

grow rapidly with our business idea 0.82
[ believe that the owners would earn fortunes

with our business idea 0.78
[ believe that the sales generated by our business b
idea would outstrip its potential customers 0.72 Table L.
Eigenvalue 489 1.84 139 256 Exploratory factor

Percentage of variance 30.37 1152 8.70 1599  amalysis of the dependent
and independent

Notes: KMO 0.80, Bartlett's p < 0.001; the cut-off point was (.50 variables




Conjoitni analyza - preferencni analyza

Vysavaé A \ Vysavaé B \
Phillips No name
/ b4 4 o
Zarucnl lhuta 2 tydny na vraceni 4 tydny na vraceni
Zéruka 2 roky + 1 rok navic Zaruka 2 roky
10% sleva na nakup pfi reklamaci 10% sleva na nakup pfi reklamaci
Reklamace zaslanim postou Reklamace u zakaznika

Délka lhﬁt \ Hodnoceni: 1gbodi \_ Hodnocent: 18 bods

Lhutan Aceni
uta , afvr?ce / Vysavaé C \ / Vysavaé D
bez udani duvodu Mo nara

/
\

4 tydny na vraceni 4 tydny na vraceni
Zaruka 2 roky + 1 rok navic Zaruka 2 roky + 1 rok navic
10% sleva na nakup pf¥i reklamaci
Reklamace zaslanim postou Reklamace u zakaznika

. Hodnoceni: 2,3 bodl Hodnoceni: 1,8 bod(
Realizace reklamace N a
v s / Vysavaé E \ / Vysavaé F
Transakéni
naklady Kupoén za P i
10% sleva na nakup pf¥i reklamaci
opravnénou

AN

Reklamace u zékaznika Reklamace zaslanim postou

\ Hodnoceni: 2,3 bod( / \ Hodnoceni: 1,8 bodl /
reklamaCI [ Vysavac G \ [ Vysava¢ H \
Znaéka V}’]I‘Obku No name Phillips

2 tydny na vraceni 4 tydny na vraceni

Vnimané, kValita , , Zaruka 2 roky + 1 rok navic Zaruka 2 roky
HOdnocenl Verbku Reklamace u zakaznika Reklamace zaslanim postou
(reference)

. t t \ Hodnoceni: 2,3 bod / \ Hodnoceni: 2,3 bod /
na mternetu -~ ~ ~

Vysava¢ CH [ Vysavac |
No name Phillips
4 tydny na vraceni 2 tydny na vraceni
Zaruka 2 roky + 1 rok navic Zaruka 2 roky + 1 rok navic
10% sleva na nakup pfi reklamaci 10% sleva na nakup pfi reklamaci
Reklamace u zdkaznika Reklamace u zdkaznika
v ’ . P . g e e v Hodnoceni: 2,3 boda Hodnoceni: 2,3 bodl
Poradi v jakém byste se rozhodli zakoupit jednotlivé vysavace: \_ / - 4

1.volba | 2.volba | 3.volba | 4.volba | 5.volba | 6.volba | 7.volba | 8. volba | 9.volba | 10. volba




14.3.2012, ESF MU

Conjoitni analyza

Spotrebitel se typicky nerozhoduje podle jedné vlastnosti produktu, ale
podle kombinaci vlastnosti, které jsou dosazitelné.
- ZjiStovani preferenci ne podle izolovanych atributt ale podle
atributi sledovanych soucasne =
s CONsider JOINTIy
= Vérne€ji se tak modeluje realna situace nakupniho rozhodovani.
- Dotazovany je nucen rozhodnout se mezi dosazitelnymi
kombinacemi vlastnosti (trade-offs).
 Lze ukazat, jak rizné vlastnosti produktu predikuji zdkaznické
preference po tomto produktu. Tj. jaky je s nimi spojen uZitek.
= Optimalizace stavajiciho sortimentu/portfolia produkti ale i navrh
nového produktu.
> Odhad uzitku lze spocitat pro jednotlivce 1 pro skupinu respondentii
—=vyuzitelnost pro segmentaci.



Priklad postupu statistického
vyhodnocovani dat
> i.Rawdaa —_—

10.Segmentation (factor 2. Raw data ordered (data
and cluster analysis) organization/reduction)
9.Prioritization of 4 _ _ 3. Cross
needs (conjoint) Re-inspect [ Re-inspect tabulation
detail in The hierarchy of big picture
T relation to analysis options based on l
big picture ‘. detail
8. Visual L 4. Measures
mapping of location
techniques
\ 7. Measures 6. Measures /
of ¢ of < 5. Measures
correlation/ difference/ of variation
association significance

Smith, Fletcher: The Art & Science of Interpreting Market Research Evidence




Které analyzy v praci pouzit?

- Tridéni 1. a 2. stupné + alespon nékolik analyz 3. stupné:
Popisna statistika: (analyza ¢etnosti, polohy, variablity)
= Kontingenc¢ni tabulky

Rozdily ve strfednich hodnotach (t-test, Mann-Whitney test
— ordinalni data)

Korelace (Pearson, Spearman (Kendall) — ordinalni data)

a

a

a

- Nezapomenout na interpretaci V}'fsledkﬁ

- Idealné dalsi a naro¢n€jsi metody — vicerozmérna
regrese, shlukova analyza, diskriminacni analyza,
conjoint analyza, faktorova analyza. (Ty je treba
samostatné nastudovat, pouzit vhodné Vzhledem kcilia
sestavit dotaznik zpusobem abyste metodu mohli vyuzit)




Software

» MS Excel — doplnék Analyza dat

= XLStatistics
http://www.deakin.edu.au/software/course.php?
anchor=xlstatistics

- Statistica — licence MU

» SPSS — Multilicence MU

- Statgraphics — zamereny spis na prumysl.
Vyhodou jsou automatické komentare k
vysledkim.



http://www.deakin.edu.au/software/course.php?anchor=xlstatistics
http://www.deakin.edu.au/software/course.php?anchor=xlstatistics
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