Kvalita a reliabilita vyzkumu
Radoslav Skapa —_—




Vyzkum jako redukovana realita

» Redukce poctu pozorovanych proménnich

» Redukce poctu analyzovanych vztahi mezi
promennymi.

- Redukce populace na vzorek.

- Redukce ¢asového kontinua na jeden bod —
naprosta vétsina socialnich jevii se meéni s
casem, coz je zasadni, usilujeme-li o kauzalni
vysvétleni.

http://www.jakubholy.net/humanities/disman-soc znalost.html
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Kvalita vyzkumu

- Kvalita vyzkumu je vedle pouZitych metod
vyhodnoceni, jasné definice cile, fundované
interpretace odvisla zejména kvalité dat, ktera
ma dveé klicove slozky:
= reprezentativitu (externi validita)
= a kvalitu méreni (interni validita)



Kvalita vyzkumu: kvalita meéereni

Vv

- Validita (platnost) — zda test skutecneé me
co chceme mérit
- Reliabilita (spolehlivost)
= Reliabilita je predpokladem, aby byl test validni!
= slozky reliablity: stabilita v ¢ase, ekvivalenci
(rtizny postup mereni — stejny vysledek) a vnitrni
konzistenci (Split-Half metoda)
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Kvalita vyzkumu: kvalita meéereni

- Méreni reliablity

= Méri se snadné€ji nez validita

= Opakované méreni v ¢ase (v kratkém case se jev
nemeni)

= mezi-polozkova reliabilita (konzistence v
odpovédich na baterii otazek)

s alternativni forma jedné otazky (napr. rizné
poradi nabizenych odpovédi

= Vice hodnotiteli hodnoti jednu véc — zkouma se
shoda



Kvalita vyzkumu: kvalita meéereni

- Kriterialni validita — vysledek se porovnava s
validizovanym kritériem (soucasné, retrospektivng).
Kde takové kritéria vzit?
= Priklad: prediktivni modely se porovnani se

skutecnosti, ktera nastane (retrospektivni hodnoceni).

- Konstruktova validita — zjiStuje zvoleny nastroj
(ukazatel) to, co meé zajima?

- Obsahova validita — soulad mezi tim co jsme
testovali a tim co jsme testovat meli. Napr. Obsahuje
zkouskovy test otazky na podstatné znalosti z celého
uciva? (predpokladem je existence teorie,
pruzkumu, nazory experti).



Kvalita vyzkumu: reprezentativita

- Mira shody mezi zakladnim a vybérovym
souborem z hlediska kvantity i kvality

- Predpokladem zobecnitelnosti vysledkt
vyzkumu
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Kvalita vyzkumu: vybéerovy vzorek
Sampling: central concepts

Universe Population
(theoretical target (empirical target Original Final
population) population) sample sample
(data)
."6- & e
l‘.u. ,'. _____ -’ & &
" O
sometimes called Loss (non-
sampling frame response)

Zdroj: http://www.uta.fi/~tero.mamia/opetus/luennot/lecturei.pdf
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Kvalita vyzkumu: vybéerovy vzorek

- Mira spolehlivosti zobecnovani dana kvalitou
vybérového vzorku.

» Vzdy ale existuje jista chybovost!

» Vétsi vzorek vzdy lepsi nez mensi (Kdo to
zaplati? Cas?)

- Idealné zkoumat cely zakladni soubor — pak
netreba provadet statistické testovani testovani
vysledku



ZAKON VELKYCH CISEL

e socialni jev je vzdy hromadny jev, adjektivum socialni odkazuje k hromadnosti a
socialnim vazbam (Simmel)
e v3echny jevy (vCetné socialnich) podléhaji zakonu velkych Cisel (jako prvni jej
definoval francouzsky matematik a statistik Poisson)
- podle tohoto zakona se empirické udaje o jevu blizi skuteCnosti s rostoucim
poCtem pozorovanych jednotek (kdyz pozorujeme vSechny jednotky, pozorujeme

skute€nost), pravidelnost a prava podstata jevu tedy vyvstava na povrch s
rostoucim pocétem pozorovanych pripadu
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Velikost vzorku




Kvalita vyzkumu: vybéerovy vzorek

- Mira navratnosti (final sample)?

= Pri pisemném dotazovani ¢i kontaktovani vybranych
osob (podniki) bézné 10%

» Jdealneé vic nez 65%*

> Nedoslo diky tomu k pokriveni vypovédi? (tzv. non-
response bias) — porovnat se znaky zakladniho
souboru, které jsou znamé + dalsi postupy

Vice: Jindrich Krejéi: Chyba plynouci z vypadkii navratnosti vybérovych Setreni a
statistické dokazovani
http://www.socioweb.cz/index.php?disp=teorie&shw=368&lIst=105

* Smith, Fletcher: The Art & Science of Interpreting Market Research Evidence.
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Chyba pokryti populace

® cilova populace: populace, ke které vztahujeme dokazovani

e populace setfeni: populace, ke které se vyzkum vztahuje redlné
(nezahrnuje nékteré skupiny; napf. ur¢ime, ze nezkoumame
institucionalni populace, bezdomovce...)

e oporavybéru: seznam(-y) nebo sada materiall a procedur (napf.
mapa, kartotéka...) pouzitych k identifikaci jednotek cilové populace

® populace opory:

populace skutecné Cilov]'—j
: y opulace
zachycenav opore ~ POP \ nezadouci jednotky Populace
® nezachycenéjednotky, opory
nezadoucijednotky, N
duplikace, klastry populace zachycena
e DOSTUPNOST ve vyzkumu
VHODNE OPORY !
NE P nezahrnuta ¢ast populace
ot SR 17

http://www.lsvv.eu/workshop/krejci/krejci prezentace.pdf
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Dopad navratnosti na chybu?
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e vztah navratnosti k chybé neprimy

— chyba neplyne z chybéjicich pozorovani, ale z rozdili mezi respondenty a
nerespondenty

— nizsindvratnost nemusi vést k vyssi chybé (empiricky potvrzeno)
— metody zvySeni navratnosti mohou zvétsit chybu

— participace neni stabilni vlastnosti néjaké skupiny jednotlivct
- nachylnost/pravdépodobnost odmitnuti

— vice druhl vypadk - spojitost s riznymi proménnymi
— chyba neni stabilni pro celé Setreni

— existence zavislosti mezi navratnosti a popul. charakteristikami
- obvykle vysledky nediskvalifikuje

— zavislost na radeé faktoru

Fe.e

http://www.lsvv.eu/workshop/krejci/krejci prezentace.pdf
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Techniky zvysovani navratnosti:

- strategie vysvétleni ucelu a prospésnosti vyzkumu

- rozesilani kontaktnich dopisti predem

- zajisténi maximalni diivéryhodnosti vyzkumné agentury a jejich tazateli

 techniky odvraceni odmitnuti

- penézni a nepenézni odmeny respondentim (pobidky, incentivy)

- vhodné zvolena narocénost tazatelskych kol

 vyS$i pocet pokusii o kontakt

- strategie v nacasovani, sbéru dat a pokust o kontakt s ohledem na Zivotni
styly potencialnich respondentii

« konstrukce dotaznikii s ohledem na zatizeni respondentii a predpokladanou
zajimavost jednotlivych témat vyzkumu

« vybér tazateli a zptisoby jejich vyskoleni

« pouziti vice modu dotazovani

- vhodné strategie odménovani tazatel

« prubézné vyhodnocovani taspésnosti sbéru dat a nasledna opatreni, jako je
zadavani méneé striktnich odmitnuti k dotazovani jinym tazateliim, pouziti
vhodnych metod sbéru dat, pripadné jejich kombinaci atp.

http://www.lsvv.eu/workshop/krejci/krejci prezentace.pdf
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 Vyzkumnik:

Zdroje chyb
= Chybny ¢i nedostatecny popis zakladniho soboru g

o Chybny vybérovy soubor (napr. nereprezentativni vzorek, chybna
metoda tvorby vybérového souboru).

> Chybné formulované otazky, chybné poradi otazek
- Tazatel:
> Chovani viéi respondentim
» Nedodrzeni postupu dotazovani/podvody
s Omyly
- Respondenti:
= Neschopnost odpovédét (neznalost, slozita formulace otazek
> Neochota odpovédét
= Neochota odpovédét spravne

Podrobnéji napr.: http://www.lsvv.eu/workshop/krejci/krejci_prezentace.pdf



Kvalita vyzkumu?

- Jedna z cest jak eliminovat rizika je triangulace
triangulace dat — pouziti vice zdroju dat

triangulace vyzkumniki — zkuSenosti, intersubjektivita
triangulace teorii — vice zpusobi jak data a jevy
interpretovat

triangulace metod — vice metod na zkoumani jednoho
jevu
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Priprava dat

Editace a kodovani

« struktura datového souboru — znaceni promeénnych,
jejich charakter

- i samotné dotazniky je treba oznacit, aby byly
dohledatelné.

Prepisovani dat

- patrné tabulkovy procesor (vétSinou data ve sloupcich)

- kontrola prepisovanych dat — podezrelé hodnoty, ¢i cely
dotaznik

Kontrola dat

- Jsou hodnoty jednotlivych proménnych smysluplné?
Napr. extrémni hodnoty, chybé€jici hodnoty, poci)ezf'elé
hognoty (vék 15 let + stav: Zenaty)



Laborator socialné-védnich vyzkumu
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Procesy kontroly dat

« KONTROLA DOTAZNIKU:

O Opticka (formalni) kontrola
v’ Kontrola vyplnénosti dotaznikd
v’ Evidence pribézného stavu
v’ Poéty dotaznik( od jednotlivych tazateld

v’ Poéty dotaznikd v jednotlivych krajich, respektive vybérovych
jednotkach

v’ Cislovani dotaznikd

v' Cislovani je nutné v celém procesu od evidence dotaznikd pro
zpracovani dat

v' Umoiznuje zpétné dohledat papirovy (zdrojovy) dotaznik, tazatele,
ktery jej vyplioval, i respondenta
O Logicka (obsahova) kontrola

v' V ptipadé komplikovanych a dlouhych dotaznikd, kde by bylo problematické
a zdlouhavé kontrolovat data az po ulozeni a dohledavat zdrojové dotazniky

v’ Kontrola logickych souvislosti, sou¢tt apod.
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Laborator socialné-védnich vyzkumu
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KONTROLA DATOVE MATICE

O prvni pohled na data — tfidéni prvniho stupné

v' pomoci frequencies si udélat zakladni pfehled o proménnych a distribuci
dat

v’ zda nejsou v nékterych pfipadech uvadény extrémni hodnoty (zejm.
kardindlni proménné, napf. cena/ks)

v’ zda nejsou uvadény hodnoty mimo definovany ramec (,,out of range*)
v’ kontrola pouzitych jednotek - kédovani éasu (roky, mésice, hodiny, minuty)

O kontrola vazeb mezi proménnymi — tfidéni druhého stupné

v’ crosstabs — vazby mezi dvéma proménnymi; odhaleni nelogickych odpovédi
(samostatna osoba v domacnosti x pocet déti v domacnosti 3; Zlin, kraj
Karlovarsky; Praha, velikost obce do 4999 ....) — odhali ¢asto chyby v
kddovani i ,,nepoctivé tazatele”

v’ prvni analyticky pohled — mGzZeme pfi té pfilezZitosti najit ¢i ovéfit korelace
mezi proménnymi

“ l\ﬂ?l | W www.Isvv.eu/workshop/focus/focus_2010_04_06.ppt
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Laborator socialné-védnich vyzkumu
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Procesy kontroly dat

« PRIKLAD LOGICKE KONTROLY DATOVE MATICE — Evropsky priizkum
pracovnich podminek (EWCS 2010)

O Kontrola souladu uvedeného poctu ¢lend domacnosti se souctem vyctu
jednotlivych osob

[ Kontrola véku ukonceni studia s dosazenym vzdélanim

O Vék ukonceni studia nesmi byt vyssi nez soucasny veék respondenta

L Pocet podrizenych by nemél byt vyssi nez celkovy pocet
spolupracovnikd

O Pocet dni pracovni neschopnosti z ddvodu pracovniho Urazu nesmi byt
vysSsi nez celkovy pocet dni pracovni neschopnosti v daném ¢asovém
obdobi

O apod.

%
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Laborator socialné-védnich vyzkumu

Inovace studijnich oboru Sociologie a Politologie a Evropska studia v souladu s potfebami trhu prace
registracni Gislo: C£.1.07/2.2.00/07.0126

Procesy kontroly dat

 CISTENI DAT:
 Béhem cisténi se odstranuji ¢i napravuji nesrovnalosti a nekonzistence
v datech (mezi proménnymi, které spolu souvisi)

 Nejcastéji jde o:
v NedodrZeni filtra a preskok
o Reseni: vymazani odpovédi v otazce, ktera méla byt preskocena
v Rozpor v odpovédich

o Reseni: na zakladé kontextu ostatnich odpovédi zvolime nadfazenou
proménnou (odpovéd), kterou povazujeme za platnou; mlzeme také
kontaktovat tazatele a ovéfit, zda spravné zaznamenal respondentovu odpovéd’

v’ Chybéjici odpovédi
o Reseni: dohledani dotazniku na zakladé jeho ID, ovéFeni, zda nedolo ke ztraté

béhem ukladani; pokud ne, je nutné zpétné kontaktovat respondenta a doptat
se na odpovéd’

5!
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Laborator socialné-védnich vyzkumu

Inovace studijnich oboru Sociologie a Politologie a Evropska studia v souladu s potfebami trhu prace
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Procesy kontroly dat

« NEJSOU-LI DATA SEBRANA SPRAVNE... (aneb feeni problém
zpusobenych selhanim lidského faktoru)

O Nedlsledné/nekompletni vyplnéni dotazniku
v’ Reseni:
o Preventivni 10% navyseni vybérového souboru
o Opétovné kontaktovani respondent(

O Nedodrzeni kvéty, nedodrzeni zadaného poctu realizovanych
rozhovoru, podvodné vyplnéné dotazniky
v’ Redeni:
o Preventivni 10% navyseni vybérového souboru

o Dosbér, umoznuje-li to asovy harmonogram projektu (je vzdy lepsi mit ¢asovou
rezervu v timingu)
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Laborator socialné-védnich vyzkumu
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