Systémova metodologie (Horky, 2001, VSE)
Vyvoj koncepci aplikace informacnich technologii ve firmach

Moznosti prezentace informaci byly od pocatku samoziejmé ovlivnény vyvojem
,hasazeni" informacnich technologii do béznych komercnich firem. Vypocetni technika se
zde usazovala relativné rychle, soucasné s rychlym vyvojem informacnich technologii.
Kromé specialnich piipadi, jako jsou védecké a vojenské aplikace, které mély ponékud jiné
podminky pro nasazeni informacnich technologii, probihal néastup informacnich
technologii do komer¢ni sféry ptiblizné v nasledujicim ¢lenéni.

Stiediskové davkové zpracovani

Stifediskové davkové zpracovani bylo zaloZeno na davkovém zpracovavani velkych
souvislych blokt dat pomoci velkych, (vykonem i rozlohou) tzv. sdlovych pocitact. Hlavni
aplikacebyly zaméfeny napiiklad na vedeni skladové evidence, statistiky, Gcetnictvi nebo
jinych slozitych vypocti. Uzivatelé predavali ve stanovenych terminech podklady pro
zpracovani a poté po néjaké dob¢ obdrzeli vysledky ve formé tiskového vystupu - tzv. tiskovych
sestav. Sifeni vysledkt takového zpracovani bylo umoznéno pouze v podobé Sifeni kopii
tiskového vystupu.

O kvalité prezentace produkovanych informaci a rozumné form¢ komunikace nebylo mozno
viceméné hovofit, forma vystupu byla omezena moznostmi stavajicich tiskaren. Problémem
byla také dlouh4 doba odezvy od predani vstupli a obdrzeni vystupti, mala flexibilita zmény
vystupll (nutnost zménit program). Sifeni tiskovych sestav se provadélo klasickymi
prostiedky (posta, fyzicky prevoz). Mezi velké nevyhody patfila i minimalni schopnost
uzivatele ovlivnit vystupy, protoze tyto byly unifikované pro vSechny uzivatele, uzivatelé
dostavali data, kterd jiz byla stard, byla v nich obtiznd orientace. O tom, co se bude
zpracovavat, jaké informace budou uzivatel¢ dostavat, v jakych intervalechapod.,
nerozhodovali sami uZivatelé, ale specialni oddé&leni. Casto se stavalo, Ze i relativné dobie
zpracované sestavy meély zavazny nedostatek - skoro nikdo je nepouzival.

Centralni databanky

V dalsim obdobi doslo k rozvoji informacnich technologii, pfedevSim ke zptistupnéni
databazovych programu a transakéniho zpracovani pomoci terminali. Zacaly se vyuzivat
centralné udrzované databaze pro soucasny piistup vice uzivatell do systému (napiiklad
letecky rezervacni systém letenek). Termindly byly textové orientované, byly obsluhovany
zaskolenym personalem a obvykle neslouzily k jinému ucelu. Tento vypocetni model je
nazyvan ,host/terminal". Host je samotny pocitac, ktery ma veskeré zdroje ptipojené k
sob€ a termindly jsou jednoduchd zatizeni pro zaddvani piikazli pocitaci a zobrazovani
jejich vysledk.
Kvalita prezentace produkovanych informaci resp. forma vystupu byla omezena moZnostmi
stavajicich textové orientovanych termindlti. Interni komunikacni funkce ve firemnich
informacnich systémech byly provozovany klasickym zplisobem (telefon, posta, rozesilani
tisténych brozur apod.). Tyto technologie byly sice nazyvany terminalovymi sitémi, ve
skute¢nosti mohl terminal (pfedev§im v pocatcich této epochy) komunikovat pouze s
centralnim pocitatem a nikoliv s jinym ucastnikem. Pozdéji byla do téchto systému
vzajemnd komunikace samoziejmé piidana, ovSem s omezenimi, které vyplyvaly z pouzité
technologie. Pfikladem muze byt technologie SNA (Systems Network Architecture) od
firmy IBM. Tento princip je stale v urcitych aplikacich rozsiteny.

Nastup PC pocitact
Po nastupu PC pocitact prevzaly tyto pocitace tihu provozovani vétSiny bézné kancelarské
prace. V pocatcich se vSak jednalo predevsim o nahradu psaciho stroje pocitacem nebo o
vedeni jednoduché kancelaiské agendy pomoci tabulkovych programil nebo jednoduchych
databazi. PocitaCe v pocatcich nebyly spojeny siti, takze se pienos dat provadél pouze na
disketach.



Kvalita prezentace produkovanych informaci se po nastupu PC pocitacti dramaticky zménila.
Grafické uZivatelské rozhrani, koncepce WYSIWIG a moznosti pfipojenych vystupnich
tiskovych zatizeni umoznily formatovani textu, tabulek a grafické prvky se postupné zacaly
stavat soucasti mnoha typli dokumentii. Pokud jde o komunikaci, je to jiz zarodek koncepce
Intranetu (odvozené z Internetu) a takto probihala jednoducha vnitrofiremni komunikace -
takto byly distribuovany mnohé interni informace, at’ jiz typu ,,stejné pro vSechny" nebo
jednotlivé soubory mezi jednim autorem a vice uzivateli jeho prace.
Diskety se prenésely klasickym - fyzickym zptsobem. Jednalo se jiz o sdileni elektronickych
dat, proto nebylo nutno pfistupovat k znamé koncepci prace vice lidi na jednom dokumentu,
kdy jeden z autort vytvofil na pocitaci ¢ast dokumentu, vytiskl jej a pfedal dale. Dalsi jeho
praci opsal do svého textového editoru, editoval, ptidal svou ¢ast a vSe se opakovalo. Bohuzel
se s touto koncepci miizeme setkat jesté dnes... Mezi nevyhody patfilo, Ze diskety se stale
predavaly klasicky - tedy pomalu, vyskytovali se potize s formaty dat (rizné editory apod.),
tézko se tidily verze (stavalo se, Ze oba / vSichni pracovali na staré verzi, protoZze doSlo k
zamene disket). Bylo organizaéné pomérné obtizné zapojit do prace vice lidi a uz vitbec ne
z ruznych geografickych lokalit.

Sitové propojeni
V dal$im obdobi se vSak vyvoj pochopitelné nezastavil u izolovanych PC-pocitact. Trend
spocivajici v sitovém propojeni (LAN i1 WAN) je stale a stale siln¢jsi. Hlavni vyhodou je
moznost sdileni soubort a zdroji (naptiklad tiskaren) a napiiklad moznost komunikovat
pomoci elektronické posty. Tato koncepce se nazyva ,,filé server / pracovni stanice". Lze
fici, Ze se jedna o soucasny stav v mnoha firmach a v mnoha firmach to je vsak stale jeste stav
budouci. Objevuji se vSak i nevyhody: zavaleni pracovniki desitkami zprav elektronické
posty, které si nevyzadali a které jim byly poslany pouze ,,co kdyby je to zajimalo..." (v tom
lepSim piipadé, kdy je elektronicka posta v podniku vibec zavedena), chaos v souborech,
jejich mistech uloZeni a nazvech a predevsim obtiznost fizeni tymové prace.

Koncepce klient / server

Ptenaseni souborti vSak neni vhodné feSeni pro vSechny potieby sdileni informaci. Jednak
muze byt soubor editovan v jednom okamziku pouze jednim uzivatelem, jednak je to Casto
neefektivni zpiisob. Piikladem by mohla byt databaze, ktera by musela byt pienasena cela
kvili zméné nékolika mélo polozek. ReSenim je rozdéleni uloh mezi centralni poéita¢ a
pracovni stanici - koncepce klient / server. Aplikace bézici na centralnim pocitaci se obvykle
stard o data ¢i zdroje obecné a nabizi sluzby uzivatelim, ktefi k nim pfistupuji u svych
pocitacii s malymi ¢astmi této aplikace - klienty. Vyhodou je moznost serveru nabizet své
sluzby takika neomezenému poctu uzivatel - zalezi pouze na vykonnosti serveru.

Dalsi vyhodou koncepce klient / server je vétsi logické oddéleni klienta od serveru, takze
oba mohou pracovat na riznych platformach. Tim se sluzby serveru, jenz obvykle bézi na
specialnim opera¢nim software - tzv. sitovém opera¢nim software (Novell, Unix, Windows
NT atd.), mohou zpftistupnit i na uzivatelsky vice pratelské a levnéjsi platformy a mohou s
nimi pracovat i méné zkuSeni uZivatelé. A jednou z nejvétSich vyhod je, ze PC jiZ nejsou
pouhd zobrazovaci zatizeni, ale maji svou vlastni vypocetni silu a mohou s nabizenymi daty
dale pracovat. Jsou velmi univerzalni. Existuje pro né¢ velké mnozstvi aplikaci, v rozsahu od
malych jednoduchych programd, utilit az po velké databazové programy, DTP apod.

Budoucnost?

Koncepce klient / server dovedena do novych dimenzi, tak by se dala charakterizovat nova
technologie, nebo spiSe filosofie, sitovych pocitact. Sitové pocitace jsou relativné levné
pocitaCe, které jsou urCeny predevSim pro praci se sitovymi sluzbami. Jejich vyhodou je
levny provoz, snadna administrace a z toho vyplyvajici trend k jejich masovému rozsiteni pro
velkou ¢ast pracovnikl firmy.



