DOTAZNIK - POMOCNE SLUZBY

Vézeny pane, vaZena pani,

Dovolujeme si obratit se na Vas s Zadosti o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Informace poskytnuté vyplnenim dotazniku budou vyuzity jako podkaldy pro zpracovani analytické casti védeckého projektu GACR

projekt P403/10/1892: ,, Optimalisation of outsourcing in the public sector” .

Dékujeme za spolupraci.

Dotaznik je anonymni. Udaje poskytnuté jednotlivymi organizacemi budou zpracovény souhrnné.

Uved’te prosim oblast vefejnych sluzeb, kde Vase organizace pusobi: vefejna sprava
vzdélavani
zdravotnictvi
kultura a sport

socialni sluzby

moo w >

Uved'te prosim soucasny stav zaméstnanct Vasi organizace .........ccoeceeveveevveeneeneenvensuennnenn

SPRAVA

Vase odpovédi na otazky prosim zakrouzkujte u kazdé sluzby.. UKLID ziﬁgs\;?v\ﬁv’\gﬁ SPRAVB‘L’I; g\[/) RZBA INFORMACNICH | DOPRAVA BEZ:ESZNSSTNi
TECHNOLOGII
1. Jakou formou zabezpecujete jednotlive sluzby
Sluzbu zabezpecujeme:
a) interné (vlastnimi pracovniky, respektive specializovanym organiza¢nim oddélenim, pfispévkovou
organizaci ziizenou obci, obchodni spolecnosti s vétSinovou majetkovou ucasti obce) a a a a a a
b) externim dodavatelem na zaklad€ smlouvy - kontraktu b b b b b b
Pokud jste zakrouskovali b) uved’te prosim metodu veiejného zadavani, na zakladé kterého byl externi dodavatel
vybran: : 1) vefejna soutéz (oteviené fizeni) 1 1 1 1 1 1
2) uzsi fizeni, 2 2 2 2 2 2
3) jednaci tizeni, 3 3 3 3 3 3
4) na zéklad¢ nabidky, 4 4 4 4 4 4
5) ptimé zadani 5 5 5 5 5 5
2.
Uved'te prosim celkové roéni vydaje z rozpoc¢tu Vasi organizace na zabezpeceni jednotlivych sluzeb.
pocet
kolik m® je primérny podet |primémy podet [najezdénych |[m? hlidanych
pfedmétem pocet stravnik® servisnich servisnich kilometrt vnitinich a
3. Dopliite prosim ro¢ni objem vykont jednotlivych sluzeb: klidu zaméstnancll  [zasahti zarok  [zdsahti zarok [ro¢né vnéj§ich prostor




Dalsi otazky 4 - 16 vypliite prosim u jednotlivych sluzeb pouze pokud jednotlivé sluzby zabezpecujete externim dodavatelem na zakladé smlouvy (tzn. v otazce €. 1

jste zakrouzkovali u jednotlivych sluzeb b).

4.

Zakrouzkujte prosim jaky typ externiho dodavatele jednotlivé sluzby poskytuje.
a) soukroma organizace
b) neziskova organizace
¢) jiné vefejna organizace

Vase odpovédi na otazky prosim zakrouzkujte u kazdé sluzby (pokud sluzbu vyuzivate).
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5.

Zakrouzkujte prosim, jaka kritéria pouzivate pfi vybéru externiho dodavatele.

b) ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidka

Pokud jste zakrouzkovali b) dopliite kritérium, na zakladé kterého jste se rozhodli (nejlepsi kvalita,
reference, realnost nabidky...jiné).

Uved'te prosim na jak dlouhé ¢asové obdobi byla smlouva uzaviena (doba platnosti smlouvy)

Zakrouzkujte prosim, jaka kritéria pouzivate pfi vybéru externiho dodavatele.
a) stanovena fixni platba za urcité casové obdobi
b) platba za vykon
¢) kombinace a) a b)
d) jiny typ platby

Pokud jste zakrouzkovali a) nebo c¢) uved’te prosim ¢asové obdobi

o o T o

o O T o

o O T o

o O T o

o O T o

o O T o

Jak ¢asto monitorujete produkci smluvné zabezpeované sluzby dodavatelem?
a) pravidelné
b) prubézné podle potieby
€) nemonitorujeme

Pokud jste zakrouzkovali a), uved’te prosim ¢asové obdobi

Jak kontrolujete rozsah a kvalitu smluvné zabezpecované sluzby?

10.

Jak tesite nedodrzeni zavazkt vyplyvajicich ze smlouvy?
a) zruseni smlouvy - vypovédi, odstoupenim
b) finanéni sankce
¢) pozadovani napravy
d) jinak

Pokud jste zakrouzkovali d), uved’te prosim jaké postupy vyuzivate.
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11.

Mate ve smlouvé jasné definovany pfedmét zadavani?
1) zésadné nesouhlasim
2) nesouhlasim
3) souhlasim
4) zasadné souhlasim
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Vase odpovédi na otazky prosim zakrouzkujte u kazdé sluzby (pokud sluzbu vyuzivate). UKLID ziTMR;sVT?\J\z/si,\(I:iﬁ SPRAVB‘L‘S g\]/) RZBA Hﬁz%ﬁﬁéfggﬁ}l DOPRAVA BEngSiNI?:TNI'
12. Jak ¢asto komunikujete s externim dodavatelem, ktery sluzbu poskytuje?
1) Casto 1 1 1 1 1 1
2) pravidelné 2 2 2 2 2 2
3) nepravidelné 3 3 3 3 3 3
4) sporadicky az viibec 4 4 4 4 4 4
13. Pfi V}’]Pém uch.a:lzeée a) financni situaci 1) zasadn€ nesouhlasim 1 1 1 1 1 1
0 vefejnou zakazku 2) nesouhlasim 2 2 2 2 2 2
se zajimate o thOZ ,
3) souhlasim 3 3 3 3 3 3
4) zésadné souhlasim 4 4 4 4 4 4
Vypliite prosim b) technické kapacity 1) zasadné& nesouhlasim 1 1 1 1 1 1
Vasi miru souhlasu 2) nesouhlasim 2 2 2 2 2 2
u kazdé z moznosti 3) souhlasim 3 3 3 3 3 3
(a,b,cd) 4) zasadné souhlasim 4 4 4 4 4 4
¢) personalni kapacity na zabezpeceni sluzby
1) zasadn& nesouhlasim 1 1 1 1 1 1
2) nesouhlasim 2 2 2 2 2 2
3) souhlasim 3 3 3 3 3 3
4) zasadné souhlasim 4 4 4 4 4 4
d) zkusenosti ve spolupraci s vetfejnym sektorem
1) zasadné nesouhlasim 1 1 1 1 1 1
2) nesouhlasim 2 2 2 2 2 2
3) souhlasim 3 3 3 3 3 3
4) zasadné souhlasim 4 4 4 4 4 4
14. Maji Vasi zaméstnanci, ktefi zabezpecuji proces kontraktovani dostatecné odborné znalosti o technickych
parametrech zabezpeCované sluzby?
1) zasadné nesouhlasim 1 1 1 1 1 1
2) nesouhlasim 2 2 2 2 2 2
3) souhlasim 3 3 3 3 3 3
4) zasadné souhlasim 4 4 4 4 4 4




Vase odpovédi na otazky prosim zakrouzkujte u kazdé sluzby (pokud sluzbu vyuzivate).
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15. Pokud vzniknou problémy, fesite je spole¢né s externim dodavatelem sluzby?

1) zasadn€ nesouhlasim
2) nesouhlasim

3) souhlasim

4) zasadné souhlasim
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16. Funguje mezi Vami a externim dodavatelem sluzby vzajemna dtvéra?

1) zasadné nesouhlasim
2) nesouhlasim

3) souhlasim

4) zasadné souhlasim
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V piipade, Ze jste nekteré tidaje nevyplnili, uved’te prosim divod:




