Empiricky vyzkum - dotaznikové Setieni: Kvalita a efektivnost ve
vzdélavani

Ukol:

Realizace dotaznikového Setfeni + zavérecnd zprava — komparace poskytovani

pomocnych sluzeb u vybranych vetejnych vzdélavacich organizaci (je na vas jaky stupeni
vzdélavani zvolite).

I.

CAST — REALIZACE DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Respondenti: 2 vetejné vzdelavaci organizace

Zpusob realizace dotaznikového Setfeni:

Dotaznik ma dvé ¢asti:

y

2)

Prvni ¢ast je urcena pro organizaci (napf. ekonomické odd€leni) — doporucuji
kontaktovat nejprve feditele organizace, zastupce, popiipad¢ alesponn vedouciho
ptislusného odboru. Prostiednictvim otazek této ¢asti dotazniku budete zjiStovat, jak
jsou v organizaci poskytovany vybrané pomocné sluzby: uklid, stravovani
zaméstnanct, sprava IT, sprava budov, doprava a bezpe€nostni sluzby.

Druha ¢ast je uréena pro zaméstnance prislu§né organizace — prostiednictvim této
¢asti dotazniku je zjiStovéana uroven kvality vybranych pomocnych sluzeb. Kvalita
sluzby je méfena na zakladé spokojenosti jejich spotiebitell (viz. naptiklad publikace
LUKASOVA, Riizena a kol. Mé&feni spokojenosti ob¢anii s vefejnymi sluzbami jako
soucast fizeni kvality v organizacich vefejného sektoru, 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2009. 118 s. ISBN 978-80-210-5112-6.).
Cilem je oslovit co nejvice zaméstnanci z kazdé organizace. Dejte si pozor, abyste
nezaménili zaméstnance z prvni a druhé sledované organizace.

Vystup

Vystupem této Casti bude dodéani (spolu se zavérecnou zpravou v jedné slozce) 2 ks
vyplnénych dotaznikl za sledované organizace + vyplnéné dotaznikl od zaméstnanct z kazdé
organizace (pocet téchto dotaznikli by mél odpovidat alespon 15 % z celkového poctu
zaméstnancl z jednotlivych organizaci).

Vystup dodate:

Ix v tisténé podobé (zprava + vyplnéné dotazniky v jedné slozce). Dotaznik je anonymni,
nicmén¢ musi byt ke kazdému dotazniku pfifazeny dotazniky od zameéstnancu z piislusné
organizace.

1 x elektronicky do odevzdarny (outsourcing ve vefejném sektoru)

Zpusob realizace dotaznikového Setieni:



https://is.muni.cz/auth/osoba/36225?lang=cs

Zalezi

na Vas — elektronicky, osobni ndvstévou organizace. Obecné¢ vySS§i navratnost je

zajisténa osobnim kontaktem s organizaci. Pokud zvolite elektronickou komunikaci,
doporucuji pruvodni dopis a minimalné u ¢asti pro zaméstnance vytvoftit online dotaznik.

Zajisténi navratnosti:

Pro zpracovani zavérecné zpravy a splnéni podminky vystupu je nutné ziskat
informace od dvou organizaci. Pravdépodobné se Vam stane, ze prvni dvé oslovené
organizace Vam na dotaznik odmitnou odpovédét. Je nutné oslovit takové mnozstvi
organizaci, dokud neziskate dotaznik alespon od dvou.

Podilite se na realizaci empirické ¢asti védeckého projektu GACR P403/10/1892, na
vyzéadani vystavim potvrzujici dopis, s kterym se u organizaci miizete prezentovat.

O zékladni informace je mozné zadat v souladu se zdkonem 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim — jedna se o krajni feseni a v takovém piipadé musi
mit zadost stejné tak zplsob dotazovani formu danou vyse uvedenym zakonem. Tento
krok se mnou radé¢ji zkonzultujte.

Forma dotazniku:

I1.

a) Bud pouzit nezménénou podobu dotazniki, které jsou piilohou
b) Mozné dotaznik pro organizaci upravit podle svého uvazeni — novy dotaznik je
vSak nutné pfedem zkonzultovat

CAST — ZAVERECNA ZPRAVA —EFEKTIVNOST A KVALITA VE
VZDELAVANI

Zpusob realizace dotaznikového Setireni

Popsat

presné jak (metody ziskavani) a s kym byl dotaznik vypliiovan (nutné uvést alespon

pracovni zafazeni), kolik zaméstnanct (z kolika). Jakou formou bylo zpracovani dosazeno.

Zpracovani dotaznikového Setireni

Popsat, jakym zpiisobem jsou vybrané sluzby u organizaci poskytovany, do jaké miry
organizace vyuzivaji externi dodavatele a jakou formu tito dodavatele maji (jina
vefejna organizace, soukroma organizace, atd.). Jak dlouhy je smluvni vztah v piipadé
externiho poskytovani, atd.

Efektivnost poskytovani vetejnych sluzeb:

Jaké jsou ndklady na sluzbu (idedln¢ na jednotku sluzby) — porovnat napiic
organizacemi a porovnat interni a externi poskytovani sluzby (pokud se podaii ziskat
odpovéd’ od organizaci, kde napiiklad jedna provadi uklid prostfednictvim svych
zaméstnancl a u druhé je tato ¢innost zajiStovana externi organizaci.

Jaka je kvalita poskytované sluzby — porovnat jak jsou surovni sluzby spokojeni
zaméstnanci

Kritéria vybéru dodavatele



- Spoluprace se soukromym subjektem
Jaka je spoluprace se soukromym subjektem — napt. monitorovani, vzajemna divéra.

Piilohy 3:

Vzorovy privodni dopis — neni nutné pouzit
Dotaznik pro organizaci

Dotaznik pro zaméstnance

V pripadé jakvchkoliv dotazii mé nevahejte kontaktovat.




