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Osnova prednasky

# alternativni kategorie: poptavka a potieba
# charakteristiky poptavky
¢ nepravidelnost, neptfedvidatelnost
#eclastiCnost
« faktory ovliviiujici poptavku
¢ vysledky empirického vyzkumu

o/
\ Poptdavka versus potieba

Potreba - definice

.. spoledensky potiebné vynalozeni Einnosti, ktera
miZe odstranit rozpor mezi existujici situaci ve stavu
zdravi a tim stavem, kterého by $lo dosahnout pfi
sou¢asnych moznostech a urovni védeckého apod.
poznani.

Mnozstvi péée, o které se 1ékaii (experti) domnivaji,
ze by ji osoba méla dostat, aby ztistala nebo se stala
tak zdravou, jak je jen mozné, vzhledem k sou¢asnym
medicinskym znalostem.




Y Proc zkoumat poptavku?

jde o to zjistit, které faktory nejvice v priméru
ovliviluji vyuzivani ZS ze strany
jednotlived, aby:

# 3lo vysvétlit redlné pozorované rozdily

# predvidat budouci vyuziti a tim 1 planovat
kapacity

& planovani na zaklad¢ ¢isté potieby je
nedostate¢né

Proc nestaci potreba?

Planovani kapacit Cisté na bazi medicinské
(objektivni) potfeby je zalozeno na
predpokladu, ze medicinska potieba by
méla byt jedinym kritériem, které¢ by mélo
ovliviiovat vyuziti ZS. Toto je hodnotovy
soud, ktery nemusi kazdy sdilet. Kdo je
ochoten platit (penézi, casem) za v§echnu
péci, kterou ,,potiebuje*?

\ Charabkterisitky poptavky

¢ individualné < v ramci populace
nepiedvidatelnd => podstatné 1épe
pojisteni predvidatelna

# nepravidelnd => & pravdépodobnost
potieba fin. rezervy rostouci s vékem

# intenzivni v ptipadé + externi uzitky -
nemoci, bolesti spolecensky zajem na

zdravi jednotlivel i
populace jako celku

) Pruznost poptavky

& cenova elasti¢nost - citlivost na cenu, které
je pacient vystaven - klicovy problém
spoluti¢asti

& jak je velka???

# velmi sporné vysledky analyz

# cena hraje roli“




Cenova elasticnost

& Martin Feldstein - _
elasti¢nost nemocni¢ni Moc ke funkeeceay
7w e dasict 37
péce - 0,7
@ t.j. pti 90% redukci
ceny ... 0,9*0,7=63%
nartst pozadovaného
mnozstvi

Pl deeite;

T Do, s

& hodn¢ nebo malo ?
# jiné odhady (USA)
0,2-0,7

) F. aktory ovliviiujici poptavku

# vznik choroby (ndhodné avsak ovlivnéno
napft. vékem ...)

# kulturné demografické faktory - hlavné
vzdé€lani a rodinny stav a pocet osob v
domacnosti

& ckonomické faktory, (pfijem, cena sluzby,
Cas nutny na spotiebu...)

A

—Nabidkou indukovana
poptavka

& dodatecné sluzby, vySetfeni, 1éky
& kazdy lékart si pacienta najde, kazdé luzko
bude obsazeno*

¢ manipulace s frekvenci sluzeb, délkou
hospitalizace

¢ podminéno systémem financovani

) Racionalizace poptavky

+ financni spoluucast pacienta
# posileni suverenity spotiebitele
# posilenim védomi hodnoty a ceny zdravi

e specifikaci a  omezenim  rozsahu
garantované péce

¢ poradniky a délka ¢ekaci doby

¢ gate keeper systém




\ Empiricka studie

@ 1. Jaké bylo faktické vyuziti zdravotnickych sluzeb
v porovnani s uvadénymi piipady onemocnéni. Z jakych
dalsich dtivodu a kolikrat chodili lidé k 1ékati.

& 2. Zda a piipadné pro¢ pacienti pifi onemocnéni
nevyhledali zdravotni pé¢i.

¢ 3. Zdaneukoncili 1é¢bu piedcasné a z jakych diivodii.

& 4. Podle c¢eho  pacienti  vybirali  konkrétniho

poskytovatele zdravotni péce (zdravotnické zafizeni,
1ékare).

/

Divody pro vybér poskytovatele

Diivod Primarni Odborna péce Nemocniéni
péce péce

bylo nejblizsi 289 71 17

jediné mozné pro dany| 3 27 11
typ péce

dobré minéni o Iékaii 196 80 7

reputace zafizeni 61 52 15

pfedeslé zkusenosti 248 88 12

Tevnejsi 3 7 2

byl tam poslan 33 199 66

stejné zafizeni | kde 24 B 0
pracuje jeho prakticky
I¢kaf|

jiny davod (vétinou 35 17 7

uvedena ,,spadovost*)

& U primarni péce je mezi nejvyznamnéjSimi
faktory (jedna se o méstskou aglomeraci!)
blizkost 1¢kafe a z ni plynouci casova
dostupnost. Nelze si ovSem nevSimnout
toho, ze samotna blizkost pomaha spise jen
pro prvni kontakt. O tom, zda si lékaf
pacienta  udrzi, rozhoduji  predeslé
zkuSenosti a z nich plynouci dobré minéni o
1ékafi.

U ostatnich typi jiZ dominuje argument
,,byl tam poslan®, jinymi slovy vyrazné zde
vystupuje role 1ékate jako agenta, zejména
praktického 1¢kare v pozici gatekeepera.




