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1. Uvod

Problematika sbérnych dvorti a s ni spojena problematika odpadového hospodéistvi patii mezi
urovni je otazka odpadového hospodaistvi vic nez palciva. Tuto situaci si uvédomuje i
Evropkska unie . Ta vytvafi na ¢lenské staty tlak smérem k piedchézeni vzniku odpadu,

pfipadné jejich recyklaci a naslednému vyuziti.

V duchu evropské legislativy uz samoziejmé Clenské staty vykrocily smérem k zlepSovani
odpadového hospodafstvi. Ceska republika zdmér piebrala i do své legislativy a
dlouhodobych cilit v oblasti odpadu. I proto jsme vSechny analyzy a navrhovana feSeni
vytvareli tak, aby smétfovaly k dosahnuti strategického cile, teda k piedchdzeni vzniku

odpadu.

Obc¢ané si nyni vice uvédomuji nutnost odpad tfidit a predchazet tak vzniku skladek. V
navaznosti na to vyrazné roste pramysl vénujici se recyklaci, nachazaji se nové zplsoby
nakladani s nebezpetnym odpadem. Z odpadu se stdva primyslovy artikl.  Stale to vSak
nestaci, kdyz celkové mnozstvi odpadu roste. Je potifebné se proto soustiedit na ptiblizeni
celé problematiky obCanim, stejné tak jako primyslovym producentim odpadu, jelikoz

prvotni motivace téchto subjekti je klicova pro snizovani produkovaného mnozstvi odpadu.

Me¢ésto Brno se v ramci zadani tohoto projektu snazi o zefektivnéni jedné ¢asti nakladdani s
odpady a to konkrétné sbérnych stredisek. Je vSak potiebné tuto problematiku chapat v ramci
celkového systému, protoze vytéznost sbérnych stiedisek piimo souvisi s tvorbou
komunalniho odpadu, trovni tfidéni, organizaci sbéru odpadu a podobné. Neni proto mozné
vnimat sbérné stfediska jako izolovany problém. Pro pochopeni situace je nutné si vytvorit
celkovy obraz (,,big picture®) o fungovani odpadového systému, ktery v mésté zabezpecuje
méstska spolecnost SAKO. Neni mozné soustfedit se pouze na jednu oblast sytému — sbérné
dvory, bez pfezkoumani jeho vlivu a propojenosti na ostatni slozky napft.: poplatky, doprava,
komunalni odpad a jeho mnozZstvi, tfidéni, povédomi obcanti, néklady, efektivita, reklama,

vliv na Zivotni prostfedi apod.

Vychazejic ze zadani, se naSe prace snazi uchopit vSechny vySe nacrtnuté problémy.

Pokusime se pfijit jednak s konkrétnim zhodnocenim situace z riznych pohledi a tuto



analyzu nasledné¢ vyuzijeme pro rozpracovani feSeni na zefektivnéni systému sbérnych
stiedisek jako takovych, ale 1 na zlepSeni odpadového hospodatstvi jako celku.

Nase prace se musi samoziejm¢ pohybovat v legdlnich a ekonomickych mantinelech,
vyplyvajicich z dnes$ni situace meésta. Vzhledem k tomu, Ze existujici systém je Casto
hodnoceny jako neefektivni, pfedrazeny a nerespektuje v plné mife piislusnou legislativu,

musi vSechna feSeni vyhovovat kritériim efektivnosti a plného respektovani prava.

Némi navrhovand feSeni mizeme rozdélit na kratkodoba a dlouhodoba. Kratkodoba s ptimym
dopadem na fungovani sbérnych dvort, jejichz zavedeni je mozné v horizonté ptl az jednoho
roku, bez nutnosti systémovych zmén. Prave tyto relativné lehko zrealizovatelné projekty jsou
pro naSi praci velmi dilezité, jelikoz se snazime vychdzet z momentalni ekonomické a
zaroven politické a pravni reality. Chapeme, ze k hlubSim zméndm muze dochézet jen
postupné. Proto pfichazime s feSenimi , které v kratkodobém horizontu zvySuji pravé motivaci
lidi v otazkach ptfedchazeni vzniku odpadu ¢i recyklaci. Dlouhodobé, jejichz zavedeni ve
velké mife zavisi na akcionafi firmy SAKO, teda mésta Brna, politické vili a SirSi vefejné
diskuzi. Jejich efekt se mtize projevit v horizonté jednoho az tii roki. Tyto problémy chapeme
jako oblast, kterou je v prvni fad¢ tfeba dostat do povédomi vetejnosti nebo pravé tlak
vetejnosti a médii se mlze ukazat jako klicovy pii feSeni téchto problémt. Jako piiklad

uved’'me otazku zpoplatnéni komunalniho odpadu, logistiku ¢i rozmisténi sbérnych stiedisek.

Cilem této prace je analyzovat fungovani sbérnych stfedisek v mésté¢ Brno, a to z ekonomické
(efektivita) a pravni stranky, jako 1 ze stranky Ucelnosti a praktického vyuziti. Na zakladé¢
analyzy navrhnout feSeni problémi s ohledem na finan¢ni moznosti méstského rozpoctu a

ptipravit podklady pro dal$i rozhodovani.

Prace obsahuje obsahlou SWOT analyzu, kterd ptiblizuje a v kratkosti vysvétluje soucasny
stav fungovani sbérnych stredisek jako i funkce s nimi spojenymi. Na tuto ¢ast uzce navazuje
a zaroven dava zaklad pro dalsi praci, pravni analyza legislativniho ramce, od narodni az po
mistni urovenl. Ekonomicka analyza, vychazejici z prizkumu sbérnych stfedisek a dat
ziskanych z dotaznikt, také z analyzy dostupnych ekonomickych ukazatelii a informaci o
mnozstvi odpadu, dava doporuceni na zefektivnéni systému stfedisek. Posledni marketingova
¢ast uzavira praci analyzou komunikace a prezentace spole¢nosti SAKO, s dirazem na sbérné
dvory, pomoci kterych propaguje sbérné dvory a tak déva opodstatnéni financnim

prostfedkiim, které jsou vynaloZené na jejich provoz.
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2. Pravni vymezeni problematiky sbérnych dvoru

Kapitola pravni vymezeni sbérnych dvord, pfedstavuje pro nasi praci jakysi ,,legalni odrazovy
mostik*. Snahou kapitoly bude zakotveni zdkladnich pravnich piedpist a jejich instituci, které
se k této problematice vztahuji. Cilem kapitoly bude jednak vytvoteni stru¢ného legislativniho
ramce, ve kterém se bude nase prace pohybovat, tak i snaha o zachyceni jakychsi zasad, které

jsou pro oblast odpadového hospodarstvi legislativou stanovené.

Pti snaze o vymezeni pravni Gpravy sbérnych stfedisek, je nutné si uvédomit dvé véci. Prvni
je rozdéleni legislativy do tfi urovni: evropské, narodni a mistni. Toto déleni nepiimo
pfedznamenava druhy bod, ktery je nutné zohlednit: komplexnost. V problematice sbérnych
dvort se prolind mnozstvi pravnich predpist, dokonce z rliznych odvétvi prava. V prvni fadé
piijde samoziejmé o legislativu z oblasti ochrany Zivotniho prostiedi', dale pracovn& pravni

legislativa, pozarni piedpisy a dalsi.

Snahou této kapitoly nebude podrobny rozbor pravni problematiky sbérnych stiedisek, to by
konec koncti ani nebylo mozné vzhledem na rozsah prace. Naopak se budeme snazit zaméfit

se na podstatné body z jednotlivych ¢asti.

2.1. Evropska rovina apravy
Evropské legislativa je pro nas klicova, jednak proto, Ze narodni legislativa v podstaté
implementuje evropské smérnice a potom proto, Ze praveé evropské organizace mysli omnoho
vice na budoucnost jako n¢které clenské staty, a i kdyby jenom v nezdvazné formé,

vypracovavaji piece dlouhodobé strategie nakladani s odpady.

Vzpomenme napiiklad Tematickou strategii pro predchazeni vzniku odpadi a jejich recyklaci.
? Tato strategie pfijata ve formé sd&leni Komise hodnoti momentalni stav — kladn& hodnoti
nariist recyklace a s tym spojené znovu vyuzivani odpadii v primyslové vyrobé, ale jako

problém se viak jevi hlavné rychly réist mnozstvi odpadii v poméru k ristu HDP. ?

! Zakon o odpadech a mnohé¢ dalsi predpisy hlavné ve formé vyhlasek

% politika Zivotniho prostiedi EU: Sedm tematickych strategii. In Planeta 2006, ¢.10, [cit. 21.3.2012]. Dostupné
z: <http://www.mzp.cz/osv/edice.nsf/BFEED7D49272A923C125712500403293/$file/planetal0_3kor.pdf>

3 Politika Zivotniho prostiedi EU: Sedm tematickych strategii. In Planeta 2006, ¢.10, 33 s. [cit. 21.3.2012].

Dostupné Z:
<http://www.mzp.cz/osv/edice.nsf/ BFEED7D49272A923C125712500403293/$file/planetal0_3kor.pdf>
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Také tato strategie tak jako smérnice o odpadech’ pamatuje na hierarchii nakladani s odpady.
V prvni fad€é se jednd o prevenci, jak se nedd ptedejit vzniku odpadl, tieba myslet na
opctovné vyuziti odpadi, recyklaci a co nejmensi podil skladkovani. Tento pfistup piebird i
zékon o odpadech’ a také se jevi jako kli¢ovy pro nasi praci. V ramci respektovani piistupu
prosazované¢ho evropskou i narodni legislativou se snazime pfijit s feSenimi na zamezeni

vzniku odpadi, piipadné s feSenimi, jak odpady co nejefektivnéji znovu vyuZzit.

Tato strategie prichdzi s vymezenim nckolika oblasti, pfi kterych je nutné usilovat o zlepSeni
situace. Konkrétné¢ ptjde o diiraz na uplné¢ dodrzovani pravnich ptedpist, zjednoduSeni a
modernizaci téchto pfedpisti, podporu ambicidznich politik na pfedchazeni vzniku odpadi,
zlepSeni znalostni a informaéni Grovng. ® Snazime se viechny tyto cile zapracovat i do nasi

préce. Jak se o to snazime, zjistite v nasledujicich dalsich kapitolach.

Na zéklad¢ této strategie samoziejmé¢ doslo i k pfijeti nekolika evropskych legislativnich
dokumentt. ” Na ty odkazuje zikon o odpadech formou odkazu pod &irou hned v prvnim
paragrafu. Vzpomenime naptiklad smérnici €. 98/2008 o odpadech a zruSeni nékterych
Smérnici Rady o skladkach odpadu ¢i Smérnici Rady o nebezpecnych odpadech. Samoziejmée
list vSech smérnic je omnoho delsi, jejich podrobné jmenovani vSak nepokladam za ptinosné.

Narodni rovina

Ptesuiime se nyni do roviny narodni. T¢ budeme vénovat o néco vice ¢asu a mista, jelikoz

vvvvv

ohledné& p¥{mé zavaznosti pro ob&any.

V prvé tad¢ nés bude zajimat zdkon o odpadech. ' Ten bude pro nas klicovy, jelikoZ obsahuje
definice pojmi, s kterymi se v praci naklada,'' a také zarovei uréuje pfimo povinnosti pro

subjekty, které s odpady nakladaji.

* Smeérmnice Evropského parlamentu a Rady 2008/98/ES ze dne 19. listopadu 2008 o odpadech a rusici nékteré

smérnice

> Na tomto pripadé je jasné vidét velké provazani narodni a evropské legislativy.

6 Politika zivotniho prostfedi EU: Sedm tematickych strategii. In Planeta 2006, ¢.10,35.s. [cit. 21.3.2012].

Dostupné Z:

<http://www.mzp.cz/osv/edice.nsf/ BFEED7D49272A923C125712500403293/$file/planetal0_3kor.pdf>
Samotnou strategii vSak vzpominame jako uréité cilové vymezeni smérovani evropské unie v oblasti

odpadového hospodarstvi.

¥ Ta obsahuje jednak uz vzpominanou hierarchii nakladani s odpadem, dale vymezeni mnohych pojmi nebo

naptiklad cil recyklovani 50% hmotnosti odpadu z domécnosti, pfipadné jim podobnych odpadi (komunalni

a komunalnimu podobny odpad) —diplomka strana 11

9 - . sooss . . ; .
Ta pii smérnicich nastava jen za velmi specificky vymezenych podminek
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Az se teda budeme ptat, co je to odpad, tak odpovéd’ zni: ,,odpad je kazda movita véc, které se
osoba zbavuje anebo to ma v imyslu nebo také povinnost se ji zbavit a ptislusi do nékteré ze
skupin odpadii uvedenych v piiloze 1 k tomuto zdkonu*. '* Samozfejms tuto definici je nutné
poznat, kdyz chceme védét, ¢eho se tato prace vlastné bude tykat. Sbérné dvory ale nevybiraji
odpad jako takovy. Napiiklad stavebni odpad nebude mozné odevzdat v kazdém z nich. Je
tomu tak proto, Ze sbérnd stfediska jsou zaméfené primarné pro potieby obyvatelli a ne
podnikateli. Bude nas teda zajimat, jak je tento odpad nepodnikatelii definovany. Na definice
jednotlivych pojmt se musime podivat do §4 zakona o odpadech. Zde najdeme definici
komunalniho odpadu. Komunalnim odpadem je teda: ,,vSechen odpad vznikajici na izemi
obce pii Cinnosti fyzickych osob a ktery je uvedeny jako komunalni odpad v provoznim
pravnim piedpise, s vyjimkou odpadii vznikajici u pravnickych osob anebo fyzickych osob
opravnénych k podnikani.“ " Z dalgich definic v tomto paragrafu nas musi zajimat nakladani
s odpady: teda shromazd'ovani, soustfedéni, sbér, vykup, tfidéni, preprava a doprava,
skladovani, uprava, vyuzivani a odstranovani. My se budeme konkrétné zabyvat hlavné
sbérem: soustfedéni odpadl pravnickou osobou opravnénou k podnikdni od jinych subjekti

za ucelem jejich predani k dalSimu vyuziti anebo odstranéni.

Neékolikrat vzpominana hierarchie nakladani s odpady je upravend v §9a. V nezménéné

podob¢ je v podstaté piebrana ze smérnice.

§10 zakona o odpadech ndm velmi obecné stanovuje hlavni myslenku zadkona. Hovofii o tom,
ze kazdy ma pfi svoji ¢innosti povinnost ptedchazet vzniku odpadli, omezovat jeho mnozstvi
a nebezpecné vlastnosti a pokud vzniku nejde zabranit, tak musi byt odpady odstranéné
zpusobem, ktery neohrozuje lidské zdravi a Zivotni prostfedi a ktery je v souladu se zdkonem.
Shoduje se s nazorem odborné literatury'*, Ze velka obecnost a deklarace tohoto ustanoveni
ho ¢ini problematicky vynutitelnym. To je samoziejmé pfi jeho klicovém vyznamu problém.
I z tohoto diivodu si myslime, Ze na obCany tfeba piisobit pozitivni motivaci. Pravé kvili

prilisSné obecnosti zdkona, ktera do urcité miry vylucuje postih v piipad¢ poruseni stanovené

10 Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjsich predpisti
1 Odpad, komunalni odpad, nakladani s odpady atd.
12 §3 odst. 1 zdkona ¢.185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjsich predpist
13 §4b) zakona ¢.185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozdejsich predpist
14 JIRASKOVA, Ivana a Michal SOBOTKA. Zikon o odpadech s vysvétlivkami a provadéci predpisy. 2.
vydani. Praha: LINDE PRAHA, a.s., 2005. ISBN 80-7201-561-3
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povinnosti, vidime cestu v pfistupu, ktery by motivoval lidi k tomu, aby sami chtéli

predchazet vzniku odpadi.

Pro zahdjeni Cinnosti je potfebné povoleni podle §14 zdkona. Takové povoleni udéluje
v prenesené pusobnosti krajsky ufad. Je nutné také pamatovat na to, jak zdkon definuje
zafizeni pro sbér odpadu. '® Je v podstatd nemozné odstrafiovat & sbirat odpady bez mista

na to urené. Pokud chce subjekt sbér odpadu vykonavat, tak je nutné, aby mél povoleni

krajského ufadu. 7

Pted tim nez se dostaneme k otdzce povinnosti subjektl, je na misté zastavit se u §17a —
poplatek za komunalni odpad. Tento paragraf byl do zakona vlozeny novelou — zakonem
¢. 275/2002 Sb. Toto ujednéni rozsifuje moznosti financovani systému nakladani s odpady.
Podle naseho nazoru se jedna o mnohem flexibilngjsi a racionalnéjsi opatieni, jakym je mistni
poplatek podle §10b zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich. Jejich kombinace neni

mozna.

Posledni otdzkou, kterou bychom se chtéli v ramci problematiky zékona o odpadech vénovat,
jsou povinnosti subjekti. V tomto ohledu pro nds bude klic¢ovy §18 zdkona o odpadech.
Vyjmenovat na tomto misté jednotlivé povinnosti povazujeme za nadbytecné, jelikoz §18
skutecné nabizi vycet jednotlivych povinnosti a neni problém si je dohledat. Naopak jsme se
rozhodli pro jiny pfistup. Nyni Vam ve zkratce nacrtneme, jak jsme §18 ,,zapracovali
do praxe®. Rozhodli jsme se totiZ pro kontrolu jednotlivych sbérnych stfedisek. Pro tento tcel
jsme vytvorili dotaznik'®, ktery v sob& zahrnoval pravé povinnosti podle §18 zakona
o odpadech jako 1 povinnosti podle § 4 a §5 Vyhlasky Ministerstva zivotniho prostiredi
¢ 383/2001 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady. Samoziejmé jsme se soustfedili

na povinnosti, které je mozné pii bézné navstéve zkontrolovat.

Sbérna stfediska musi kromé nalezitosti podle vySe uvedenych ptedpist spliovat i dalsi
predpisy vazané na ochranu zivotniho prostiedi, bezpecnostni predpisy, pozarni piedpisy a
predpisy pracovné-pravni. Jelikoz nikdo znasi skupiny neni odbornikem na danou

problematiku, vyhodnotili jsme situaci tak, Ze zachytit kazdy aspekt pravni upravy dopadajici

15 Blizsi feseni budou predlozené déle v praci, na tomto misté vzpomenme napiiklad aktivity na padé skol,
studentské soutéze zamétené na danou problematiku a podobné.
16 §4 zakona €.185/2001 Sb., o odpadech, v znéni pozdé&jSich predpist: technické zafizeni, stavba, nebo Cast
stavby
17 JIRASKOVA, Ivana a Michal SOBOTKA. Zikon o odpadech s vysvétlivkami a providéci predpisy. 2.
vydani. Praha: LINDE PRAHA, a.s., 2005. ISBN 80-7201-561-3.5.38
8 Vid ptiloha
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na danou problematiku neni mozné. Proto jsme se rozhodli dotaznik doplnit o volné otazky a
postiehy, které ,,udeti do oci*“. Naptiklad blizkost hydrantu, vliv na okoli, dostupnost a
podobné. Kdyby byly zjisténé véci jevici se béznému pozorovateli jako nedostatky, volili
bychom nasledné dohledani jejich pravni upravy prostfednictvim vyhledavanim
v informacnich pravnich systémech. '’ Vysledky vyzkumu uvadime v dal§i kapitole této

prace.

V tomto odstavci bychom chtéli upustit od problematiky zdkona o odpadech a ptfesunout se
k nékterym provoznim piedpisim. Samoziejmé je na misté fici, ze problematika zdkona
nebyla ani zdaleka vyCerpand, ucelem této prace vSak neni jen podrobna pravni analyza, ale i

navrhnuti feSeni na zefektivnéni daného systému.

vvvvvv

W

vzpominana vyhlaska ¢. 383/2001 Sb., ktera stanovuje pozadavky na zadost o povoleni
provozovani zafizeni na naklddani s odpady, tak i technické pozadavky na samotné zafizeni,
dale Vyhlaska 381/2001 Sb. Tou se stanovuje katalog odpadi — piedpis, na ktery odkazuje
zakon o odpadech v souvislosti s definovanim komunalniho odpadu. Tento ptedpis je dilezity
i vzhledem k faktu, ze bez rozd€leni odpadt do jednotlivych kategorii, pro které jsou typické
rizné povinnosti v souvislosti s nakladanim s t€émito odpady. Takeé si pfipomenime VyhlaSku
¢. 376/2001 Sb., o hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadu. Opét v souvislosti s tim, zZe
pro nebezpecné odpady existuji samostatnd pravidla a povinnosti pii naklddani s nimi.
Raznych vykonévacich predpisi k dané problematice je mnohem vice, nepovazuji jejich

podrobnou analyzu za potfebnou. *°

2.2. Mistni uroven

V této kapitole budeme hovofit o Gpravé ze strany meésta. Samoziejmé pujde o Upravu

prostfednictvim vSeobecné zdvaznych vyhlasek.

Jako jsme uz vzpominali, mésto Brno vybira poplatek za odpad na zaklad¢ zakona o mistnich
poplatcich. Konkrétné¢ plijde o Vseobecnou zdvaznou vyhlasku ¢. 18/2010, o mistnim
poplatku za provoz, shromazdovani, sbéru, prepravy, tfidéni, vyuzivani a odstranovani
komundlnich odpadii. Zaprvé stanovuje povinné naleZitosti, jakymi je vymezeni uzemni

platnosti na Gzemi statutdrniho mésta Brna, zadruhé i fakt, Ze spravcem poplatku je mésto

19 ASPI, Codexis a podobné.
20 pro blizsi info vid literatura, napt.: JIRASKOVA, Ivana a Michal SOBOTKA. Zikon o odpadech
s vysvetlivkami a provadeci predpisy. 2. vydani. Praha: LINDE PRAHA, a.s., 2005. ISBN 80-7201-561-3.
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Brno. Poplatnikem je fyzickd osoba s trvalym pobytem na uzemi mésta, piipadné osoba
majici na uzemi mésta ve vlastnictvi rekreacni stavbu, v které nema nikdo trvaly pobyt.
V prvém piipadé se mlize stat platcem — za domécnost spoleny zastupce, za rodinny, bytovy
diim vlastnik anebo spravce. Vyska poplatku je stanovena na urovni 500 K¢ rocné. Tato suma
se sklada z fixni slozky 250K¢ a ze slozky vychazejici ze skuteénych nakladi z minulého
roku. Uvédomme si, ze vyhlaska stanovuje i fakt, Ze skutecné ndklady byly v redlné vysce
430,95 K¢ na poplatnika. To, Ze variabilni ¢ast poplatku je jen na urovni 250 K¢, je
zpusobené maximalni hranici 500 K¢ pro celkovou sumu poplatku. Tato maximalni hranice je
jednim z nejvétsich problémi tohoto zptisobu placeni. ?' Momentalng se sice jednd o zvyseni

maximalni hranice, ale pokud to nebude potvrzené, nemiize s tim kalkulovat.

Druhou vyhléaskou, kterd nas bude zajimat, je VSeobecné zavazna vyhlaska ¢. 14/2007, ktera
stanovuje systém shromazd’ovani, sbéru, ptepravy, tfidéni, vyuzivani a odstrafiovani
komunalniho odpadu vznikajiciho na Uzemi statutarniho mésta Brna. Opét tu najdeme
omezeni na Uzemi statutarniho mésta Brna. Dale tfidéni odpadu: vyuzitelné slozky (papir,
sklo, PET lahve,...), nebezpecné slozky (léky, akumulatory, kyseliny,...), objemny
odpad®*(koberce, nabytek, tabulové sklo,...), zbytkovy odpad™.

Dalsi bod stanovuje mista pro odkladani nebo odevzdavani komunalniho odpadu. Jednak
pujde o sbérné nadoby na vyuzitelné odpady umisténé na vetejnych prostorech (sklo, papir,
textil, PET lahve), sbdmé nadoby ve sb&mych dvorech®, sb&mé nadoby provozované
opravnénymi osobami, sb&mé nadoby pro nebezpeéné slozky odpadu®, sbérné nadoby pro
velkoobjemovy odpad?®, sbérné nadoby pro zbytkovy odpad, nadoby pro nepouzita 1é&iva. Na
tomto mist¢ mohou ob¢ané odkladat odpad a zaroven obec je tato mista povinna poskytnout.
Je to tak proto, Ze poplatek vybirany od obcanli ureny pfimo na financovani téchto mist,

kdyby nebyl k dispozici tak jako vyhlaska stanovuje, byl by to problém.

2! Proto jsme pfisli s navrhem na zménu poplatku z dnesni podoby na poplatek podle §17a zakona o odpadech,
tato problematika uz bola rozebrana vyse.

2 Svymi rozméry nebo charakterem se neda zaradit mezi odpad zbytkovy

3 Odpad zGstavajici po vytiidéni pfedchazejicich tiech slozek.

 Toto je pro nas samoziejme klicové, musi tu byt zabezpecené alespon tyto slozky: kovy, papir, plasty, PET
lahve, textil a biologicky rozlozitelny odpad z udrzby zelené (jen nekteré sttediska), odpad spalitelny.

%3 Jednak v ramei mobilniho sbéru, jednak v ramci sbérnych stiedisek.

%% Sbérne stiediska, piipadné stanoviska velkoobjemovych kontejneri
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2.3. Shrnuti
Od evropské az po narodni uroven je v ramci legislativni Gpravy typickych nékolik véci.
V prvé tadé jde o snahu predchazet vzniku odpadl. Toto je naprosto klicova zasada, ktera
protkavé pravni predpisy od evropské aZ po mistni trovett. Pravo se snaZi svymi nastroji’’
vést lidi k snizovani tvorby odpadu. Teda uvédomme si, ze kli¢ové neni to, jak bude
s odpadem nakladéno, ale to aby mozno odpad vibec nevznikal. Je zaddouci, abychom se

snazili najit upotiebeni véci, které dnes pokladame za uz nepouzitelné.

Nasledn¢ na ptredchazeni vzniku odpadu navazuje znovu vyuzivani a recyklace odpadu.
Dosahnuti tohoto cile je mozZné jen za aktivni spolutiasti obcantl, vidime teda potiebu v jejich

motivaci prostiednictvim Skolskych soutézi, online systémi apod.

Déle je dilezit¢ dodrzovat podminky naklddani s riiznymi druhy odpada. Jednd se spise
o technické nalezitosti, které v této praci nebyly blize specifikované, ale vzhledem na jeden

z cili Komise — zlepSeni dodrZzovani pravni upravy nezapomnélo ani na tyto technické normy.

Ptedposledni véci, kterou je tfeba vyzdvihnout, je podoba sbérnych stiedisek a jejich
povinnosti tak, jak stanovuje zdkon o odpadech a v§eobecné zdvazna vyhlaska mésta Brna ¢.
14/2007. V tomto sméru vnimame nedostatky nejenom v ekonomické efektivité, ale obavame
se 1 pravnich nedostatkll v jiz uz vzpominanych piedpisech, jako i ptedpisech pracovné-
pravnich ¢i bezpecnostnich. Na tuto situaci jsme se rozhodli reagovat prostiednictvim

prazkumu stredisek.

Posledni véci je zplsob financovani. Tu jsme rozebirali uz vyse, nyni vzpomenme jen, ze
systém vybéru poplatkil, kde osoba poplatnika je vazana na trvaly pobyt, je v dnesni situaci

neefektivni a navrhujeme proto zménu poplatkového systému

27 . . ¥ ~ 1o s , AT oy .. . , .
Poznamenejme jen, Ze ne vzdy jde o nastroje ucinné — jako se mtize jevit vzpominany §10 zakona o odpadech
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3. SWOT ANALYZA systému sbérnych stiedisek

V této Casti naSi prace se budeme vénovat SWOT analyze celkového systému sbérnych
stiedisek. Vybrali jsme si tuto metodu, protoze je vysoce efektivni jednoduchou pomickou
pro zjiSténi skuteCného stavu, potiebnych zmén, piipadnych rizik a nezbytnych kroki
pro pfeménu slabych stranek do silnych a eliminaci rizik. Predstavuje komplexni metodu
kvalitativniho vyhodnoceni veSkerych relevantnich stranek definovaného tématu. Vzhledem

k tomu, ze v sob& zahrnuje 1 postupy technik strategické analyzy, byva soucdsti vSech

dulezitych strategickych dokumenti.

Silné stranky

Slabé stranky

1. Vzdalenost k obaniim

- pokryti uzemi

- otviraci hodiny

2. Spokojenost obcanil se sluzbami

3. Rast mnozstvi separované¢ho odpadu —
sniZeni environmentalni zatéze

4. Zainteresovani zamestnanci

5. Méstska firma

1. Bezpecnostni zabezpeceni

2. Nedostatecné socidlni zafizeni a zdzemi
pro zaméstnance

3. Financovani

- transparentnost

- zvetejnovani informaci

4. Neptehlednost celého systému (dcefiné

- kontrola 9 .
v spolegnostl) o ’
6. Ptijmy ze zpétného prodeje separovaného > Mé,l] etkoprva}vp ! probler’ny (pozemky)
6. Mélo vyuzité reklamni plochy
odpadu . .
- plasty ; na informovanost ob¢anu ' '
-I;kIO' ’ 7. Nedostatek vybaveni (kvalita/kvantita)
- elektro
Prilezitosti Hrozby

1. Moznost dotaci pro nové projekty z EU

2. Lepsi zapojeni obCant a vyzivani k tfidéni
odpadu (hlavné mladych)

3. Zvyseni efektivity

4. Uvedeni do stavu, ktery bude vyhovovat
pravu

5. Zajistovani vSech sluzeb, zpracovani a
svoz odpadu firmou SAKO

6. Zajistit lepsi informovanost obcanti
(server, kde by si obcan snadno vyhledal
nejblizsi stiedisko od svého bydlisteé a zjistil,
co vSe dané stredisko vybird)

7. Zeleny trend ze zépadu (recyklujme!)

8. Zisky z prodeje odpadu -- nové

- olej

- elektfina

9. Potencial do budoucnosti (tlak z EU

na lepsi nakladani s odpady)

1. Tunelovani

2. Ptilisné zatézovani

3. Subdodavatelé

4. Neinformovanost lidi (jejich neznalost)
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1. Faze — analyza vnéjSiho prostiredi

Tj. ziskdni informaci pro definovani pfilezitosti a hrozeb ve sledované oblasti.
Pod pojmem ,,PRILEZITOSTI* se rozumi vyznamna vnéjsi situace, kterd ma nebo muize
mit pozitivni vliv vzhledem k feSenému zaméru. Mezi prilezitosti naseho vyzkumu

systému sbérnych stfedisek jsme uvedli nasledujici:

moznost do budoucna ziskani dotaci pro nové projekty ze zdroji Evropské unie

- lepsi zapojeni mladych obc&ani (déti ze Skolek, Skol, mladistvi) a vyzyvani je
k tomu, aby odpadu v prvni fadé ptedchazeli a poté tfidili. Tato motivace by byla
zajistovana rtiznymi projekty pro Skoly a naslednym odménovanim.

- zvyseni efektivity (s tim souvisi 1 dal$i bod a to zajisStovani vSech sluzeb,
zpracovani i svoz odpadu firmou SAKO bez pfitomnosti subdodavatelit)

- uvedeni do stavu, ktery bude vyhovovat pravnim normam

- zajisténi lepsi informovanosti obcant (Toho by se mohlo dosdhnout samostatnymi
webovymi strankami, kde si ob¢an snadno vyhleda nejblizsi stiedisko od svého
bydliste a zjisti, co vSe se v daném stiedisku vybira a za jaky poplatek.)

- zeleny trend ze zapadu (Recyklujme!)

- zisky z prodeje odpadu (vykup oleje, elektfiny a nasledny jeho prodej)

- potencidl do budoucnosti (tlak z EU na lepsi nakladani s odpady)

,,HROZBY* naopak piedstavuji mozné negativni dopady vnéjSiho prostiedi na feSeny
zamér. Hrozby si lze ptedstavit jako zdvazné piekazky pro realizaci projektového zdméru.

Mezi takové hrozby lze zatadili:

tunelovani (niky penéz)
- priliSné zatéZovani systému
- subdodavatelé

- neinformovanost lidi (neznalost)
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2. Faze — analyza vnitiniho prostredi

Druhé faze je nutna pro oznaceni silnych a slabych stranek.
LSILNE STRANKY* jsou zdroje, dovednosti, pozitivni potencial a dal§i vyhody
vzhledem ke standardnimu prostfedi, které jsou zaroveil vyhodné pro feSeny zamér.

Za silné stranky jsme stanovili:

- husta sit’ sbérnych stiedisek (malé vzdalenost k obantim, dostate¢né oteviraci hodiny)
- spokojenost ob¢antl se sluzbami (rodinné prostiedi)

- rust mnozstvi separovaného odpadu — snizeni environmentalni zatéze

- zainteresovani zaméstnanci

- mestskd firma zajist'ujici svoz a zpracovani odpadu (mozna kontrola systému, vliv)

- pfijmy ze zpétného prodeje separované¢ho odpadu (plast, sklo, elektro)

. SLABE STRANKY*“ naopak piedstavuji slabiny, omezeni, nedostatky a dalsi negativni
faktory vztahujici se k standardnimu prostiedi nebo k vnéjSimu prostfedi. Slabé stranky
pfedznamenavaji mozné problémy nebo ohroZeni projektového zaméru. Mezi slabé stranky

jsme uvedli:

- nedostate¢ni bezpecnostni zabezpeceni (nedostate€né oploceni, v mnoha ptipadech
déravy plot, coz zvySuje moznost kradezi)

- nedostate¢né socialni zatizeni (v n€kterych stfediscich chybi WC, v kazdém stiedisku
chybi vodovod) a zazemi pro zaméstnance

- financovani (transparentnost, zvefejiiovani informaci)

- nepiehlednost celého systému (dcefiné a subdodavatelské spolecnosti)

- majetkopravni problémy (n€které pozemky patii soukromym subjektim)

- malo vyuzité reklamni plochy na informovanost ob¢anti

- nedostatek vybaveni (kvalita/kvantita)
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4. Ekonomicka cast

Ekonomickd c¢ast prace se nejprve zabyva zpracovanim vysledkli naSeho vlastniho
dotaznikového Setteni, provadéném ve vétsiné SSO a SMO v Brné. Na zékladé zjisténych
poznatkii navrhuje moznd fteSeni problémli a nedostatki. Déle se zabyvame analyzou
soucasného stavu systému vybéru poplatku ve mést¢ Brné¢ a moznosti jeho optimalizace
vzhledem k pokryti nakladd naprovoz systétmu odpadového hospodafstvi. V zavéru
pfedstavujeme mozZnost vyuziti evropskych fondl pro modernizaci stfedisek a realizaci

dal$ich navrzenych zmén.

Ekonomickou ¢ast bylo potieba pojmout komplexné, nebylo mozné zamcéfit se pouze

na sbérna stfediska bez zvazovani dalsiho kontextu.

4.1. Vysledky dotaznikového Setfeni, navrhy na zménu
V mésici dubnu jsme provedli rozsahl¢ dotaznikové Setfeni zabyvajici se zkoumanim
vybavenosti SSO a SMO a zji$fovanim aktualnich problémii piimo od zaméstnancii. Setfeni
bylo provadéno piimo v terénu, navstévou vétsSiny sbérnych mist i stiedisek. Neékteré otazky
byly vyplnény na zdklad€ vizudlniho pozorovani, jiné na zaklad¢ rozhovoru se zaméstnancem.

Vysledky jsou popsany v pfiloze, tabulka Vysledky Setfeni.

Dotaznik obsahoval nékolik okruhli otazek, nejprve bylo sledovano, zda je dvir spravné
oznacCen informacni tabuli, zda oteviraci doba souhlasi s dobou uvedenou na strankach

spolecnosti SAKO, v ptipadé SSO zda je uveden cenik.

Za nedostatecné povazujeme oznaceni informacni tabuli, kterd neni viditelna 1 z vétsi dalky,
doporucovali bychom ke standardni informac¢ni tabuli, sndzvem provozovatele, umistit
nad nebo vedle vjezdu jednoduchy népis ,,Sbérny dvir’’ nebo ,,Ekodvir’’ v dostatecné vysi.
Nektera stfediska také disponovala velkou informacni tabuli s podméty k ob¢antim, jak tridit,
kam co tfidit apod., soucasti tabule byly nékde i1 letaky. Bohuzel letdky byly Casto vybledlé,
rozmocené, obc¢as byla tabule umisténa na nevhodném mist¢, kde nesla precist a zaméestnanci
na ni aktivné neupozornovali, pouze podali informace, pokud se jich doty¢ny na néco ohledné
ttidéni zeptal. Déle, k vétSiné dvorti nevedou zadné ukazatele ani smérovky, pfitom
v nékterych piipadech neni zcela jasné, kudy vede ke dvoru piistupova cesta. Oteviraci doba
byla ve vSech piipadech shodna s dobou uvedenou na webovych strankach SAKA. Cenik byl
vyvéSen ve vSech sbérnych dvorech, které toto pozaduji, nékde byl ale vybledly a témct

necitelny. Nedostatky spatfujeme v nepfehledném popisu vykupovaného odpadu. Odpad je
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popsan zadkonnymi definicemi, coz je legislativné nutné. Z postfehli zaméstnancti sbérnych
stiedisek a z mist ale lidé seznamu nerozumi a donaSeji 1 véci, jenz dviir nevybird. Proto by
bylo vhodné vedle tohoto oficidlniho seznamu vytvofit jesté jeden jednodussi a ve vétSim

formatu, kde bude stat ,,Bereme bioodpad, velkoobjemovy, eletroodpad apod.

V dal$i cCasti dotazniku jsme zjistovali soulad podminek ve stiediscich s hygienickymi,
pozarnimi a bezpe€nostnimi normami i1 s naroky na technické vybaveni. Hygienickymi
normami bylo mysleno pfedev§im umisténi alespont suchého WC ve dvofte. Jak miizeme vidét
v tabulce tuto normu nesplituje hned nékolik stredisek, ptitomnost tekouci vody byla zjisténa
pouze ve dvou stfediscich (Patefni a Pod Kopcem), proto jsme ji nezahrnuli do podminky

splnéni hygienickych norem.

Pfijemné nés ptekvapila Cistota ve vétSin€ dvortll, dvory byly zametené, nikde se nepovaloval
odpad, cesty nebyly znecistény zadnou vytékajici tekutinou. Rovnéz bezpe¢nostnim normam
nevyhovélo hned nékolik stiedisek, jak opét mizeme vidét v tabulce. Pod t€émito normami
bylo mysleno piedev§im kvalitni oploceni bez dér, dobfe uzamykatelnd brana a ostatni
zabezpeCeni. V né€kolika ptipadech (Plynarenskd, Pateini, Pod Kopcem a dalsi) bylo
zabezpeceni na velmi vysoké urovni, pozemek byl obehnan betonovou zdi s ostnatym dratem,
coZ muze byt ovlivnéno 1 tim, Ze se jedna o SSO a nikoliv o SMO. I pies vétsi bezpecnostni
opatfeni maji hlavné SSO problémy s kradezemi, hlavné obsahu elektrozafizeni. Na druhou
stranu v n€kterych dvorech bylo zabezpe€eni v katastrofalnim stavu napft. na Vltavské, byly
nékolik dér v ploté na vSech strandch oploceni, na Prazské se difevény plot na nékolika
mistech rozpadal, bylo by proto vhodné oplotit sttediska nedfevénym plotem, ktery nebude
vyzadovat kazdoro¢ni udrzbu. Nejvhodnégjsi by bylo bud’ betonové oploceni nebo oploceni z
plastovych foSen (¢imz by se mohlo zdiiraznit vyuzivani vytiidéného plastu k tvorbé novych

vyrobk).

V ramci technického vybaveni bylo zkoumano, zda SSO disponuji vdhami, SMO jimi
disponovat nemuseji, piesto v nékterych SMO vahy k dispozici byly. Piesto, Zze ve SSO
vahami disponuji, zdd se ndm nedostate¢na jejich velikost (zhruba 40x40 cm), ktera je
dostacujici maximalné pro dvé védra suti. Pokud chce obyvatel vyvést naptiklad vétsi
mnozstvi, musi se odpad vazit po ¢astech. Proto doporucujeme alespoii na téch vétSich SSO

zakoupit vétsi vahu, aby se na ni pohodIné¢ vesel i mensi piivésny vozik.

Dalsim problémem byla naprosta absence krytych kontejnerti na bioodpad a velkoobjemovy

odpad. V tom spatfujeme pomérné¢ zna¢ny problém, protoze pokud tyto odpadu na desti
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namoknou nebo v kontejnerech v zim¢ zamrzne led, je kontejner mnohonéasobné t€zsi, ¢imz se
nam uméle zvySuje hmotnost odpadu. Navic u bioodpadu je v Iét€ problém s unikajicim

zapachem a rozfoukavani, hlavné travy, vétrem.

Rovnéz nebylo ve vSech strediscich zvykem mit uzavieny kontejner na zpétny odbér
elektrozatizeni, ktery muze slouzit jako ochrana proti zlodéjtiim kovovych ¢asti elektra a také
proti nepfiznivému plsobeni povétrnostnich podminek na zatizeni. Nékde postavaly lednicky,
pracky, mrazniCky a jiné venku hned vedle plotu, proto neni divu, Ze maji stfediska problém
s kradezemi, kdyz kazdy vidi, co se muze ukrast. Posledni sérii otazek byly ty

na ,,zakazniky’’ stfedisek.

Navstévnost se 1isi stiedisko od stiediska, zavisi i na rocni dob¢ a pocasi. Obecné je nejvice
vyuzivand sobota, patek a pondéli. V rannich hodinach stfediska navstévuji spiSe seniofi nebo
firmy (do 12 hod), poté az odpoledne (po 16 hodin€) pracujici. Na zaklad¢ téchto informaci
jsme se rozhodli doporucit zménu oteviraci doby, tak aby Iépe vyhovovala pozadavkim
obyvatel mésta. Proto doporucujeme zavést u stiedisek, jez nemaji otevieno v sobotu
odpoledne nebo v nedéli, prodlouzeni oteviraci dobu v sobotu odpoledne (od 14 do 18 hod).
Aby ziistal zachovan pocet pracovnich hodin pro 1 zaméstnance, misto této doby bychom
zrusili ve stfedu (ta byla zminovana jako nejslabsi) oteviraci hodiny dopoledne. Poslednim

otazkou byla ta, zda kontroluji obCanské priikazy.

Vysledky dotazniku nds pomérmné piekvapily, protoze by se dalo fict, Ze kazdy zaméstnanec
mél jiny pfistup. Neékteti kontroluji kazdého; n€kteti se ptaji, zda bydli v Brn¢, pokud odpovi
ano, tak odpad piijmou; n¢kde nevi, Ze maji néco kontrolovat; néktefi si mysli, ze nema;ji
pravo obcCanské prikazy chtit. Podle zakona o odpadech, §18 odstavce 3, provozovatel
zafizeni povinen pfiodbéru nebo vykupu odpadl identifikovat osoby, od kterych ma
v umyslu odpady odebrat nebo vykoupit, identifikovat odebirané nebo vykupované odpady,
vést podle odstavcl 4 az 8 evidenci o téchto skutecnostech, a to v€etné data a hodiny odebrani
nebo vykoupeni odpadi. K plnéni této povinnosti je provozovatel opravnén vyzadovat
k nahlédnuti pritkazy totoznosti téchto osob. Z toho jasné vyplyva povinnost kontrolovat
kazdého, kdo do dvora odveze at’ uz ke sbéru nebo k vykupu odpad a tudiz pravo kontrolovat

obcanské pritkazy maji.
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4.2. BliZsi posti‘ehy ke vSem stirediskiim

V dalsi tabulce nasleduje pifehled bliz§ich informaci a konkrétnich postiehti a problému

k n¢kterym SSO a SMO.

Tabulka ¢.1: Pfehled informaci a postiehii

SSO Pod Kopcem

Hygiena: WC splachovaci, tekouci voda | neochota zaméstnance ke spolupraci
Zabezpeceni: Oploceni do vysky vice nez
2,5-3 m, ostnaty dréat

Typ odpadu: vse, + navic placena sut’ a
stavebni odpad

Navstévnost: 30-40 osob tydné

Rozloha: vétsi dvir

SSO Paterni

Rozloha: vétsi dvar

Hygiena: WC splachovaci, tekouci voda
Zabezpeceni: betonovy plot 2,5-3 m,
ostnaty drat

Typ odpadu: vse, + navic sut, stavebni
odpad a placeny odpad od firem, neberou

sadrokarton

SMO U Zoo

Rozloha: maly dvir v posledni dob¢ problémy s kradezi motort do
Hygiena: WC z&dné, kanystr s vodou elektrospotiebict

Zabezpeceni: dieveny plot s lati cca 3 m
Typ odpadu: vse, neberou sut’ a stavebni
odpad, neberou odpad od firem
Vybavenost: véha, ale nevyuziva se
Navstevnost: do 30 lidi

SMO Bieblova
Provozovatel: Sako, a.s. na pronajatém Pfed vchodem byly kose —papir, plast = chybi
pozemku (+zaméstnanci vybavili a komunal, lidé (dlchodci) nechavaji pred branou

svépomoci zafidili malou mistnost do
pronajmu na elektro)

Rozloha: maly az stfedni

Hygiena: WC Toitoi, voda v kanistru,
elektfina vyrabéna vlastnorucné z vedlejsi
budovy

Zabezpeceni: oploceni do 2,5m na
nékterych mistech = brana

Ndavstévnost: nejvice sobota a nedéle
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SMO Dusikova

Rozloha: Velky dv(r

Hygiena: WC ToiToi, voda v kanystru
Zabezpeceni: betonovy plot, ani ne 2m
Navstévnost: pracovni dny — patek,
sobota a pondéli (dopoledne dichodci-
zahradkati, od 15-16 pracuijici)

vaha je, ale nepouziva se

nadoba na malé elektro vyrobena svépomoci
ma nahradni kontejner

problémem jsou bezdomovci, kradeze elektra,
netfidény odpad od lidi

SMO Utéchovska

Rozloha: mald (plan rozsifovat na
sousedni pozemek, ktery uz odkoupilo
SAKO)

Hygiena: WC nebylo zpozorovano, voda
v barelu

Zabezpeceni: Oplocenido 2 m, z jedné
strany drevéné, prohnité a s dirami
Navstévnost: sobota po obédé, po praci

neuverejnéné oteviraci hodiny pred stfediskem,
az uvnitf

Problémem jsou kradeze, lidé nosi netfidény
odpad

SSO J.Svobody

Rozloha: stfedni az velky

Hygiena: WC i tekouci voda (zdény
domek)

Zabezpeceni: vysoky plot vySe 2,5m,
kamera funkcni

Navstévnost: po obédé, sobota a patek

vaha pouze velikosti védra

vzhledem k oblasti nejsou bezpecnostni opatfeni
dostatecni, problémy s kradezemi

zaméstnanec nabidl informacéni letdky, ma je
uchovany uvnitf budovy

SSO Nezamyslova

Vlastnik pozemku: soukromy + soukromy
vlastnik prijezdové cesty

Rozloha: maly, cca30x 15 m

Hygiena: WC Toitoi, voda v kanistru
Zabezpeceni: nedostatecné, dratény
nevysoky plot, na mnoha mistech rozbity,
vse otevrené nic neni zastreseno
Navstévnost: docela vysoka

velice prasna pfijezdova cesta problémem
bezdomovci

SSO Lisenska

Sidlo ASA

velké stfedisko pro firmy, s technickym
vybavenim

vykup druhotnych surovin

SSO J. Faimonové
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Rozloha: maly, cca 40 x 15 m

Hygiena: WC Toitoi

Zabezpeceni: nedostatecné, drevény +
dratény plot, Caste¢né zastfeSen
elektroodpad

Navstévnost: docela vysoka

SSO Zemanova

Vlastnik pady: stavebni podnik, bude se
presouvat na vedlejsi pozemek, ktery
patfi méstu

Rozloha: maly, cca 20 x 30 m

Hygiena: WC Toitoi

Zabezpeceni: hlidaci pes, plot nic moc
Dostupnost: dobra, pfed vchodem
obrovska kaluz

Ndvstévnost: v sezoné dost vytizené, v
zimé méné

SSO Mikulcicka

Rozloha: maly, cca 40 x 15 m

Hygiena: WC Toitoi

Zabezpeceni: plot bez dér, ¢astecné
drevény, ¢ast plech

Navstévnost: jak kdy, patek+sobota vice

SMO Hapalova

Rozloha: vétsi dvir

Hygiena: WC Toitoi, voda v kanistru
Zabezpeceni: Oploceni do vysky vice nez
2,5 m, ostnaty drat, imitace kamery
Ndvstévnost: pracovni dny — 20 lidi,
vikend 40 lidi

Vahu maji, ale nevyuzivaji ji

SMO Atriova

Rozloha: stredné velky

Hygiena: WC domluveno v sousednim
domé

Zabezpeceni: Oploceni do vysky 2 m, diry
v ploté, nespravuje se kvdali
bezdomovcim

Navstévnost: pracovni dny — 20 lidi, 80%
biodpad ze zahrad

2 kontejnery na biodpad
Problémem jsou bezdomovci

SMO Rysova
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Rozloha: stfedné velky

Hygiena: WC Toitoi, voda v barelu
Zabezpeceni: Oploceni do vysky 2 m, diry
v ploté zpravovany

Ndvstévnost: pracovni dny — vSedni den —
40-50 lidi, vikend — 70 lidi

SMO Adamovska

Rozloha: maly

Pocet zaméstnancu: 2 (stfidaji se se
Sobésicemi)

Hygiena: WC zadné

Zabezpeceni: Dievény plot do vysky 1,8m
Ndvstévnost: 25 lidi

SMO Drozdi

Rozloha: stfedné velky

Hygiena: WC neni

Zabezpeceni: Oploceni do vySky 2 m
Ndvstévnost: 20-30 lidi

SSO Plastky

Rozloha: maly

Hygiena: WC, voda v barelu
Zabezpeceni: Dievény plot do vysky 1,8m
Ndvstévnost: 10-15 lidi

SMO Prazska

Rozloha: stfedni chybi kontejner na zpétny odbér elektro
Hygiena: WC ToiToi celkové dvir vypadd neudrzované
Zabezpeceni: Dfevény plot na nékolika
mistech rozbity

SMO Zebétinska

Rozloha: stiedni absolutni neochota zaméstnance ke spolupraci
Hygiena: WC chybi
Zabezpeceni: oploceno z ¢asti, z ¢asti zed

SMO Tocna

Rozloha: maly

Hygiena: WC chybi

Zabezpeceni: oploceno, plot rozpadly,
ztrhany
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Vseobecné obcaniim vadi, ze stiediska neberou stavebni sut, proto obyvatelé Casto nechavaji
pytle se suti stat pred vjezdem do stfediska. Zaméstnanci potom odpad musi stejné likvidovat.
Proto by bylo vhodné vyjednat s Krajskym ufadem néjakou vyjimku pro povoleni odebirani

suti 1 v dalSich stfediscich, 1 kdyZ nespliuji normy.

Libi se nam nabidka SAKA odvést od obCana velkoobjemovy odpad za 250K¢, ob¢ané tak
nemuseji shanét odvoz pro velké mnozstvi odpadu sami. NejvEétsi navstévnost maji dvory

v patky az nedé€le, spiSe v 1ét€ nez v zimé.

Dale jsme zjistili ¢asty problém s bezdomovci, délaji neporadek v okoli dvora a kradou
elektronické soucastky. Bylo by potieba dvory 1épe zabezpecit, nejlépe nepruhlednou zdi,

dievéné ploty jdou snadno piekonat.

Dale bylo zjisténo, Ze nejvetsi napor na stfediska zajist'ujici odbér odpadu od firem je v patek,
kdy maji uklizeci den, v pfipad¢ firem byl zjistén jest¢ dalSi nedostatek a to, ze musi mit
pro odevzdani odpadu ve stiedisku pfipraveny nakopirovany formuldf, ktery ale neni
k dispozici na misté ve stiedisku. Pokud ho firma zapomene ptivést, musi si ho obstarat jinde,
vytisténim formulait pfimo ve stfedisku by se firmdm usnadnil cely proces a naklady na tento
tisk nejsou nikterak zavratné. Zadny sbémy dvir rovnéz nevybira pouzity olej, lidé ho musi
vylévat do kanalizace, ¢imz muze dochdzet k ucpavani kanalizacniho systému. Proto
navrhujeme vybavit stfediska nddobami na sbér pouzitého oleje, svozem a recyklaci
pouzitych olejii na oleje pro ekopaliva se uz v Ceské republice zabyva nékolik firem, proto

nebude problém se zabezpecenim dopravce.
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Tabulka ¢.2: Podklady pro vypocet efektivnosti sttedisek

Pocet Odpad
SSO +SMO | Odpad/t| hod./rok (t)/hod.
Adamovska 53,61 780 0,07
Atriova 310,139 2080 0,15
Bieblova 314,805 2392 0,13
Bfi Zarka 44,755 2080 0,02
Drozdi 51,104 234 0,22
Dusikova 425,482 2080 0,20
Hapalova 1233,16 2522 0,49
Hiskova 272,539 2392 0,11
J.Faimanové 1058,846 2652 0,40
J.Svobody 466,655 2080 0,22
Jilova 166,798 2080 0,08
Korejska 285,931 2080 0,14
Kosulicova 222,603 2054 0,11
LiSenska 319,956 2288 0,14
Malinska 428,229 2080 0,21
Mikulcicka 304,921 2054 0,15
Mirova 228,925 1976 0,12
Nezamyslova | 1234,643 2184 0,57
Obla 396,154 2054 0,19
Okruzni 634,238 2054 0,31
Pastviny 305,25 1872 0,16
Patefni 1160,198 2392 0,49
Plastky 94,258 520 0,18
Plynarenska 198,95 2054 0,10
Pod Kopcem 475,386 2496 0,19
Prazska 189,901 2054 0,09
Rysova 448,164 1976 0,23
Sladovnicka 182,622 2054 0,09
Sochorova 695,352 2080 0,33
Toéna 55,21 2054 0,03
U Z00 212,214 2080 0,10
Ukrajinska 802,996 2496 0,32
Utéchovska 174,145 2054 0,08
Vankovo nam. | 690,792 2054 0,34
Veveri 375,641 2054 0,18
Vitavska 334,018 2080 0,16
Zamecka 432,662 2496 0,17
Zemanova 443,459 2080 0,21
Zebétinska 316,099 2080 0,15
CELKEM 16040,81 79222 0,20
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Na zakladé udaji o vysbiraném odpadu zarok 2011 jsme sestavili tabulku efektivity
pro jednotlivad stfediska. Efektivitu jsme spocitali jako pomér celkového poctu tun
vysbiraného odpadu v konkrétnim stiedisku a poctu oteviracich hodin za rok (nebrali jsme
v uvahu statni svatky béhem tydne, ale pouze pocet oteviracich hodin v bézném tydnu).

Vysledkem byl tidaj poctu tun vytiidénych za jednu hodinu provozu stiediska.

Na zakladé téchto vysledku navrhujeme uzavieni dvou stfedisek SMO Tocnd a SMO Bratii
Zirkt, které maji jednoznaéné nejmensi efektivnost, navic velmi blizko obou stiedisek jsou
dalsi stiediska, ktera jejich odpad mtzou prevzit, u SMO Tocna se jednd o SMO Vltavska a
u SMO Bratii Zirkd o SMO Mirova.

Nejveétsi podil vysbiraného odpadu tvoii v téchto stfediscich bioodpad a dievo, v mensi mite
potom velkoobjemovy odpad. U velkoobjemového odpadu nebude pro obyvatele velkym
problémem odvést ho do nejbliz§iho jiného stfediska, jelikoz tento odpad vétSinou musi
odvést autem. Na bioodpad a dfevo mizeme piidat nové kontejnery v ulicich kolem ruSenych

sttedisek, tak aby nemuseli lidé s koSikem travy dojizdét do jiného strediska.

Na misté zruSenych stiedisek by bylo podle nas vhodné umistit bazary starSich, ale jesté
pouzitelnych véci, mésto by tak nemuselo zabezpecovat novy pozemek ani zaméstnance,
mohlo by vyuzit ty stavajici, jedinym nakladem by byly stavebni upravy a naklady

na propagaci. Podrobnéji bazar rozebereme nize.

2.2 Poplatek za komunalni odpad

Typy poplatki

Viz pravnicka ¢ast prace.

Soucasny stav

V soucasné dobé¢ v Brné¢ funguje mistni poplatek dle zédkona ¢. 565/1990 Sb. o mistnich
poplatcich. Jedna se o poplatek za provoz celého systému, nikoliv za urCité mnozstvi
vyprodukovaného odpadu. Poplatnikem je fyzicka osoba s trvalym bydlistém v mésté¢ Brné.
Sazba poplatku je stanovena v maximalni vysi 500 K¢ za rok na poplatnika. Spravu poplatku
vykonavé oddéleni na MMB, odhadem cely proces spojeny se spravou poplatku ¢ita 20 a vice

zamé&stnanci.”®

¥ Odhad na zakladé adresate pracovnikit MMB na www.brno.cz
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Na zacatku kvétna byla Poslaneckou snémovnou schvalena zména zakona, ktera obcim
umoznuje celkovou sazbu poplatku zvysit na maximdlnich 1000 K¢ za rok na poplatnika.
Nedomnivame se vSak, ze by tato zména ptes navyseni piijmi do méstského rozpoctu Brnu

celkové prospéla, tento typ poplatku totiz nemotivuje ke tiidéni.

Nevyhody mistniho poplatku:
- zakon limituje vysi poplatku
- poplatek nemotivuje k tfidéni
- poplatek plati pouze osoby s trvalym pobytem v obci (obec tedy fakticky dotuje

nakladani s odpady osobam, které se na uzemi mésta zdrzuji, ale nemaji zde trvaly

pobyt)

4.3. Doporuceni k zméné poplatku
Navrhujeme méstu zménu obecné zdvazné vyhlasky a zavedeni poplatku za komunalni odpad
dle zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech. Kritériem pro stanoveni vysSe poplatku je mnoZstvi
produkce komunalniho odpadu. Poplatnikem je kazda fyzicka osoba, pfi jejiz ¢innosti vznika
komunalni odpad. Platcem poplatku je pak vlastnik nemovitosti, kde odpad vznika. Platce
dale poplatek rozuctuje na jednotlivé poplatniky. Vlastnik nemovitosti ma oznamovaci a

registraéni povinnost dle § 33 odst.13 zdkona ¢. 337/1992 Sb. o spraveé dani a poplatk.

Vyse poplatku neni jednotna, odviji se dle predpokladanych opravnénych nakladi obce, které
vyplyvaji zrezimu naklddani sodpady. Tyto naklady jsou rozpocteny na jednotlivé
poplatniky podle poctu a objemu nadob ptipadajicich na danou nemovitost a intervalu svozu.

Zohlednuje se téZ pocet bytl, jejich rozméry a piedev§im Groven tfidéni odpadu.

V ptipad¢ zavedeni poplatku za komundlni odpad lze pocitat s redukci objemu sbérnych
nadob, zejména v lokalitdich s vét§Sim mnozstvim rodinny domii. Pfi sou¢asném poplatku je
obyvatelstvo smifeno s danou vysi poplatku, a tedy neni nijak finanén€ motivovéano k vétSimu
ttidéni. Po zavedeni poplatku za komunalni odpad, kdy jeho vySe bude variabilni,
ptepokladame, ze se obyvatelé budou snazit prostfednictvim tfidéni redukovat svou produkci
komunalniho odpadu takovym zpiisobem, aby pottebovali co nejmensi objem sbérné nadoby

a co nejméné¢ Casty svoz, tedy aby vyse jejich poplatku byla co nejnizsi.

Pro zmirnéni administrativni zatéze spojené s vybérem poplatku bychom doporucovali

pii registraci platce preferovat elektronicky kontakt, platce by byl upozornén, Ze touto cestou
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mu prednostné bude zasldna vyzva k zaplaceni poplatku a bude preferovana elektronicka

platba. Az v ptipad€ nezaplaceni v terminu ¢i nedodédni elektronické adresy, bude platce

vyzvan i pisemnou formou. Pfedpokladdme snizeni vydajii za tisk, poStovné i naklady spojené

s vybérem poplatku na pokladnach MMB.

Tabulka ¢.3: Analyza provozu systému odpadového hospodarstvi v roce 2011

Analyza provozu systému
odpadového hospodarstvi v

roce 2011
mnozstvi odpadu v SSO+SSM (t) 16 137
mnozstvi smésného komunalniho odpadu
od obyvatel (t) 70 303 000
udaje pro udaje pro
Vydaje 2011 (tis K¢&) Ekokom % | Piijmy 2011 (tis K¢) | Ekokom %
sbér tfidéného odpadu 27781 | 8 | Poplatek obyvatel 178950 92
Trzby z  prodeje
smésny komunalni odpad 246 434 | 75 | druhotnych surovin 12326 6
Platba za  zpétny
nebezpeény odpad 2566| 1 | odbér elektrozatizeni 8241 1
propagace 800 0 | Trzby SSO 2500 1
Cerné skladky 800 0
provoz SS celkem (bez nebez. odpadu) 50500 | 16
CELKEM 328881 | 100 | CELKEM 194 600 | 100

Data v tabulce vychazi zinformaci obdrzenych od OZP MMB, z dotazniku zarok 2011

pro Ekokom a osobnich rozhovorti. Z vyse uvedené tabulky je patrno, Ze pfijmy z poplatkd

pokryvaji vydaje na provoz celého systému z 54%. M¢sto cely systém dotuje z 41%.

Ekonomicky dopad zmény systému poplatku

Vypocet roéni dotace na svoz komunalniho odpadu pro jednu osobu:

Min. denni objem odpadu: 4 litry/os., tedy 4 x 365 = 1460 litrti/rok

Cena svozu: Pt svozu nadoby o objemu 120 litr bude realizovano cca 12 svozl

pti jednotkové cené¢ 26,92 K¢ véetné DPH, tedy 323 Kc¢/osoba.

Cena za odstranéni: Primérna hmotnost obsahu 120 1 nddoby ¢ini 12 kg, tedy 144 kg za rok,

tedy 0,144 x 1020 = 147 K¢&

29




Celkova cena: 470 K¢ na osobu bez nakladii na nebezpecné odpady, separaci a sbérné dvory.

Pocet obyvatel mésta Brna vcetné studentii a pracujicich bez trvalého pobytu v Brné se dle

odhadi odborné studie” pohybuje mezi 511 000 — 540 000. Pfinizké progndze poltu

obyvatel by skute¢né naklady na provoz systému byly ve vysi 240 170 000 K¢.

Pti zachovani udaji v levé casti tabulky nam vyplyva, ze pii zméné systému poplatku by

ptedpokladané piijmy z poplatku pokryly 73% vydaji na provoz systému. Pti zachovani 5%

z ostatnich pfijmi by mésto dotovalo systém z 22%.

Nevyhody nového systému

negativni reakce poplatnikli (v mnoha ptipadech rist nakladi)

obtizné vyméhani dluht

pocatecni nutné investice do zmény systému (propagace, administrativa, logistika)
témet nulova obrana poplatnika vii¢i platci, majitel nemovitosti si poplatek rozictuje
dle vlastnich kritérii a zvysi o vydaje spojené s administrativou, pro najemce se tedy
nemusi poplatek v najmu nijak projevit

platci se budou snazit snizit pocet sbérnych nadob, coz miize mit za nasledek
pfepliiovani popelnic a kontejnertt a nartst ¢ernych sklddek (lze omezit vyhlaSkou,
kdy vlastnik bude mit povinnost zajistit minimalni objem sbérnych nadob =
41/osoba/den), ptipadné budou lidé vhazovat sviij odpad do popelnic sousedl, aby

usettili (to se da vyiesit zamykanim popelnic)

Vyhody nového systému

narust piijmi do rozpoctu a snizeni dotace mésta

mensi administrativni zatéz

sbérné nddoby jsou vazany na nemovitost

pokryti ,,Cernych pasazéri® systému (osoby bez trvalého pobytu v Brné, ale
produkujici zde odpad)

motivace pro tfidéni odpadu, zvysi se mnoZzstvi vyseparovaného odpadu

ngElDENGLANZ, Daniel, et al. Odborna analyza vyvoje poctu osob oficialné neregistrovanych ve meste Brné:
kvalifikovany odhad pocetniho vyvoje pritomného obyvatelstva do roku 2020 nad ramec obyvatelstva s trvalym
bydlistéem. Brno: Centrum pro regionalni rozvoj Masarykovy univerzity, 2008. 16 s.
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4.4. Rozvoz pytli na separovany odpad

Na zédkladé predpokladu, ze lidé se budou snazit snizit objem odpadu a budou vice tfidit by

bylo vhodné zvazit zavedeni poskytovani pytli na plast, pfipadné papir do kazdé domacnosti.

Nejprve navrhujeme zavést tuto sluzbu do 1 Ctvrti a pokud sluzba uspéje, tzn. zvysi se
mnozstvi vytfidéného odpadu, tak ji postupné zavést i do dalSich vytipovanych méstskych
casti. Pytle by se distribuovaly 1x za Ctvrtleti pfi sbéru naplnénych pytli pfimo domacnostem
v piipad¢ rodinnych domi nebo hromadné zastupci bytového domu. Pokud by stale chodila
vétSina obyvatel, nebo podle navrhované zmény vlastnici nemovitosti, platit poplatek
za odpad hotov¢, bylo by mozné jim pfi zaplaceni poplatku a poctu nahlaSenych osob piidélit

ur¢ité mnozstvi pytli.

Naklady na 1201 pytle naplast ¢ini 933 K¢&/200 ks, na papir 375 KE/200 ks, s tim, ze
v ptipad¢ vétsiho odbéru jsou mozné hromadné slevy, takze tato ¢astka se jesté muize snizit
(ceny zpracovany podle nabidky stranek http://www.plastove-pytle.cz/kategorie/)*. Svoz by
zajistovala firma SAKO, cena za 1km dopravy ¢ini 34 K¢ bez DPH.

Nevyhodou tohoto navrhu je nutnost obyvatel skladovat pytle ve svém byté nebo domé, coz
muze byt problém hlavné v malych bytech bez sklepl. Vyhodou je, Ze obfan nemusi
s plastem nebo papirem nikam chodit, ale po naplnéni pytle ho pouze v dobé piedem
nahlaseného svozu polozi pted dim nebo byt, kde ho viiz posbira. V ptipad¢, ze naklady
spojené s timto systémem pievysi piinos zvySeného mnozstvi vytfidéného odpadu,
doporucujeme zavést dal$i velkoobjemové kontejnery navic, aby se snizila vzdalenost

kontejnerti k lidem na maximaln€ 150 m, cena jednoho nového kontejneru o objemu 11001 je

8700 K¢ (podle nabidky http://www.obal-centrum.cz/ceniky/plastove nadoby na_odpad.pdf).

Pocet novych kontejnerti, které¢ bude nutné zakoupit je zavisly na tom, kterou méstskou ¢ast si
meésto vybere pro tento pilotni projekt a jaké je pokryti kontejnery zrovna v té urCité ¢asti.
Alternativou ke svozu pytli spolec¢nosti SAKO by byla moznost sbéru téchto pytli externi
firmou, kterd papir dale zpracuje ve své vyrob¢. Lidé by za urcity objem doneseného papiru
dostaly na oplatku od firmy napf. toaletni papir, tim by byli lidé motivovani papir vice ttidit,
firma by ziskala surovinu pro svou vyrobu a mésto by se nemuselo starat o svoz tfidéné¢ho

papiru.

0 Www.plastove-pytle.cz. [online]. [cit.  2012-05-07].  Dostupné  z:  http://www.plastove-

pytle.cz/kategorie/plastove-pytle--modre.aspx
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Firmy

Podobny motivaéni systém pro zvySeni mnozstvi tfidéného odpadu by fungoval také
pro firmy. Kdo vice tfidi - méné plati, s tim rozdilem, ze povinny minimalni objem nadob
na sbér odpadu by se stanovoval pfedev§im podle provozované ¢innosti. Dal§im motivacnim
prvkem pro tfidéni by bylo i jisté zvySeni prestize ve smyslu “jsme firma, které zdlezi
na dlouhodobé udrZitelném rozvoji”, coz by mésto mohlo podpofit udilenim cen (samolepek
apod.) firmam, kterym se podafilo dlouhodobé snizit objem produkovaného komunalniho

odpadu.

4.5. Bazar nabytku a dalSich surovin
Popis

Podle cCeské i1 evropské legislativy je ptedchézeni vzniku odpadu, a tedy jeho opétovné

vyuziti, na vrcholu tzv. odpadové pyramidy.’’

Z tohoto diivodu navrhujeme vytvofit pilotni projekt tzv. ,bazaru“, ktery by byl umistén
nejlépe v blizkosti nebo ptimo misto nékterého sbérného sttediska. Lidé by zde mohli zdarma
odlozit naptiklad néktery velkoobjemovy odpad, ale i jiné predméty (nabytek, domaci potieby
apod.), které by se za maly poplatek prodavaly déal, méstu by se tak snizili ndklady na odvoz
velkoobjemového odpadu, odhadujeme, Ze se mizZe jednat o 20-30%. Vhodné se taky jevi
zaméfit se na sbér a recyklaci potfeb pro vytvarniky (napf. odfezky papiru, stary nabytek,
star¢ knihy, stary textil, rizné barvy, pastelky apod.). Ze zahrani¢nich zkuSenosti vyplyva, ze
pro provoz takovych bazarGi jsou nejvhodn&j§i staré pramyslové prostory.”? Do budoucna
doporu¢ujeme hledat vhodné prostory tohoto typu v majetku mésta o rozloze cca 400 m*

1 vice.

Druhou moznosti je postavit docasnou stavbu na vytipovanych mistech: pro pilotni projekt
navrhujeme pro umisténi bazaru ovéfit nasledujici lokality: Cernovickad terasa
(u kompostarny), ptip. zrusené SS (To¢na, Bii Zirki). Ohledné provozu bazaru se nabizeji
dv¢ varianty:

a) bazar bude provozovat SAKO, podobné jako vétSinu svych SS (mésto musi vynalozit

naklady na provoz + propagaci)

3! Arnika - Odpad je surovina.Arnika [online].c 2010 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z: http://arnika.org/odpad-je-
surovina
32 Arnika - Berkeley. Arnika [online].c 2010 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z: http://arnika.org/berkeley
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b) bazar bude provozovat externi spolecnost (napiiklad NNO) v nemovitosti mésta,
kterou bude mésto pronajimat (mésto vynalozi ndklady pouze na spolupropagaci

projektu)

Dale je potieba zminit fakt, ze celému procesu vzniku bazarti by pomohlo schvéleni navrhu
zmény zakona, kdy dovezeny odpad do SSO nebude automaticky povazovan za odpad, ale
surovinu. Pfednostné pak bude podroben orienta¢nimu tfidéni a suroviny vhodné pro dalsi

pouziti budou podléhat provozu bazaru, nerecyklovatelny zbytek dal§imu zpracovani.

Orientacni naklady na vybudovani stavby

Parametry: rozloha padorysu 200 m” x 4 m (vyska)
Material: kovova ¢i dfevénd konstrukce
Orientacni cena: 3069K& za 1m’ (dle stavebnich standardt tiida 811.6 = Haly

pro skladovani a upravu produkti mimo zemé&dglské produkty).*
Tedy celkova cena = 2 455 200 K¢.

Propagace projektu

Propagaci bazaru se podrobnéji vénujeme v kapitole o marketingu.

4.6. Financovani z EU
Pro problematiku nasi prace je vhodné vzpomenout i otdzky mozného financovani ze strany
Evropské unie. Mésto Brno jiz v minulosti vyuzilo nékolik programti EU pro vylepSeni
systétmu odpadového hospodarstvi. Jednalo se napi. o dotaci z programu Evropské Unie -
ISPA na projekt ,,Odpadové hospodaistvi Brno*, diky které byla pfestavéna a modernizovana

brnénska spalovna.

Dale byl také podpoien projekt z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj pod ndzvem
PRESS — ,,Spoluprace partnerskych mést Brno a St. Polten za ucelem posileni prace

s vefejnosti v oblasti udrzitelného rozvoje.

V préci jsme se n€ékolikrat odvoldvali na rizné strategie anebo predpisy Evropské unie a tak je
i logické, Ze i1pro ucely této prace budeme hledat urcité zptisoby, jak by se Evropska unie
1 nadale mohla na programech, které vychazeji z této strategie podilet. V minulosti mésto jiz
nckolikrat fesilo problém optimalizace provozu sbérnych dvort, byla navrZzena vhodnd feseni

1 vytipovana mista k vybudovani velkych “centralnich” sbérnych dvort.

3 Cenové ukazatele ve stavebnictvi pro rok 2012. Stavebni standardy [online]. ¢ 2012 [cit. 2012-04-27].
Dostupné z: http://www.stavebnistandardy.cz/doc/ceny/thu_2012.html
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Tyto lokality vSak nakonec z nejriiznéjSich ditvodli nemohly byt pouzity a mésto v soucasné
dobé schvalilo projekt na modernizaci Ctyt stavajicich SSO. Do budoucna vSak doporucujeme
ov¢tit dotacni moznosti EU pro vybudovani nékolika centralnich ekodvort, které by nahradily

soucasny vysoky pocet malych stredisek.

Klicové bude pro nds zameéteni se na jiz zminovany Evropsky fond regionalniho rozvoje,
momentalné jeden ze dvou fungujicich evropskych strukturdlnich fondl. Evropsky fond
pro regionalni rozvoj financuje ptredevsim investi¢ni (tvrdé) projekty, kde spadéd i nase téma
budovani systému nakladdni s odpady. Pomaha snizovat nerovnosti Vv zaostavajicich
regionech. Modernizace systému, nakup nového zatizeni, zlepSeni infrastruktury nakladani

s odpady by mohli byt financovany pravé z tohoto univerzalniho fondu.

S evropskymi strukturdlnimi fondy souvisi i tzv. iniciativy Evropské komise. Na podpoie
projektl se budou krom¢ Komise podilet i evropské bankovni instituce — Evropska investi¢ni
banka, Evropsky investi¢ni fond, Evropska banka pro obnovu a rozvoj, Rozvojova banka
Rady Evropy. Pro ucely této prace by mohli byt zajimavé dvé tyto iniciativy: JASPERS a
JESSICA. JASPERS je iniciativa zaméfend na podporu realizace projektii v evropskych
regionech. Podstatou je metodickd pomoc pfi vypracovani projektii uréenych pravé na ¢erpani
prosttedkti z Evropského fondu regiondlniho rozvoje. Kromé Komise se na této iniciativé
spolupodili 1 Evropska investi¢ni banka a Evropska banka pro obnovu a rozvoj. 'JESSICA ma
podporovat rozvoj regionli a podpofit udrZitelny rozvoj obci. V rdmci této iniciativy bude
poskytovani podpor u programii narozvoj a obnovu meést kombinovano s bankovnimi

pijckami a studiemi odbornikd z bank. 2

Nyni bychom se pifesunuli ke konkrétnimu programu financovaného Evropskou unii a
realizovaného v ramci Ceské republiky. Bude nas piedeviim zajimat Operacni program
zivotniho prostiedi, konkrétné Prioritni osa 4 — dotace pro odpadové hospodafstvi a
odstraniovani starych ekologickych zatézi. Tento program spadd pod Ministerstvo zivotniho
prostiedi. Cilem podpory je zkvalitnéni naklddani s odpady, sniZzeni produkce odpadi a
odstrafiovani starych ekologickych zatézi. O dotaci mohou zadat zejména obce, mésta, svazky
obci, kraje, které musi splnit podminky pro podani zadosti o dotaci (podminky v zdvazném

dokumentu o podminkach podpory OPZP v Implementa¢nim dokumentu.**

#¥Online. Dostupné z WWW<http://www.opzp.cz/kestazeni/392/3290/detail/prirucka-pro-zadatele-o-dotace-z-
opzp/>
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VySe podpory na dotaci ze strany Evropské unie mlze pokryvat az 85% z celkovych
zpisobilych vefejnych vydajii projektu. Dotace ze Statniho fondu Zivotniho prostiedi CR
nebo statniho rozpoctu do vyse 5% z celkovych zplsobilych vetejnych vydaji projektu. A
minimdlni zplsobilé vydaje na projekt jsou 0,5 milionu korun. Uvedeme pro piiklad né€které
typy podporovanych projekti: Integrované systémy nakladani s odpady (Zatizeni
na energetické vyuziti komunalniho odpadu), Systémy odd€leného sbéru, skladovéani a
manipulace s odpady (Systémy pro svoz a separaci odpadl a biodpadl), Zatizeni na vyuZzivani
odpadl, zejména na tfidéni a recyklaci, Rekultivace a odstranéni skladek, Odstranovani

4

starych ekologickych zatzi. >

Posledni program, ktery stoji za zminku je Program podpory ptfedkladatelt navrhii projektt
z fondi EU. Cilem programu je stimulovat vyzkumna pracovisté k proaktivnimu piistupu
ve vyhledavani a podavani ndvrhi projektl z oblasti zivotniho prostfedi. Principem je
finanéné¢ motivovat predkladatele ndvrhii projekti formou dotace na ¢asové a financné
naro¢nou piipravu navrhu projektu, tj. na praci, kterd predchazi podani navrhu projektu.
O tuto podporu mohou Zzadat pravnické osoby, které jsou zalozeny k nepodnikatelskym
ucelim: statni ptispévkové organizace, organizacni slozky statu, vefejné vyzkumné instituce.
Zadateli mtize byt uhrazeno az 80% celkovych zpasobilych nakladd, ¢astka miize dosahnout
az 800 tisic K¢ v ptipad¢ koordindtora projektu, resp. az 300 tisic K¢ v pfipad¢ partnera

projektu.*, ¥

4.7. Shrnuti

Podle vysledkii dotaznikového Setfeni navrhujeme zlepSeni oznacenosti SSO a SMO (nazvy,
malé ceniky, nepfehledny seznam vybiraného odpadu) a zavedeni smérujicich ukazateld.
U vétsiny dvord by bylo dobré zavést lepsi bezpecnostni opatieni, pti nejmensim alespon
neprithledny plot, ktery by branil zlodéjim v obhlizeni obsahu stfedisek. Tomu by pomohly
1 kryté kontejnery na velkoobjemovy odpad a zpétny odbér elektrozatizeni. Tyto kontejnery
by mély 1 praktickou funkci, chranily by odpad pfed nepfiznivymi povétrnostnimi

podminkami.

35’ZEuracz‘iv : Iniciativy Evropské komise [online].[cit. 2012-04-21]. Dostupné z: <http://www.euractiv.cz/formy-pomoci>.

3 Operacni program  Zivotni  prostiedi: ~ Priorimi osa 4 [online]. [cit. 2012-04-21]. Dostupné z:

<http://www.opzp.cz/sekce/370/prioritni-osa-4/>.

4Sldtni. fond Zivotniho prostiedi CR : Program podpory piedkladatelii navrhii projektii z fondii EU [online]. [cit. 2012-04-21].
Dostupné z: <https://www.sfzp.cz/sekce/586/program-podpory-predkladatelu-navrhu-projektu-z-fondu-eu/>.
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Alespoii ve velkych SSO by bylo vhodné zakoupit normalni auto vahu, aby mohl ¢loveék prijet
1 s vétSim mnozstvim odpadu najednou a nemuselo se vazit nékolikrat. Podle naSich zjisténi
se ukézalo, Ze je nevhodn¢ nastavena oteviraci doba stfedisek, lidé maji zdjem spiSe
0 odpoledni a vecerni hodiny pies pracovni tyden a o vikendy. Proto jsme navrhli jeji upravu,
pocitali jsme s tim, Zze se meésto chce chovat socidlné¢ a tudiz nehodld snizovat pocet
pracovnich mist. Ve stfediscich navrhujeme zavést i nddobu na pouzity olej, ktery potom dale
firmy zpracovavaji na dalsi pouziti. Na zdkladé¢ nami zpracované tabulky efektivity stfedisek
doporudujeme uzaviit SMO To¢na a SMO Bratii Zirkt, kterd méla zdaleka nejmensi
efektivitu a navic se v jejich okoli nachazi dalsi stfedisko, na jejich pozemku navrhujeme
zbudovat bazar, ktery by umoznoval znovuvyuziti nepotiebnych véci, které¢ by tak nepiisli
do odpadu, ¢imz by mésto usetfilo za jejich svoz. Navic v soucasnosti fada stfedisek jiz jako
nelegalni bazar funguji. Orienta¢ni cenu vybudovéni takového bazaru jsme stanovili na cca.

2,5 miliona K¢.

Za nevyhovujici pokladame systém vybéru komunalniho poplatku, ktery se v soucasnosti fidi

W

zakonem ¢. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich, postihuje totiZ jenom osoby s trvalym
pobytem na uzemi mésta Brna, daleko efektivnéjsi je podle nas zavést poplatek za komunalni
odpad dle zédkona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech. Vyse poplatku je stanovena podle produkce
komunalniho odpadu, poplatnikem je kazda fyzickéa osoba, pfi jejiz ¢innosti vznika komunalni
odpad a platcem poplatku je pak vlastnik nemovitosti, kde odpad vznik4. Touto zmé&nou by
meésto pokrylo 73% vydaji na provoz systému odpadového hospodatstvi, oproti sou¢asnym

54%.

Na zakladé navrzenych zmén v poplatku ocekdvame snizeni mnozstvi komunalniho odpadu,
¢imz se nadm snizi naklady na dopravu, ziroven zavedenim bazaru sniZime mnoZstvi
vyhozeného velkoobjemového odpadu, potfizenim novych kontejnerii na tiidény odpad
pro pouziti v ulicich nebo zavedenim plastovych pytla na tfidény odpad se nam zvysi finan¢ni
prostiedky poskytované EKOKOMEM a zaroven snizi naklady na likvidaci odpadu. Z vyse
uvedenych tuspor bychom financovali modernizaci stiedisek podle naSich navrha

vyplyvajicich z dotaznikii.

Do budoucna doporucujeme vyuzit dotaci EU a vybudovat n€kolik centralnich ekodvort,
které by nahradily soucasny vysoky pocet malych stfedisek. Jako hlavni zdroj financi vidime

Evropsky fond regiondlniho rozvoje, jenz muize byt vyuzit pro ndkup nového zatfizeni
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na zlepSeni infrastruktury. Pro prevenci predchazeni odpadli a odstraiiovani ekologickych

zatéZi doporucujeme vyuzit Operacni program Zivotniho prostiedi.
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5. Marketing SAKO s.r.o.

Cilem této casti dokumentu je nastinit moZnosti, kterymi by se nadale mohly ubirat

marketingové a komunikaéni aktivity spolecnosti.

Hned v tivodu je tteba fici, Ze slovo marketing je v tomto pojeti ponékud zavadéjici. SAKO se
pohybuje v nekonkurenénim prostiedi a disponuje trznim monopolem, jez mu garantuje
mandatni smlouva s méstem. Slovo marketing je tak pouzivano s ohledem na ptivodni zadani,
v nasem pojeti vSak pod pojmem marketing myslime predev§im komunikacni systém a

komunikaci SAKA se svym okolim jako takovou.

Teoreticky model komunikac¢niho systému

Obrazek ¢.1: Poslani, Vize — Identita — komunikaéni systém

komunikaéni systéem

identita

vize
poslani

V naSich uvahach jsme se odpoutali od klasickych marketingovych koncepci typu 5P a
rozhodli se pouzit modifikovany model, ktery kombinuje marketingovy pfistup a pfistup

strategického planovani a fizeni.

Poslani a vize spole¢nosti
Poslani a vize spolecnosti tvoii nejen ideovy zaklad fungovani spoleCnosti ale zasadné
determinuje podobu organizacni struktury, organiza¢ni kultury, modelu fungovéni

spoleCnosti. V nasem pojeti hraje roli absolutniho zikladu a esence celé spolecnosti.
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V moderné fizenych a uspéSnych spolecnostech je vize hlavni konkurencni vyhodou a viibec

ptedpokladem fungovani.

Poslani spolec¢nosti — je divod, pro¢ dand organizace existuje, tedy co je jejim smyslem a
jakou ptidanou hodnotu poskytuje. Je orientovana zpravidla na pfitomnost, urcuje co je tady a

ted’.

Vize spole¢nosti — naznacuje cestu, jakou se chce organizace ubirat. Mze zahrnovat ambice
v podobé vysnéného trzniho postaveni®®, poptipadé vyjadiovat nejzakladn&jsi hodnoty
spoleénosti. Casto byva zpracovana i jeji maximalné zkracena verze v podobéd takzvaného
claimu®’. Vize obecn& je zaméfena vice do budoucnosti a sméfuje k odlideni spole&nosti

od konkurence.

Poslani a vize spole¢nosti v naSem modelu stoji v samotném stfedu a jsou jakousi ustavou
organizace. Definuji zdkladni principy fungovani a vSe ostatni jim musi byt bezpodminecné

podtizeno.

Ptiklad z praxe:

Boehringer Ingelheim

Na zacatku 90. Let se poprvé ve své historii ocitla spolecnost pred existencnimi problémy.
Zvolenym fesenim bylo uspordadani série workshopii od stredniho managementu vys.
Vysledkem byla nova vize spolecnosti, kterou vystihovalo motto. ,, Value through innovation “.
Nasledne byla vize komunikovana cca 24.000 zakaznikim a partnerum. Kazdé 3 mésice
vychazi magazin Vision a jednou rocné se kond akce Value through innovation day. Obrat

spolecnosti se od té doby trojnasobil.

Stavajici stav

Podle nasich zjisténi vize ani poslani spolecnosti nejsou zpracovany.

Jak je mozné vidét u zminéného prikladu a naznacuji tak i1 zkuSenosti jinych spolecnosti, je
nutné, aby formulace poslani 1 vize vychazely zevnitt spolecnosti a neni mozné tyto zasadni
dokumenty outsourcovat zvenci jako jiné marketingové nebo reklamni produkty. K jejich
tvorbé se Casto pouzivaji externi konzultantské firmy, jejich roli v§ak neni vizi samostatné

vytvorit a prodat, ale asistovat u procesu jejiho vzniku. Ptesto jsme si dovolili sepsat navrh

SABB — vytvotit hvézdu na vychodnim trhu s energiemi nebo typicky byt jednickou na trhu v daném sektoru
S’RWE: Energy to lead, CocaCola: Open Happiness, Skoda: Simply clever
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poslani a vize pro spole¢nost SAKO. Zdiraziiujeme vSak, Ze jsme tak ucinili pouze

k demonstra¢nim uceltm.

Poslani spolecnosti
Spole¢nost SAKO byla zaloZena méstem Brnem, aby zajiSt'ovala nezbytnou funkci spravy a
nakladani s odpady. V soucasné dobé SAKO ve spolupraci se smluvnimi partnery zajistuje

kompletni svoz odpadu z celého izemi mésta a jeho zpracovani.

SAKO zaroven provozuje 36 ekodvori, které zajiStuji moznost tiidéni odpadu a jeho

naslednou recyklaci nad rdmec sité sbérnych kontejnert.

Vytitidéné suroviny jsou dodavany jako vstupni surovina nasim partnerim a Brnénsky odpad

tak dostava druhou Sanci.

Vize spolecnosti
Vizi spole¢nosti SAKO je v souladu s vizi a strategickymi plany mésta Brna udrzovat mésto

Cisté a zajiStovat kvalitu Zivota a zivotniho prostiedi pro své obCany.

Jsme si védomi, ze situace neni dokonala. Stile mame pocit, ze sit’ sbérnych mist neni
dostatecné husté a ze efektivita celého systému by mohla byt vyssi. Neustale proto pracujeme

na rozvoji a zkvalitiiovani sluzeb, které¢ obcantim poskytujeme.

V budoucnosti chceme dosahnout zvySeni vytfidénych surovin z komunalniho odpadu a
zasadit se tak o zefektivnéni nakladani s odpady a usetieni cennych ekonomickych zdroju.

s odpady je chovani obcanti mésta Brna. Proto je nedilnou soucasti nasi ¢innosti komunikace
s klicovymi partnery a neziskovym sektorem obecné. Primarnim cilem téchto aktivit je
osvetova a informacni Cinnost zaméfend na obCany mésta. V dlouhodobém horizontu chceme
dosdhnout stavu, kdy obyvatelé mésta budou zodpovédnéjsi ke svému okoli a budou si
védomi dopadu lidské Cinnosti na zivotni prostfedi. Jednim z hlavnich pilifi je vedle rastu

efektivity tfidéni také prevence vzniku odpadi.

Identita spolec¢nosti
Identitou spolecnosti v sobé zahrnuje nékolik dil¢ich aspektl, které tvoii jeji vyslednou
podobu. Jsou to:

1) Sebepojeti organizace ze strany vedeni ale pfedev§im ze strany zaméstnanci (viz.

Znamy manazersky piibéh se staviteli katedral)

40



2) Vizualni styl organizace a jeji kodifikace — logo a graficky manual, brand.
3) ZkuSenosti zakazniku a partneri a jejich pfedstava o spolecnosti — brand, image

spole¢nosti.

Identita organizace je tedy zasadni pro to, jak je organizace vnimana (spolehliva spolecnost,
ktera se stard o odpad v Brné vs. Méstské spolecnost, kde buji korupce a sluzby vykonava
tupé bez jakékoli invence). Identita spole¢nosti vyrazné ovlivituje daveéryhodnost jakéhokoli

sdéleni.

5.1. Logo

Kwvalitu identity resp. loga spolecnosti jsme nechali posoudit tii grafiky, kteti se tvorbé log

dlouhodob¢ vénuji.

Jan Reza&™®

- amatérske grafické provedeni

- amatérska typografie (standardni font pro napis SAKO)

- bez myslenky a napadu

- nezmendSitelné

- bez moznosti cernobilé varianty

- neoriginalni

- ani naznakem se netyka toho, co SAKO déla

- logo je wuméle naroubovino z nékolika samostatnych Ccasti bez hlubsi myslenky

- zcela scestné je provazani s piivodnim znakem Brna a napisem Brno

Jinymi slovy - jeden z téch bodii staci, aby bylo logo zcela nevhodné pro spolecnost velikosti a

vyznamu SAKO. Zahodit.

Adam Hruby®’

Pejsek a kocicka varili dort.

Logo samotné nemusi obsahovat vsechno, co chce spolecnost komunikovat. Na to slouzi dalsi
materialy, web a podobné. Zakladni chybou je tedy snaZit se do loga dostat co nejvice sdéleni.

Vysledek je pak kockopes.

3 profesni profil dostupny na: http://cz.linkedin.com/in/filosof
3% Profesni Zivotopis dostupny na http://cz.linkedin.com/in/adamhruby
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http://cz.linkedin.com/in/filosof
http://cz.linkedin.com/in/adamhruby

Pritomnost znaku Brna mozZnd neékomu zahraje na patriotskou strunu, ale pokud neni
odiivodnéna néjakym pravnim zavazkem, je zcela zbytecnd. Pokud by spolecnost chtéla na
svoji brnénskou pusobnost upozornit (ackoli tézZko hledam duvody), da se do loga dostat jinak

— barevnosti, vtipnymi texty na popelnicich apod. Znak muzZou klidné nosit sbérné vozy.

Deformované pismo logotypu SAKO pusobi archaicky a neprofesionalné.

Duhovy Sraf mi pripomind Pride Flag GLBT kultury, i kdyz je ve spalovné teplo,
pravdépodobne to neni piivodni zamyslené sdéleni. Samoziejme by to mohlo fungovat
sezonné, napriklad v obdobi Gay Pride, ale to bych ponechal spise jako PR zdlezitost.
Duhovymi pruhy se pravdépodobné autor loga snazil zdiiraznit rozlicnost tridéneho odpadu,
je to viak metafora velmi krypticka a v logu zbytecna. Opét se nabizi s tim pracovat na jinych

materialech.

Chtelo by to kvalitné zpracovany logotyp, a potom vizuadlni styl v kombinaci s dobrym stylem
komunikace, ktery bude brat v potaz ruzné typy médii. Treba i trochu humoru. Vtipné
piktogramy na popelnicich, riizné motivy natéru kominu spalovny, atp. Ndpis na svozovém

auté: "Pokud nebudete spokojeni, ozvéte se a my vam do 30 dnii odpadky vratime."

Matéj Malek*"

Logo celkové piisobi amatérsky, je prakticky nezapamatovatelné a vyznamové prazdné.
Typografie napisu SAKO je neprofesionadlni, pismo je deformované a nudné. Propojeni
s mestem Brnem je sice na prvni pohled patrné, nabizi se ale otazka, zda bylo vhodné pouZzit
znak namisto loga, se kterym by se dalo pracovat podstatné lépe. Barevné pruhy jsou uz pak
jen nepovedenym pokusem o hravost. Proc¢? Nenese to Zadny vyznam. Autor si také zjevné
uvedomoval, zZe logo je celkove nekonzistentni a rozpada se na jednotlivé prvky, coz se
rozhodl vyresit nestastné cernym oramovanim. Z téchto ditvodii je tedy logo jako nosny prvek

vizualniho stylu prakticky nepouzitelné a témeér neaplikovatelné.

40 Matgj Malek je grafik a ilustrator na volné voze. Tvorbé vizualu a log se vénuje pfi studio FI MU vice nez dva

roky.
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Shrnuti
Vsichni grafici potvrdili nd$ nazor, ze logo je Spatné zpracované a neni tak schopno plnit svou

Yee

roli, totiz davat spolecnosti ,,tvai“. Z tohoto divodu doporucujeme vypracovat studii nového
loga, kterda by byla nasledné¢ zpracovana v podob& grafického manudlu. S ohledem
na spfiznénost Saka s méstem stoji za zvazeni variant zadani této prace stejnému grafikovi,
ktery realizoval logo mésta Brna. Velkou vyhodou miize byt skute¢nost, Ze oba nazvy jsou
4pismenné a bylo by tedy mozné zachovat stavajici koncepci loga mésta Brna, jen misto

cervené barvy pouzit komplementarni zelenou.

Na strankach SAKA lze také nalézt firemni slogan ,,Kdyz Brno, tak ¢istota, kdyz Sako, tak
jistota®. Versik je to sice hezky, ale jako slogan je pfili§ dlouhy, neohrabany a vyznamové
ponckud plytky. Pokud se mésto rozhodne piijmout novou City identity reprezentovanou
sloganem ,,Zit Brno®, novy claim spole¢nosti Sako jakoZto spolenosti spravované méstem by

mohl znit ,,Zit ekologicky* nebo ,,Zit Brno ekologicky*

Na zavér bychom chtéli fici, ze jsme vyjadieni grafiki nekorekturovali a ponechali je
v pivodnim znéni pro zachovani autenticity. Jsme vSak toho nazoru, ze misty byla kritika
ponckud ostiejsi, zejména smérem k autorovi. Vzhledem k datu vzniku spole¢nosti logo
odpovida tehdejsi bézné kvalit€ log. Od té doby doslo k vyraznému posunu v oblasti grafiky
stejné jako rozvoji odbornych dovednosti a riistu grafické komunity v CR. Tzv. rebranding je
navic b&Znou soudasti Zivota spole¢nosti. Nedavno inovovala své logo Skoda auto stejné jako
vefejnopravni Ceska televize. Pro demonstraci Zivota spolenosti a jejiho loga pfikladame

vyvoj loga spolecnosti Ford.

Obrazek ¢.2: Vyvoj loga Ford

; "'-.-___? Vf?r d q':;

o T PSTLERLL CAN

1976 PHNERLEN
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5.2. Zaméstnanci sbérnych dvori
Vyznamny vliv na image spolecnosti maji jeji zaméstnanci, zejména ti, se kterymi ptichazi
zakaznik do pfimého kontaktu. V rdmci naseho prizkumu jsme meéli moznost hovofit se
zaméstnanci vSech sbérych dvorti a ziskat tak piedstavu, jakym zplsobem spoluutvareji

image a identitu spolec¢nosti.

Zameéstnanci sbérnych dvorti mohou byt dle naSeho nazoru pokladani za velkou devizu. Jejich
vystupovani je vesmés pirijemné a vstficné. Samoziejmée se nasSly vyjimky, ale v zasad¢ v této
oblasti nevidime problém. Jako problematicky vSak vidime vztah nékterych k vedeni
spolecnosti a nékterym nadfizenym, o jejichZ kompetentnosti nejsou vzdy presvédceni. To
muze mit za nasledek neochotu k provadéni zmén a zvySovat rezistenci systému ke zménam.

Jako nejlepsi cesta k prevenci se ndm jevi Uprava vnitinich komunikaénich kanali.

Existuje spousta dalSich elementl, které dotvafeji celkovou identitu spoleCnosti. Tim
nejzasadnéjSim je samoziejmé kvalita poskytovanych sluzeb, nastaveni komunikacniho
systtmu — tedy web, kvalita zdkaznické podpory atd., aktivity spadajici do tzv. Social
byly upozadény, neni totiz cilem tohoto dokumentu detailn¢ rozebrat a analyzovat vSechny

elementy ale spiS§ vystihnout hlavni a nejpodstatnéjsi zjisténi a doporuceni.

5.3. Komunikacni systém - Co? Jak? Komu?

Klicovymi elementy komunika¢niho systému jsou 3 zékladni slozky, které podobu
komunikac¢niho systému zédsadnim zptisobem formuji. Jsou to:

1) Co? Jaké informace jsou sdélovany.

2) Jak? Jakymi prostfedky, jaké jsou pouZzité komunikacni kanaly (média, web, letdkové
kampan¢, dny otevienych dvefi atd.)

3) Komu? Jaké jsou cilové skupiny? Pro efektivni fungovani celého systému je nezbytné
veédét, které cilové skupiny jsou pro nds dualezité. Patii sem primarné zaméstnanci,
partnefi a vefejnost (tedy klienti). Pro ucely nékterych komunikacnich aktivit je
dilezité provést detailngjsi segmentaci a sdé€leni cilit specialné na tuto skupinu. Kazda
skupina ma svoje specifické charakteristiky stejné jako komunikacni kanaly, kterymi
je nejefektivnéji oslovitelnd. Pf. Mladez: Pro budouci fungovani je nezbytné vést
mladé lidi k ekologicky odpovédnému chovéani. Mlad4d generace je oproti jinym
segmentiim vybavena v mnohem vét§i mife tzv. reklamni slepotou, efektivita klasicky
pojatych kampani tedy nebude pfili§ vysoka. Je tfeba mladez zapojit spiSe aktivné,
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formou soutézi, spolupraci se Skolami atd. Mladé4 generace je mnohem Iépe oslovitelna
pomoci internetu a socidlnich siti, naopak vyznam klasickych médii je znacné

limitovan.

Komunikace - interni vs. Externi

V ramci komunika¢niho systému bychom radi pouzili jesté jeden doplitujici koncept a sice
rozdéleni komunikace na vnitini a vné&j$i. Vnitini komunikace se odehrava v ramci
spolecnosti, mezi jednotlivymi organiza¢nimi slozkami, vedenim spole¢nosti, magistratem,

na linii nadfizeny - podiizeny.

Interni komunikace: Kvalita interni komunikace pfimo ovliviiuje kvalitu komunikace externi
a méla by ji tedy vénovana primarni pozornost. Z tohoto diivodu se buduji firemni informacéni
systémy, které umoziuji dohlizet na to, zda komunikace funguje, jak ma, a vSichni védi, co

vedet maji.

Klic¢ova sdéleni - co?
Na tomto misté je tieba definovat hlavni komunikacni linii, tedy co chceme komunikovat a
z jakého davodu.
Veftejnost:
1) Je tifeba byt zodpoveédnéjsi, vice tfidit a snazit se snizovat mnozstvi produkovaného
odpadu.
2) Jak funguji sbérné dvory? Jaké suroviny jsou sbirany? Co se surovinami déale d¢je.
3) Zvyseni poplatku za odpad — zdvodnéni.

4) Komunikace zmén v budoucnosti.

Partnefi:

1) Oceniujeme vasi praci a chceme spolupracovat.

Komunikac¢ni kanaly podle cilovych skupin - jak? Komu?

1) Zaméstnanci — sbér podnéta ze strany zaméstnancti sbérnych dvort.

2) Veiejnost — Webové stranky, Facebook, Media Relations, e-mailova podpora a
telefonni linka, newsletter, nastroje pfimé kampanég — letaky, reklamni plochy,
Youtube — viralni ¢i osvétova videa.

3) Partneti (S8koly, neziskové organizace) — newsletter, pfima komunikace (osobni

jednéni), web — sekce pro partnery, ulozisté dokumentt.
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5.4. Analyza stavajiciho stavu

Komunikac¢ni systém (interni)

Béhem nasi prizkumné faze se nam nepodafilo zcela rozkryt fungovani interni komunikace,
nicméné jsme se dostali alespoil ke kusym informacim, které naznacuji, Ze situace neni
optimalni. Jednim ptikladem za vSechny je mnozstvi lidi, ktefi mohou teoreticky ovliviiovat
fungovani sbérnych dvora. Pani Singrova nas informovala, ze v ramci SAKA je to 1-70 lidi,
presnéji néco mezi tim, ale pfesné¢ ze nevi kolik. Navic néktefi zaméstnanci sbérnych dvort
sami pfipustili, ze komunikace z jejich pohledu neni idealni a Ze by uvitali pon€kud jiny

pfistup.

Nejjednodussim krokem k napraveé situace se nam jevi usporadat vyzkumné Setfeni mezi
zaméstnanci sbérnych dvori. Jeho cilem by bylo zaméfit se zejména na kvalitu interni
komunikace. Navrhujeme polostrukturovany rozhovor v kombinaci s dotaznikem. K realizaci
takového Setieni lze spolupracovat s katedrou sociologie FSS MU, ktera by mohla zajistit
odborné metodologické vedeni stejné jako realizaci vyzkumu tazateli mimo interni prostiedi

Saka, coz vétSinou vede k vEétsi otevienosti zaméstnanct a kvalitnéjSim zjisténim.

Toto Setfeni by také mohlo naznacit cestu, jakou sbirat podnéty od zaméstnanci. Vyznamnym
trendem se stdvaji samoorganizacni principy a vyuzivani kolektivni inteligence. Zaméstnanci
by nemé¢li brat jen jako vykonavatelé pozadovanych c¢innosti ale také jako cenny zdroj

praktickych informaci pro vedeni spole¢nosti.

V dnes$ni dobé lze navic rapidné snizit ndklady pouzivanim aplikaci k online dotazovani a
vyzkumtim. K t€émto ucelim se daji pouzit aplikace anasurvey.com, surveymonkey.com popf.
nastroje spolecnosti Google. Toto je jen kratky vycCet nastroji, se kterymi méame osobni

zkuSenost, na internetu existuje spousta alternativ.

Dalsi moznosti je poradani kulatého stolu se zaméstnanci sbérnych dvorti a vedeni napf.
v ro¢nim ¢asovém intervalu, kde by se zaméstnanci mohli vyjadiit ke stavajicimu fungovani,
vedeni nastinit své plany do budoucna, vzajemné se vice pochopit a sladit usili. Takovyto

dialog se zamé&stnanci navic zvySuje loajalitu a pracovni vykon.
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Komunikac¢ni systém (externi)

V ramci stavajiciho systému jsme identifikovali nasledujici pouzivané komunikacni kanaly:
web www.sako.cz, zelend linka, kontaktni e-mail, telefony. DalSimi kanaly je pfima
komunikace se zaméstnanci v rdmci sbérnych dvori, dny otevienych dvefi ve spalovné.
Poslednim kandlem je podstranka smeta.sako.cz, web zaméfeny na déti pfedSkolniho a

Skolniho véku.

Projekt Se Smét'ou za Brno Cistéjsi je vychovny a vzdé€lavaci projekt Saka, ktery zaroven

spolupracuje s projektem Recyklohrani (www.recyklohrani.cz). Tento projekt se nam velmi

libi, jen pocty zucastnénych Skol by mohly byt vyssi. V zdsad¢ se ale jedna o ukazku
spoluprace s externim projektem a vyuZziti jejich zdroji a know-how, coz je jeden z dilezitych

pilift nami navrhovanych zmén v dalsi ¢asti prace.

V dob¢€ internetu je web primarnim komunika¢nim kandlem, ktery by mél kromé veskerych
faktickych informaci slouzit i jakysi rozcestnik dopliikovymi kandly. Proto se v této Casti
zam¢fime primarné na webovou prezentaci spolenosti. Doneslo se ndm, Ze je planovana
tvorba nového webu. Tento krok vitdme a byl by naSim primérnim doporucenim.

S ohledem na situaci se nebudeme detailné zabyvat analyzou stavajiciho stavu, ale zaméfime

se spiSe na doporuceni k tvorbé webu nového.

Postup tvorby nového webu:

1) Analyza navsStévnosti. Navstévnost podstranek, nejcastéj$i varianty prichodu
uzivateli webem. Tato analyza by méla ukazat, které informace uZivatelé¢ hledaji
nejcastéji a které naopak nehledaji témét vibec. Tyto data jsou dilezitd pro spravny
navrh struktury nového webu. Tuto analyzu, pokud jiz tato data nejsou sbirana, je
mozné provést pomoci bezplatnych ndstrojl, napt. Google analytics.

2) Vybér realizacni firmy. ZkuSenosti z vefejného sektoru, web Dopravniho podniku
mésta Brna,*'ukazuji, Ze k tvorb& webu je lepsi pouzit externi specializovanou firmu
nez web realizovat z vnitfnich zdroji. Hlavnim faktorem vybéru by neméla byt jen
cena, ale také uzivatelska priveétivost administrativni rozhrani a smluvni podminky pro
spravu webu a jeho dodate¢né upravy. Webové stranky je Casto tieba rozSifovat a

upravovat a smlouva by s timto aspektem méla pocitat.

“http://programujte.com/kritika-webu/36-dpmb-cz/
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3) Navrh struktury webu. Tento krok by méli dle naseho nazoru realizovat odbornici
s ohledem na moderni trendy ve vyvoji webovych aplikaci, zejména s ohledem na UX
— user experience.

4) Tvorba obsahu. Naplnit web obsahem.

5) Uzivatelské testovani. Je tfeba mit na paméti, Ze stejn¢ jako v architektufe, i
v ndvrhu webu se vzdy stanou néjaké mensi ¢€i vetsi chyby, které je tfeba nasledné
odstranit, aby nesniZzovaly kvalitu webu a nekomplikovaly uZivatelim Zivot.
Uzivatelské testovani neni tfeba provadét n stovkach uzivateld, Steve Krug,
celosvétové uznavany odbornik na uzivatelské testovani a autor knihy Nenutte
uzivatele pfemyslet fikd, Ze vétSinu chyb odhali testovani na vzorku 8 uzivatelt.

6) Upravy webu podle vysledkii uZivatelského testovani.

7) Copywritting. Findlni prava textl. Soucasny web je z pohledu vétSiny uzivatell
Spatné otextovan. Nejdiive jsou popsany znéni vyhlaSek a pravnich piedpist a teprve
kdyz se uzivatel procte touto ¢asti dostane se k praktickym informacim, které hleda.
Doporucujeme tedy texty napfiSté¢ psat tak, aby byly nejdiive uvedeny praktické
informace a teprve potom znéni vyhlaSek a ptedpisti, napt. formou rozkliknutelného
odkazu.

8) Seo optimalizace, link building. Dulezit¢ je, aby byl web dohledatelny pomoci
vyhledavact, k tomuto slouZi seo-optimalizace. Vzhledem k povaze sluzeb Saka se
neni tfeba zamérovat na Search online marketing, ktery je casto klicovym aspektem
uspéchu u komer¢nich webl. Jednim z problému stavajiciho webu je jeho nizka
prolinkovanost s ostatnimi relevantnimi weby. Velmi uzitecné by bylo napf.
prolinkovani s ekomapou neziskové organizace Veronica, kterd nabizi velice kvalitné
zpracovanou mapu ekodvorG v¢. Zakladnich informaci o oteviraci dobég, typu
sbiraného odpadu atd. Zaroven se timto prolinkovanim daji uSetfit financni zdroje,

které by bylo tieba investovat do realizace vlastni aplikace s obdobnou funk¢nosti.

5.5. Sbérné dvory
Za soucast externiho komunikac¢niho systému lze povazovat také sbérné dvory samotné.
V ramci naSeho prizkumu jsme identifikovali ¢etné nedostatky. Informacni §tity casto nejsou
dobfe umistény na viditelném misté. ZhorSend byva také jejich Citelnost. Dal$im problémem
pak byva citelnost informac¢nich tabuli. Informacni letdky a dal§i dokumenty jsou casto

vystaveny povétrnostnim vliviim a jejich hodnota a pouzitelnost klesa.
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Kazdé sbérné misto by mélo byt vyrazné oznaceno, idedlné jednotnym vizualnim stylem.
Soucasti by méla byt také informacni tabule o druhu vybiraného odpadu a dalSich nezbytnych
informacich. Idealni by bylo pouziti piktograml k maximalnimu zjednoduSeni a zajiSténi
snadného porozuméni ze strany obcanti. Stejné tak by mély byt obsazeny informace
o nejblizSich svérnych mistech, které vybiraji ostatni druhy odpadu, které nelze odevzdat

v tom kterém konkrétnim misté.

Sbérné dvory jsou ¢asto obehnany zdi nebo plotem. V dneSnim svété tyto predstavuji plochu
s ur¢itou trzni hodnotou vyuzitelnou k reklamnim ucelim. Tyto plochy se daji vyuzivat
dvojim zplisobem. Za prvé ke komunikaci Zadoucich informaci, napi. kampan ke tiidéni.
Druhou variantou je prodej plochy k reklamnim ucelim a zajisténi urcitého zisku. Toto feSeni
nemusi byt vhodné pro vSechna mista, zejména ty v odlehlejSich koutech Brna, ale v jinych

mohou byt efektivné vyuzity

5.6. Bazar

Jednim z doporuceni, které navrhujeme v ekonomické ¢asti prace, je zruseni sbérného dvoru a
jeho nahrazeni bazarem, kde by se do obéhu mohly znovu dostat véci, které jejich majitel

nechce, ale které maji jesté zachovanou svou funk¢éni popi. estetickou hodnotu.

V této ¢asti chceme naznacit zpusob, kterym by se dal tento projekt zpropagovat. Jelikoz se
jedné o projekt parovani nabidky a poptavky, je tfeba cilit na dvé rizné skupiny obyvatel.
Vzhledem k omezené potencidlni ziskovosti bazaru jsme hledali finanén€ nejméné narocny

zpusob. ReSeni je nakonec velmi jednoduché.

Nabidka: oslovit lidi prostfednictvim tiskovin mésta Brna popi. tiskovin distribuovanych
méstskymi ¢astmi. Tyto tiskoviny dostavaji lidé s trvalym pobytem v Brné. Kampaii by mohla
nést slogan ,,Novou Sanci starym vécem‘ a bylo by mozné predbézné otestovat jeji efekt
vramci jedné méstské Casti a pfi adekvatnim vysledku akci rozsifit na cel¢ Brno. Timto
zpisobem propagace lze samoziejmé& oslovit i1 poptavkovou stranu, resp. spiSe jeji

nestudentskou ¢ast.

Poptavka: poptavkovou stranu tvoii pfedevsim studenti a nizkopiijmové skupiny obyvatel.
Abychom zachovali nizkou nékladnost informacni kampan¢, navrhujeme se zaméftit primarné
na studenty a zbytek ponechat na ,,world of mouth®, tedy vyméné informaci mezi lidmi.

Studentskou skupinu jsme vybrali nikoli proto, ze sami do této skupiny spadame, ale protoze
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studenti jsou dobfe organizovani, maji sva studentskd média, fakultni a univerzitni Casopisy,

online portaly a jejich osloveni je tedy zalezitosti rozeslani par e-maili.

V ramci fungovani bazaru by bylo dobré vytvofit aplikaci, kde by se dané zbozi dalo
zvetejiiovat s popisem, idedln¢ fotografii. Finan¢né jednodussi by bylo navazat spolupraci

s nékterym z jiz fungujicich portali www.vsezaodvoz.cz nebo www.nevyhazujto.cz

5.7. Informacni a osvétové kampané
Je-li formulovéna vize spole¢nosti a vybudovana identita stejn¢ jako adekvatni komunikacni
systém je mozné piistoupit k propagacnim aktivitam, které maji tendenci mit vétsi ucinek a

dopad, jsou li naplnény pfedchozi podminky.

Primarnim ucelem kampani by méla byt motivace lidi k zodpovédnéjSimu pfistupu
k Zivotnimu prostiedi. Jako indikdtory tspéchu ¢i netspéchu mohou slouzit tvrdd data o
mnozstvi vyprodukovaného a vytiidéného odpadu. Na tomto misté je tfeba zminit, Ze pokud
budou realizovany opatfeni navrhovand v ekonomické sekci — napf. navySeni poctu
kontejnert ke tfidénému odpadu — je pravdépodobné, Ze se zvysi pocet vytiidéného materialu
1 bez podpory formou informaéni kampané. Vysledny métfeny efekt by tak byl spise

synergickym efektem redlnych zmén v kombinaci s plisobenim kampani.

Jednotlivé napady k realizaci kampani jsou rozpracovany v sekci Ideas.

Harmonogram marketingovych aktivit

Posloupnost jednotlivych krokl by s ohledem na ndmi pouzity model mély byt nasleduyjici:
1) Tvorba vize a poslani spole¢nosti
2) Tvorba nového loga a celkové identity spolecnosti (s ohledem na city identity Brna)
3) Redesign komunika¢niho systému, primarné¢ webu

4) Realizace informacnich a osvétovych kampani
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5.8. Finan¢ni naro¢nost
Vize, poslani — pfimé finan¢ni ndklady nemusi byt zadné, jen Cas vedeni a zamé&stnancu.
V piipad¢ asistence externi konzultacni firmy nebo externiho konzultanta cca 2.500 K¢&/hod.

prace.

Identita — zpracovani loga, rozpracovani do grafického manuélu, kodifikace barev a pravidel
uzivani, navrh vizitek, hlavickového papiru, Sablony dokumentii a nové polepy na auta. Prace

grafika 50-100.000 K¢ + naklady na tisk materidlti a polepy aut.

Komunikac¢ni systém — primarné tvorba nového webu. Velice zalezi na zvolené funkcnosti.

Cena webu by se mohla pohybovat kolem 100.000 K¢.

Kampain — Cena kampané se mlze vySplhat az na desitky milioni korun v zavislosti na
rozsahu a intenzit¢ a zvolenych komunika¢nich kanalid. Na druhou stranu lze dnes jiz

kreativnimi zplsoby realizovat nizkondkladové kampané s vysokou efektivitou vyuziti zdroji.

5.9. Doporuceni:

- Prejmenovat sbérné dvory na ekodvory. Myslime si, Ze nazev ekodvur vice
vystihuje podstatu fungovani stavajicich sbérnych dvorii a napomize tak odstranéni
Zastému nepochopeni jejich role ze strany ob¢anti. Casto setotiZ stava, ze zejména
star$i obané nechéavaji u bran sbérnych dvort i odpady, se kterymi dané misto nema
pracovat a komplikuje tak Zivot zaméstnanciim. Slovo ekodvilr naznacuje ekologickou
orientaci a nese v sob¢ vyznamnou asociaci s tfidénim. Naproti tomu vyraz sbérny
dvr tuto asociaci nenese a spise evokuje dojem mista, kam mtzete odnést cokoli.

- Vytvorit vizi spole€nosti. Implementovat principy strategického fizeni a planovani.

- Vytvorit zaklad nové identity — Nové logo, novy claim. Jednotny vizualni styl
kodifikovany v grafickém manudlu. Tvorba zvlastniho loga pro ekodvory.

- Tvorba komunikacni strategie.

- Tvorba nového webu.
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5.10. Ideas:

Piibéh recyklovaného materialu na kontejnerech. Ideadln¢ ve formé piktogrami
s minimem textu. Cilem je lidem vysvétlit, co se s materidlem dale déje a skrze
pochopeni smyslu je motivovat nebo udrzovat jejich motivaci k tfidéni a ekologicky
odpovédnému chovéni.

Pt. Letak, na némz je fotka babiCky s taSkou seSlapanych PET lahvi. Pod tim text:
»Jsem v dichodu a vétSinu zivota mam za sebou. Odpad netfidim pro sviij prospéch.
Chci, aby moje vnoucata vyrustala v ¢istém a zdravém prostiedi.*

Informa¢ni kampan — zelené pivo. Kazdoro¢ni velikonocni zelené pivo je velmi
populérni udalosti. Nasim napadem je pouzit zelené pivo jako soucdst osvétové
kampané. Moznou variantou je napi. oteviit stdnek se zelenym pivem na namésti
Svobody na Den Zemé& nebo k jiné piileZitosti. Nemusi se jednat jen o jeden stanek,
ale muze jich byt pochopitelné¢ vice v riznych c¢astech Brna. Dalo by se vyuzit i
strategick€ého partnerstvi s pivovarem Starobrno, které by takto ve spolupraci se
Sakem resp. Brnem mohlo realizovat svou Social responsibility campaign.

Kampain ,,Nebud’ brnénské prase®“. Kontroverzné¢ pojata kampan, kterd ma za cil
skrze negativni emoce vyburcovat lidi ke zméné chovani. Tato kampai by byla méné
kontroverzni, pokud by do ni byli zapojeni tzv. horse riders, tedy zndmé a popularni
osobnosti.

Zelena firma. V ramci informac¢ni kampané by Sako propagovat projekty typu Zelena
firma (http://www.zelenafirma.cz/index.php/cz/). O zapojeni do téchto projektl
usiluji zejména vétsi spolecnosti, které tim buduji a posiluji svou firemni identitu a
pracuji s konceptem spolecensky odpovédné firmy. Domnivame se, Ze tento koncept
muze byt pro velkou ¢ast brnénskych firem a spolecnosti. S projektem Zelena firma by
Sako mohlo navazat partnerskou spolupraci a podilet se na spole¢nych komunika¢nich
aktivitach. Pfistup podnikatelt k Zivotnimu prostfedi se jevi jako znacny problém, coz
potvrzuji nejen zameéstnanci sbérnych dvord, ale v podstaté i znéni naSeho zadani.
Posilovani ekologické orientace u podnikatelit miize mit ne¢ekané dalekosahlé efekty,
protoze podnikatelé ze své pozice ovliviiuji Zivoty a postoje spousty lidi. Pokud tedy
lidé budou vedeni kekologicky odpovédnému chovani ve své praci, je
pravdépodobné, Ze se stejné¢ budou chovat i svém soukromém Zzivoté. Zaroven by sit’
podnikatelskych konexi mohla pomoci k financovani né&kterych  projektii
v budoucnosti napt. formou fundraisingu.
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- Crowdsourcingova soutéZz. Soutéz nejen pro studenty o nejlepsi navrh letdku ¢i
jiného vizudlu pro tcely kampané. Mozno kontaktovat jednotlivé grafick4 studia, ktera
by se tvorbou mohla pfihlésit ke konceptu tzv. socidlné odpovédné firmy nebo alespon
demonstrovat, ze jejich firmé nejde jen o penize, ale 1 o hodnoty. Tyto aktivity jsou
pro firmy dobré k podpoie prodeje, moznost zviditelnéni se. VétSina téchto firem ma
profily v socialnich sitich a jejich prostfednictvim by bylo mozné dostat tato sdéleni
k jejich fanouskim. K propagaci akce je mozné vyuzit online portaly vénujici se
grafice — napt. Topdesigner.cz nebo designportal.cz

- Viralni video. (ve spolupraci s hokejisty komety variace na popularni video ¢eského
internetu ,,tak, ur¢ité. Scénai videa by mohl byt nasledujici: Moderator: tfidite odpad?
Hokejista: Tak urcité,... Moderator: a seSlapavate PET lahve? Hokejista: tak urcité, ...
Moderator: méli by tiidit vSichni hokejovi fanouSci? Hokejista: tak urcite,...
Moderator: Vzkazal byste néco fanouskim? Hokejista: Tak urcité, aby ttidili ..

- Vzdélavaci a informacni videa. Novy web doplnit o multimedialni obsah. Uzivatelé
internetu jsou pomérné lini ke Cteni textu. Video a jiny multimedidlni obsah ma
moznost pfedévat informace efektivné a bez velkého usili ze strany uzivatele.

- Technology innovation camp. Usporadat vikendovy workshop, jehoz cilem by bylo
vyprodukovat napady, jak co nejefektivnéji vyuzivat vyttidény materidl. Inspiraci ndm
byl Social Innovation Camp™, ktery prob&hl v breznu, jehoz vysledkem byla spousta
kreativnich a nizkorozpoc¢tovych feseni.

- VyuZiti potencialu VS studenti. Brno disponuje velikym potencialem v podobé
studentl. I kdyz tito fadné neplati za svoz odpadu, je mozné vyuzit jejich potencial.
Vramci Mendelovy univerzity existuje studijni obor odpadové hospodafstvi.
Spoluprace stouto katedrou by mohla pfinést cenné podnéty s minimalnimi
finanénimi ndklady. Stejné tak je mozné vyuZzit studenty medidlnich studii a
digitdlnich médii k ndvrhim informacni a propagacni kampanég, studenty sociologie
k vyzkumim. K ucelim personalniho fizeni a organiza¢niho rozvoje je mozné vyuzit
jak studenty FSS tak i ESF. Takto bychom mohli pokracovat. V tomto ohledu je
projekt MUNISS zfejmé pilotnim projektem a dle naSeho minéni je to spravna cesta,
jakou se nadale ubirat.

- Umélecké Skoly. Recyklovany material by mohl byt vyuzit k tvorbé uméleckych

predmétt. Bylo by mozné uspotadat vystavu ,,Uméni recykluje®.

# [cit. 5.5.2012] Online. Dostupné na WWW: <http://www.inovaceprospolecnost.cz/clanek/vitezove-social-
innovation-campu-brno-2012>
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- Koordinac¢ni tym. Z fad dobrovolnika nebo prostfednictvim studentskych stazi opattit
lidské zdroje, které¢ by pomahaly s implementaci navrhovanych feSeni. Pfredpokladame
totiz, Ze za stavajiciho poddimenzovaného stavu nebude dostatecnd kapacita zmény a
navrhy realizovat.

- Rada zastupci sbérnych dvori. Podle naSich zjisténi neexistuje oficialni
komunikac¢ni platforma pro zastupce jednotlivych dvorh a sdileni jejich zkuSenosti a
napadii. Za stavajictho stavu komunikuji své problémy s vedenim individualné,
pfi¢emz fada problému, které fesi, se tyka vice dvorti. Koordinace téchto ¢innosti by
méla zvysit celkovou efektivitu jejich fungovani. Vychdzime z poznéni, Ze vétsina lidi
zaméstnanych ve sbérnych dvorech ma velice dobré povédomi o problematice a
vyuziti jejich praktickych znalosti by mélo byt jednim z prvnich kroki k jejich
zefektiviiovani.

- Zero waste. Zapojeni Brna do tohoto projektu. Zapojenim do projektu
s mezinarodnim piesahem se da docilit zvySeni image SAKA 1 mésta Brna. O zapojeni
do projektu se da vyvolat $ir§i vefejna diskuze, kterd umozni komunikovat i ostatni
zadouci sdéleni.

- Informace o nejbliZ§im sbérném dvoru na kontejnerech.

5.11. Resumé
V této sekci jsme nastinili, jakym zplisobem by se nadale mohly ubirat marketingové aktivity
spolecnosti Sako. Vychazeli jsme z komplexniho pfistupu a prioritou pro nas byly systémové

zmény spisSe nez konkrétni detaily.

Spole¢nost byla zaloZena pfed 18 lety, tedy v dobé€, kdy byl Cesky internet jesté v plenkach,
loga se dé€lala v Malovani a ve Wordu a o firemnich vizich a strategické fizeni tady tuSilo par

akademiku a lidi se zkuSenosti ze zahraniéi.

Z tohoto diivodu jsme se snazili nastavit zcela novy zplsob pojeti marketingovych aktivit,

které by vice odpovidalo 21. stoleti.

Nase navrhy jsme formulovali tak, aby byly v souladu s nové definovanou City Identity mésta

Brna.
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6. Zavér

Problém zbernych dvorov, ich vyznamu, efektivnosti a ndkladovosti je nutné¢ vnimat’
vel'mi komplexne. Nepovazujeme ekodvory za samostatne fungujucu Cast, ktorej problémy sa
daji rieSit’ oddelene a okamzite. Prave naopak. Povazujeme ju za Cast’ systému zberu a
separacie odpadov, ktory nie je funk¢ny bez jeho ostatnych Casti a bez zainteresovanosti

verejnosti.

Pri nasej praci sme vdaka terénnemu prieskumu blizsie spoznali fungovanie zbernych
dvorov ako aj ich zamestnancov. Potvrdili sme nutnost’ tychto zariadeni a ich vyznam pre
obyvatel'ov mesta Brna. Urcite je v zdujme mesta zachovat’ sluzby zberu a triedenia odpadov
na vysokej urovni a d’alej ich zlepSovat, aby sa zneho stalo moderné, environmentalne

zmyslajiice mesto, ¢o sa da d’alej vyuzit' v prezentacii a PR mesta.

Zistené nedostatky a navrhy mozeme rozdelit’ podla Struktiry prace. V dodrziavani
pravnych predpisov sme nezistili zdvaznejSie nedostatky, tykajiice sa samotného odpadu,
avsak vyndraju sa otazky nad rieSenim pracovnych podmienok zamestnancov v ekodovoroch.
Ak nie priamo porusujiice zakon, tak asponi moralne pravidla. Dalsou ulohou mesta by malo
byt lobovanie za zmenu zdkona v oblasti odpadov. Ide o pripady, kedy je uz odovzdany

materidl povaZovany za odpad a je tak nutné s nim zaobchadzat'.

Na zaklade ekonomickej analyzy odpora¢ame zatvorit’ dve strediska, ktoré su I'ahko
nahradite'né okolitymi ekodvormi a zaroveit mozu byt’ vyuzité ako bazar veci, ¢im sa splni aj
ciel’ efektivnosti ako aj ciel’ predchadzanie tvorby odpadu. Urcite je na mieste poznamenat’, Ze
systém subdodavatel'ov dodavatel'ov vyznieva prinajmensom cudne, a preto by mesto Brno
a jej poslanci mali zvazit zmenu povinnosti spolocnosti SAKO zabezpecovat’ zvoz odpadu
a prevadzku stredisk v 100% pripadoch a vyradit’ tak externé spolo¢nosti. Dal§im problémom
je dorieSenie majetkovo-pravnych sporov. Je na zvazenie akii ma hodnotu napr. Elektroodpad,
ktory sa na ndklady mesta zhromazd'uje v ekodvoroch. Najprinosnejsou odpori¢anou zmenou
je zmena platenia za odpad, ktory by mal priniest’ zvySenie finanéného pokrytia nakladov, no
zaroven, ¢o je dolezitejSie, mal by priniest’ va¢Siu motivaciu odpad separovat’. V nadvédznosti
na zmenu Stylu komunikécie spolo¢nosti SAKO a zvySenia informovanosti ob¢anov, by sme
mohli dosiahnut’ znizenie mnozstva komunalneho odpadu a zvysenie prvotného separovania

(priamo v domoch) a tym z dlhodobého hl'adiska moznost’ zniZit’ pocet stredisk na minimalny
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pocet. Avsak tieto strediskd by boli moderne vybavené a plne funkéné ako centra pre zber
odpadu. Vel'ké moznosti d’alSieho financovania prindsaju eurofondy, avSak s prihliadnutim na
uroven ,,zelenej angazovanosti‘ mesta. K tomu by ndm pradve pomohlo vytvorenie motivacie
k separacii. Ekonomicky zaujimavé mdze byt zavedenie zberu oleja ako aj umiestnenie
hnedych nadob na biologicky odpad a ich nasledny odpredaj na d’alSie spracovanie. Vidime aj
moznosti lepSieho vyuzitia niektorych nadrozmernych odpadov, napriklad ndbytku. Téato
zlozka odpadu totiz vyrazne zatazuje rozpocet, nakol'ko hlavne preprava nadrozmerného
odpadu je komplikovana. Z nadrozmerného odpadu by sme vytvorili urobili upotrebitelny

artikel prave pomocou bazaru.

Z marketingovej analyzy jednoznacne vyplyva zanedband komunikécie mesta s obcanmi
v oblasti odpadového hospodarstva a zbernych dvorov. Je nutné vypracovat komplexnu
komunika¢nu stratégiu (aj s prepojenim na identitu mesta, ako moderného a environmentélne
priatel'ského), ktora zvysi informovanost obCanov suz existujucimi moznostami zberu,
a zaroven zvy$i angazovanost’ a povedomie v tejto oblasti. Na zaciatok staci vyuzit’ dostupné
cesty akymi s samotné zberné dvory a plochy, ktoré ponukaju. Dalej vietky odpadové kose,
noviny mestskych cCasti, a o je najdolezitejSie v dneSnej dobe, komunikacia pomocou
internetu. Tu zdroven nardZame aj na oslovenie tych, ktori buda vytvérat’ budicnost’, a tou je
mladez. Urcite je nutné pokracovat’ v rozbehnutych programoch no ziroven je treba
rozbehnit’ masivnejSiu a premyslenejSiu kampan. Cez deti sa k zaneprazdnenym rodi¢om

dostaneme najl'ahSie.

Osobitnym problémom je samotna Struktdra riadenia a vedenia odpadového hospodarstva na
urovni mesta a firmy SAKO. Je nutné stanovit’ jasné pravidla, zodpovednost’ a organiza¢nu
Struktaru tak, aby jej rozumeli zamestnanci a ul'ahcila sa tak komunikacia zdola, ale zaroven
sa umoznila aj $irok4 kontrola verejnosti na rozhodnutia a finan¢né toky, ¢o urcite dlhodobo

prinesie zvySenie efektivity a zlepSenie obrazu spolo¢nosti.

Za velka vyhodu, ktort ma magistrat k dispozicii, su obrovské kapacity Studentov, baziacich
po ziskani praktickych skusenosti, s mnozstvom napadov a motivaciou pretavit akademické
znalosti do praxe. Rovnako je tu velké mnozstvo neziskovych zdruzeni, ktoré sa
v problematike angazuji a dokazu poskytnut’ uz mnozstvo hotovych a vypracovanych rieseni,
¢1 odbornikov. Spojenim absolventskej praxe v roli koordinatora a pristupu treticho sektora sa

z mesta Brna moZe stat’ priklad pre celu Cesku republiku.
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Priloha ¢.1:
Dotaznik — obc¢anska kontrola sbérnych stredisek na izemi mésta Brna

JMENO @ AUAIESA SS: ...ttt ettt sbe st e b stesaeseaae shesaseenbessbesassennte sresneennrsns
Provozovatel:
e SAKQ, a.s.

e A.S.A,spol.s.r.o.
®  SOUKIromMa 0S0DA: ...ceeeuieiticeice et

Oteviraci doba:

Vlastnictvi pozemku: Informacni tabule:1  ANO  NE
e mésto Je zverejnény cenik? ANO NE

e soukromy pozemek

1 Na tej ma byt uvedené: nazov zariadenia, druhy odpadov alebo skupiny a podskupiny odpadov podl'a Katalogu odpadov, ktoré mézu byt v
zariadeni vyuzivané, odstraniované, zbierané alebo vykupované, obchodna firma, pravna forma a sidlo provozovatel’a, pripadne adekvatne
udaje o fyzickej osobe, spravny trad ktory vydal povolenie k prevozu zariadenia, otvaracie hodiny

Kolik zaméstnancu? .............

Vyhovuje stiedisko hygienickym normam? Ano  Ne (WQ)
pozarnim normam? Ano  Ne
bezpe¢nostnim normam? Ano Ne (oploceni, zabezpeceni SS)

Na jaké typy odpadu se SS soustieduje? Zakrouzku;!
Komunalni, nebezpecny, chemicky, elektroodpad

Doprovodné zafizeni:
e manipulacni a skladovaci prostory

e technické vybaveni (vaha)

e nadoby na nebezpecny odpad (pokud ANO - na nadobé je katalogové Cislo , nazev odpadu a
jméno zodpovédné osoby? ), chemicky odpad (pokud ANO — jsou odolné, tzv. nedochazi k
uniku chemikalii? )

e nadoby, kterou nejsou v budové, jsou chranény proti povétrnostnim podminkam?

Dobra dostupnost k SS dopravnimi prostiredky? Ano Ne
Dochazi k znecisténi okoli, pristupové cesty? Ano  Ne
Vzdalenost nejblizSiho stiediska: .....................

Jaka je navstévnost? Priblizné kolik lidi?

Je evidence lidi? (tzn., kdyZ doneseme odpad, potiebujeme k tomu OP a kde se to
ZapisSuUje?...ccceeeeenn....

Datum vyzKumu: e



Priloha ¢.2: Vysledky dotaznikového Setieni

Pocet Hyg. Bezp. Poz. Tech.

SSO + SMO | Provozovatel | Hodin/tydné | zam. Infotabule | Cenik | normy* normy* normy* vyb.*
Adamovské SAKO 15 laz2 ANO NE NE ANO ANO NE
Atriova SAKO 40 1 ANO NE NE NE ANO NE
Bieblova SAKO 46 2 ANO NE ANO ANO ANO NE
BFi Zarkd
Drozdi UMC OFesin | 7S:3,1S:5 1 ANO NE NE ANO ANO NE
Dusikova SAKO 40 1 ANO NE NE ANO
Hapalova SAKO 40,5 2 ANO NE ANO ANO ANO ANO
Huskova SAKO 46 2 ANO ANO | nezjisténo ANO ANO ANO
J.Faimonové SAKO 51 2 ANO ANO ANO NE ANO ANO
J.Svobody SAKO 40 1 ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Jilova SAKO 40 2 ANO ANO | nezjisténo ANO ANO ANO
Korejska SAKO 40 1 ANO NE NE ANO ANO NE
Kosuli¢ova SAKO 39,5 1 ANO ANO | nezjisténo NE ANO ANO
LiSenska ASTV 44 N* ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Malinska
Mikul€icka SAKO 39,5 laz2 ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Mirova SAKO 38 2 ANO ANO | nezjisténo ANO ANO ANO

pi.
Nezamyslova | Machackova 42 1 ANO NE ANO NE ANO NE
Obla SAKO 39,5 1 ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Okruzni
Pastviny SAKO 36 1 ANO NE NE ANO ANO NE
Patefni SAKO 46 2 ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Plastky SAKO 10 1 ANO NE ANO ANO ANO NE
Plynarenska SAKO 39,5 2 ANO NE ANO ANO ANO NE




Pod Kopcem SAKO 40 1 ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Prazska SAKO 39,5 1 ANO NE ANO ANO ANO NE
Rysova SAKO 38 1 ANO NE ANO ANO ANO NE
Sladovnicka SAKO 39,5 1 ANO ANO | nezjisténo ANO ANO ANO
Sochorova SAKO 40 1 ANO NE NE ANO ANO NE
Toéna SAKO 39,5 1 ANO NE NE ANO ANO NE
(Sfy{e]e] SAKO 40 1 ANO NE NE ANO ANO ANO
Ukrajinska SAKO 40 1 ANO ANO ANO ANO ANO ANO
1

Utéchovska SAKO 39,5 stridajici ANO NE NE NE ANO NE
Vankovo

nam. SAKO 39,5 1 ANO NE ANO ANO ANO ANO
Vevefi SAKO 39,5 1+1* ANO NE ANO ANO ANO NE
Vitavskéa SAKO 40 2 ANO NE ANO NE ANO NE
Zamecka SAKO 48 1 ANO ANO | nezjisténo ANO ANO ANO
Zemanova SAKO 40 2 ANO NE ANO ANO ANO NE
Zebétinska SAKO 40 1 ANO NE NE ANO ANO NE




