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Platebni styk

= platebni styk a jeho klasifikace
= hotovostni platebni styk

= Dbezhotovostni platebni styk

= elektronické bankovnictvi
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Platebni styk a jeho klasifikace

= vymezeni

m klasifikace:

- forma penéz pouzitych k uhradé — hotovostni platebni styk (platce a pifjemce
Si predavaji hotovost ve formé bankovek a minci, ale i platby vyuzivajici
Casteén¢ bezhotovostni formu uhrady), bezhotovostni platebni styk (platba
provedena prostfednictvim uctl platce a pfijemce, na nichz dochazi k
presuniim penéz)

- teritorium transakce - tuzemsky platebni styk (mezi subjekty v ramci
jednoho statu, vétSinou v méné daného statu), zahrani¢ni platebni styk (mezi
tuzemskyml a zahrani¢nimi subjekty, ale i platby mezi tuzemskyml subjekty
pres hranice), * pteshrani¢ni platby (platby mezi ucty vedenymi uvérovymi
Institucemi ptisobicimi na Uzemi dvou ¢lenskych stati)

- pocet bank v transakci — vnitrobankovni platebni styk (mezi klienty jedné
banky), mezibankovni platebni styk (platba probiha prostfednictvim
mezibankovniho platebniho systému s vyuzitim sluzeb dvou nebo vice bank)

G.0skrdalova: Osobni finance 3



- rychlost platby — standardni platebni styk (platba probéhne ve standardnim,

podle smluvnich podminek dohodnutém terminu), expresni platebni styk
(piednostni platba, urychlené odepsani penéz z uétu platce a rychlé piipsani na
ucet prijemce, zpravidla za vyssi poplatek)
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Hotovostni platebni styk

= pouziti (bezhotovostni platba neproveditelna, neucelna, pochybnosti o
platebni schopnosti partnera nebo jeho seridznosti)

= Vvyhody (rychlost, nulové dodatecné naklady a usili...) a nevyhody

= omezeni

zakonné omezeni od r. 2004 — platby (az na zakonné vyjimky) nad 15
000 EUR a jejich ekvivalent v doméaci méné¢ musi byt provadény
bezhotovostné (Uprava platna do 26.5.2011)

aktualn¢ dle zakona ,,Poskytovatel platby, jejiz vySe pickracuje ¢astku
350 000 K¢, je povinen provést platbu bezhotovostné; ....* (az na
vyjimky stanovené zakonem, podrobnéji viz zakon ¢. 254/2004 Sb., o
omezeni plateb v hotovosti a 0 zmén¢ zakona o spravé dani, v platném

znéni)
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Hotovostni platebni styk - ucastnici

-pravnickeé osoby

Ucastnici Cinnost

zakaznici - vybér hotovosti, kterou davaji dale do obé&hu pti plathbach za zbozi a
-fyzické i pravnické osoby sluzby

-nadace - vklad hotovosti na bankovni ¢i jiné ucty

-ostatni

obchodnici - ptijem hotovosti od zakazniki pii platbach za zbozi a sluzby
-podnikatelé - vklad hotovosti na bankovni ¢i jiné acty

- vybér hotovosti

komer¢ni banky

- ptijem hotovosti

- zprostfedkovani hotovostniho platebniho styku mezi pfijemcem
a platcem

- odvod piebytecné hotovosti do centralni banky

centralni banka

- ptijem hotovosti a jeji kontrola a tfidéni na bankovky a mince schopné
dalSiho obéhu a pro dalSi obéh neupotiebitelné, které jsou nasledovné
stazeny z ob¢hu a zni¢eny

- zavadéni novych bankovek a minci do ob¢hu

Zdroj: MACE, M. Platebni styk klasicky a elektronicky. Praha : Grada Publishing, 2006,

s. 36, upraveno
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Hotovostni platebni styk

= klasicka hotovostni platba

= slozeni hotovosti ve prospéch uctu piijemce
= vybér hotovosti

= poukaz k vyplaté hotovosti z Gctu

= Sek k vyplaté

= vybér Dbankovni platebni kartou prostfednictvim bankomatu,
na pokladné banky nebo pti placeni platebni kartou v obchodé
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Vnitrostatni postovni poukazky

= postovni poukdzka A — urcena k poukazani penézni castky na bankovni ucet,
odesilatel hradi poukazovanou penézni ¢astku v hotovosti

= posStovni poukazka A — Danova slozenka — urc¢ena k placeni vybranych druht dani
na vybrané ucty finan¢nich a celnich urada, odesilatel hradil poukazovanou ¢astku
v hotovosti, cenu za sluzbu nehradil odesilatel, ale majitel uctu bezhotovostnim
prevodem dle faktury od Ceské posty
(* skon¢ila k 31. 12. 2010 a neni jiz na pobockach Ceské posty piijimana, divod -
ukondeni smluvniho vztahu ze strany MF CR. Platby na uéty véech finanénich a
celnich uradt lze dnes hradit prostfednictvim stavajiciho platebniho dokladu
Postovni poukazka A)

= posStovni poukazka A — doklad V —urcena k poukazani penézni ¢astky na bankovni
ucet, odesilatel hradi poukazovanou ¢astku v hotovosti, sluzba uréena pro majitele
bankovniho uctu, ktefi uzaviou s poStou smlouvu o pouzivani téchto poukazek,
cenu za sluzbu nehradi odesilatel, ale majitel uc¢tu bezhotovostnim prevodem dle
faktury od Ceské posty
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http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/penezni-sluzby/cr/postovni-poukazka-a-id254/�

= postovni poukazka B - urCena k vyplaté poukazané penézni castky
pfijemci VvV hotovosti, odesilatel hradi poukazovanou penézni castku
pfevodem z bankovniho uctu, Udaje o platbé Ize predat posté na podacim
dokladu nebo elektronickou formou, vybér penézni Castky Ize uskutecnit
na kterekoliv posté

= postovni poukazka C — ur¢ena k vyplat¢ poukazaneé penézni Castky
prijemci v hotovosti, odesilatel hradi poukazovanou penézni castku v
hotovosti

= postovni poukazka D — urCend Kk vyplaté poukazané penézni Castky
piijemci v hotovosti ve lhat¢ jednoho pracovniho den ode dne podani,
odesilatel hradi poukazovanou ¢astku v hotovosti
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Postovni poukazka A
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Postovni poukazka C
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Zdroj: CESKA POSTA, Postovni poukéazka C,
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Vnitrostatni postovni poukazky — doplinkové sluzby

= dodejka — odesilatel obdrzi pisemne potvrzeni prokazujici vyplatu poukazané
penézni ¢astky ptrijemci

= dodani do vlastnich rukou (u FO adresatovi, jeho zmocnénci, zakonnemu
zmocnénci Nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata; u PO — opravnéné
0sobg)

= dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata — poukazana penézni ¢astka
muze byt vyplacena vyhradné jen adresatovi

= terminovana vyplata — poukazana penézni ¢astka nemize byt vyplacena diive
nez v den stanoveny odesilatelem, nesmi nastat pozd¢ji nez 30. den pod podani

= zména mista dodani / dosilka — poukazana penézni ¢astka muze byt dodana v
jiném misté nez uvedenem v postovni adrese, jestlize se 0 novém misté pobytu
nebo o novém sidle adresata poSta dozvédéla od adresata nebo jinym
hodnovérnym zplisobem
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¢Vnitrostétni poStovni poukazky a doplnkove sluzby

Poukazka A

Poukazka B — pisemné
Poukazka B — datove
Poukazka C

Poukazka D

1Keé ai
1000 Ke

22 K&
26 Ké
24 Ke
J5 Ke
88 Ke

1001 Kc aZ
5000 Ke

22 K&
26 Ké
24 Ke
J5Ke
99 Ke

5001 K¢ a7 fa kaZdych dalsich
50 000 K& zapocatych 10 000 K&

JIKE +bKe

36 K& + B K

MK +bBKE

46 K + 11 K

121 K¢ + 11 K

oopikovisiibe | cens | Pomimia |
Dode|ka 10 KE
Dodani do viastnich rukou 8 KE

Kromé ostatnich cen za podavanou

Dodani do vlastnich rukou Postovni poukazku B, C nebo D.

vyhradné jen adresata Sl
Terminovana vyplata 4 KE
Za projednani Zadosti, evidenci a
120 K& dosilani viech postovnich poukazek,
Zména mista dedani (Dosilka) mEsiéné u kterych je tato sluzba umoZnéna.

Cena je splatna pfi podani Zadosti.
Cena je uvedena véetné DPH.

Zdroj: CESKA POSTA, Postovni poukazky vnitrostatni, http://www.cpost.cz/assets/sluzby/penezni-sluzby/cr/pk-vnitrostatni.pdf
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Hotovostni platebni styk - mezinarodni

= posStovni poukazka Z/A — pro zasilani penéznich ¢astek do zahranici K
vyplaté prevodem na bankovni ucet v zahrani¢ni bance, odesilatel
hradi poukazovanou c¢astku v hotovosti

= postovni poukazka Z/C — pro zasilani penéznich ¢astek do zahranic¢i K
vyplat¢ v hotovosti zahranicnim poskytovatelem, odesilatel hradi
poukazovanou ¢astku v hotovosti

= Eurogiro — odesilatel hradi poukazovanou pené¢zni ¢astku v hotovosti
nebo, je-li majitelem nebo disponentem postkonta nebo postziroveho
uctu, také bezhotovostn¢; vyplata je moznd v hotovosti nebo
bezhotovostnim prevodem na ucet

G.Oskrdalova: Osobni finance 14



WESTERN UNION ® - 1ze vyuzit pro expresni provadéni prevodi penéznich ¢astek do
zahrani¢i a vyplaty penéznich ¢astek doslych ze zahraniéi, ale i pfevody v ramci CR. Pfevod
penéZnich ¢astek mezi jednotlivymi pracovisti WESTERN UNION zajiSt'ujicimi ptijem a
vyplatu je velmi rychly, standardné do n¢kolika minut. Odesilatelem a piijemcem muize byt
fyzicka osoba, statni piislusnik Ceské republiky i cizi statni piislusnik, odesilatelem miize byt
také pravnicka osoba s uvedenim fyzické osoby, kterd penize vplaci. Piijemce pak miize
poZadat o vyplatu poukézané ¢astky na kterémkoliv pracovisti zajistujicim sluzbu WESTERN
UNION v dané zemi. V Ceské republice se pifjem a vyplata poukazanych penéznich ¢astek na
postach provadi v hotovosti a v Ceskych korunach. V misté doruceni se pak zaslana Castka
zpravidla vyplaci v mistni méné, ptip. v USD nebo jiné alternativni méné. K zaslani penézni
castky musi odesilatel uvést jméno piijemce a zemi doruceni (ptip. dalsi informace) a musi
piedlozit platny prikaz totoznosti. K vyplaté poukdzané penézni ¢astky musi piijemce znat
jméno odesilatele, o¢ekavanou ¢astku, misto a zemi odeslani, kontrolni ¢islo penézniho
pievodu (MTCN), pokud mu bylo odesilatelem sdéleno a kontrolni otazku a odpovéd’, pokud
je tato sluzba vyuzita. Pfijemce je rovnéZ povinen predloZit platny priikaz totoZnosti, pokud
nedoslo k odcizeni dokladi.
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Bezhotovostni platebni styk

= pouziti

= klientsky ucet (bézny ucet, uveérovy ucet, kontokorentni ucet, vkladovy
ucet, depotni ucet)

= Vvyhody a nevyhody
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Bézny ucet

= vymezeni

m ziizeni — smlouva 0 zfizeni a vedeni bézného ucétu mezi bankou
a klientem (smlouva o bézném uc¢tu — Obchodni zakonik — § 708 — 715a)
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Prikaz k uhrad¢ a ptikaz k inkasu

= vymezeni
= pouziti
= hromadné a jednotlive piikazy

= jednorazove a trvalé prikazy

G.0skrdalova: Osobni finance
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Platebni ptikaz pro zahrani¢ni platebni styk

N nazev piikazce a ¢islo jeho uctu, pokud je uzivano

N castka, ktera ma byt placena v cizi méné

¥ nazev cizi mény v Kédu 1SO — mezinarodni standard (napi. CZK)

o piijemce uhrady (pfesny nazev, adresa) a ¢islo jeho tctu, je-li uzivano

= jmeno a adresa penéZzniho Ustavu piijemce, ptip. idaj o tom, pres ktery
dalsi penéZni Gistav ma byt platba provedena
o Informace o tom, kdo plati bankovni vylohy (poplatky):
- OUR - vSechny bankovni poplatky jdou K tizi prikazce
- BEN - vSechny bankovni poplatky jdou K tizi pfijemce
- SHA - Kk tizi pfijemce platby jdou zahrani¢ni bankovni poplatky
¥ ucel platby (je-li vyzadovan)
0 podpisy klienta (dle podpisovych vzori)

G.0skrdalova: Osobni finance
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SIPO - Soustfedén¢ inkaso plateb obyvatelstva

m sluzba poskytovana Ceskou postou

= podstata - inkasovani plateb od fyzickych osob ve prospéch pravnickych
a dalSich osob, které maji s poStou uzavienou smlouvu o obstaravani
SIPO; slouZi k thrad¢€ napft. najemného, elektrické energie, plynu, vody,
rozhlasovych a televiznich poplatki, kabelové televize, predplatného
tisku, ale tfeba i stavebniho spofeni, Zivotniho pojiSténi apod.

o vyhoda pro platce - moznost sdruzit vSechny pravidelné platby do jedné
jediné platby, kazdy mésic platce dostava podrobny vypis jednotlivych
predepsanych plateb, neztraci tak prehled, za co a kolik plati. Pro
zapojeni do SIPO je tfeba ziskat tzv. spojovaci Cislo. Pro jeho piidéleni
je tfeba vyplnit pfisluSny formulai a odevzdat ho na kterékoliv posté v
CR. Ziskané spojovaci ¢islo se po celou dobu setrvani daného ucastnika
v systému neméni. K jeho automatickému zruSeni dochazi, pokud neni
Ctyfi roky vyuzZivano.
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o zatazeni jednotlivych plateb do SIPO - dana organizace musi mit s Ceskou
postou uzavienou smlouvu, pak je mozné¢ se u této organizace piihlasit a sdélit ji
své spojovaci Cislo, pfip. pfedlozit poZadovany dokument s prokazatelnym
piidélenim Vaseho osobniho spojovaciho ¢isla (napt. posledni Platebni doklad
SIPO, Rozpis bezhotovostni platby SIPO), pozadala-li VVas o to dana organizace.
Organizace nasledné miize pfedepsat platbu a tento predpis predat posté. Bez
Vaseho svoleni nebo védomi vSak nemiize organizace do SIPO platbu piedepsat,
a to ani v pripad¢€, Ze zna Vase spojovaci Cislo. Pfedpis platby se promitne do
Vaseho SIPO vétSinou jiz nasledujici mésic.

O zpusoby platby:
- v hotovosti na posté
- v hotovosti u dorucovatele
- bezhotovostné z uétu vedeného u nékteré banky v CR

- jednorazovy ptikaz k thrad¢
G.Oskrdalova: Osobni finance 21



Elektronickée bankovnictvi

X vymezeni

m vyhody (uspora ¢asu, nizs$i ceny, moznost vyuzivat tyto sluzby
odkudkoliv a celych 24 hodin denné 7 dni v tydnu, pohodli, diskrétnost a
komplexnost nabizenych sluzeb...) a nevyhody
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Platebni karty

o vymezeni

m vyhody (jednoduchy ptistup k financnim prostiedkiim, vyssi bezpecnost
ve srovnani s hotovosti, uspora Casu a poplatkii spojenych se sménou
hotovosti, vyhodnéjsi kurz pro zactovani plateb, dopliikové sluzby...) a

nevyhody

m klasifikace:

- podle zpusobu zuctovani transakci — debetni karty (banka neposkytuje drziteli
uver), kreditni, avérové karty (moznost Cerpani spotirebitelského uveéru), charge
karty (drzitel karty provadi thradu provedenych plateb podle jejich mési¢niho
vypisu, ktery mu zasila vydavatel karty)

- podle zaznamu dat — embosované karty (identifikacni udaje vyraZzeny na karté
reliefnim pismem z divodu moZnosti snimani idaji v mechanickych snimacich
obchodnikti — imprintech), karty s magnetickym zaznamem dat (data
zaznamenana na magneticky prouzek), ¢ipove karty (mikrocip), karty s
laserovym zaznamem
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- teritoria — domaci (narodni, tuzemske) lze pouzit pouze na uzemi
dan¢ho statu; mezinarodni lze pouZit 1 v zahranici

. nalezitosti

- oznaceni vydavatele (nazev a logo pfislusné banky),

- Cislo platebni karty (16 — 19 numerickych znaki, pticemz 2 znaky urcuji druh karty, 5
znakl je ur¢eno na identifikaci vydavajici banky a zbytek znakt je uren pro identifikaci
drzitele),

- cast Cisla BIN (4 znaky c¢isla BIN — Bank Identification Number — ¢isla ptidéleného
karetni asociaci dané bance),

- platnost platebni karty (udani zacatku a konce platnosti, ptip. jen konce platnosti platebni

karty),
- jméno drzitele (max. 27 znaki, u sluzebnich karet i ndzev podniku),

- podpisovy prouzek (vzor podpisu drZitele karty, zpravidla se nachazi na zadni strané
platebni karty),

- zdznam dat.
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i Dalsi produkty elektronického bankovnictvi

o Phone banking
o GSM banking
o WAP banking
o Internet banking

o Homebanking

G.0skrdalova: Osobni finance
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Finan¢ni arbitr
(www.finarbitr.cz)

m Hlavnim poslanim Kancelare finan¢niho arbitra je zajisténi
rychlého, bezplatného a efektivniho vyrizovani sporu klienti s
institucemi mimosoudni cestou.

m Financ¢ni arbitr je kompetentni k rozhodovani spori mezi:

- poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb pfi
poskytovani platebnich sluzeb

- vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektronickych penéz pti
vydavani a zpétn¢ vymeéne elektronickych penéz

- véftiteli nebo zprostiedkovateli a spottebiteli pi1 nabizeni, poskytovani
nebo zprostfedkovani spotiebitelského tvéru
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- investicnimi fondy, investicnimi spole¢nostmi nebo zahrani¢nimi
investicnimi spole¢nostmi a spotiebiteli ze standardnich fondi
kolektivniho investovani a specialnich fonda kolektivniho investovani,
které shromazd’uji penézni prosttedky od vefejnosti, pokud je jinak k
rozhodnuti tohoto sporu ddna pravomoc ¢eského soudu, je ptislusny téz
finan¢ni arbitr. Sjedndni rozhod¢i smlouvy nevylucuje pravomoc
finan¢niho arbitra. Financni arbitr usiluje zejména o smirné vyteSeni
sporul.

r Institut finan¢niho arbitra byl ztizen k 1. 1. 2003, a to v ramci harmonizace
prava CR se zemémi EU (viz z. &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi).
Finan¢niho arbitra a zastupce finan¢niho arbitra jmenuje vlada na navrh ministra
financi na funk¢ni obdobi 5 let z osob spliiujicich podminky stanovené
uvedenym zakonem (beziuhonnost, plna zpiisobilost k pravnim ukontim, dobra

poveést, dostatecna kvalifikace a zkuSenosti).
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= Financni arbitr vykonava svou funkci nezavisle a nestranné. Musi se
zdrzet vSeho, co by mohlo budit pochybnosti o jeho nepodjatosti. Za
vykon sveé funkce odpovida vlade.

m Rizeni pted finanénim arbitrem se zahajuje na navrh navrhovatele.
Navrh lze podat na formulaii vydaném finan¢nim arbitrem. Vzor podani
je zvetfejnén na webu. Financni arbitr rozhoduje ve véci sporu bez
zbyte¢ného odkladu nalezem. Ve véci rozhodne do 30 dntli ode dne
zahajeni fizeni; ve zvlast slozitych piipadech rozhodne nejdéle do 60
dnii; nelze-li vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v této 1haté, mize
j1 finan¢ni arbitr pfiméiené prodlouzit.

V nélezu, jimZ vyhovuje, byt’ i jen z€asti, ndvrhu navrhovatele, uloZi soucasn¢ instituci
povinnost zaplatit sankci ve vysi 10 % z ¢astky, kterou je instituce podle nalezu povinna

zaplatit navrhovateli, neyméné vsak 15 000 K¢. Zaplaceni 15 000 K¢ uloZi 1 v ptipadech,
kdy predmétem sporu neni penézita ¢astka. Sankce je pfijmem statniho rozpoctu.
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0 Finan¢ni arbitr je kompetentni feSit uvedené spory, pokud nastaly po
okamziku ucinnosti zakona o finan¢nim arbitrovi. Typickym sporem je
napi. neopravnéné pouziti platebni karty pii platbé u obchodnika nebo v
bankomatu, neopravnény prevod v ramci internetoveho bankovnictvi ¢i
neopravnény prevod finan¢nich prostiredki z uctu.

m Do kompetenci finan¢niho arbitra nepatii spory napt. z oblasti pojisténi,
stavebniho spofeni nebo spory vzniklé mimo Clenské staty EU a dalsi
staty, tvofici Evropsky hospodafsky prostor.

= Hlavnim pfinosem pro klienty je rychlost rozhodovani, nezpoplatnéné
fizeni, vysoka znalost problematiky.
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Kompetence financ¢niho arbitra

Kompetence finan¢niho arbitra - § 1 zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi, ve znéni pozdé&jsich predpisti :

K rozhodovani sporii mezi

a) poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb pri poskytovani platebnich sluzeb,

b) vydavateli elektronickych penez a drziteli elektronickych penéz pri vydavani a zpétné vymené
elektronickych penez,

c) veriteli nebo zprostredkovateli a spotiebiteli pri nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani
spotrebitelského uverul),

d) investicnimi fondy, investicnimi spolecnostmi nebo zahranicnimi investicnimi spolecnostmi a
spotrebiteli ze standardnich fondu kolektivniho investovani a specialnich fondii kolektivniho
investovani, které shromazduji penézni prostredky od verejnosti,

pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu dana pravomoc ceskeho soudu, je prislusny téz
financni arbitr (dale jen ,, arbitr ). Sjednani rozhodci smlouvy nevylucuje pravomoc arbitra.
Arbitr usiluje zejména o smirné vyreseni sporu.
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Priklady spori, které je financni arbitr opravnén resit
(http://www.finarbitr.cz/cs/spory-vzory-sporu-v-kompetenci-fa.html):

O Ukradene doklady vcetné platebni karty - jeji zneuziti vyberem
z bankomatu, Skoda 10 000,- K¢

Pt1 pfepadeni mi byla ukradena kabelka, mimo jin€ i s platebni kartou. Thned jsem tuto
skuteénost nahlésila jak u instituce, tak i na policii CR. Na zakladé informaci z piimého
bankovnictvi, které vyuzivam, jsem vSak zjistila, Ze nékdo provedl dobijeni mobilniho
telefonu prostrednictvim bankomatu v celkové ¢astce 10.000,- K&. Reklamace nebyla
instituci uzndna bez fadného zdivodnéni.

¥ Ukradena platebni karta - zneuziti u obchodnikii, skoda 35 000,- K¢

Byla mi zcizena platebni karta a nasledné byla zneuZita pti jedenacti platbach u rtiznych
obchodnikii. Instituce mi odmitla finan¢ni prostiedky vratit, 1 pfesto, Ze na Gctenkach za
uvedené nakupy byly nepravé podpisy.
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0 Zneuzita platebni karta (PIN je stale ulozen v neoteviené originalni
obalce), Skoda 23 000,-K¢

Z vypisu jsem zjistila, Ze mi bylo mou platebni kartou od¢erpano z bankomatu celkem 23
000,- K¢, a to 1 ptesto, Ze PIN k platebni kart¢ mdm doma v originlni a stale nerozlepené
obalce.

m Chyba banky pri prevodu castky 98 000,- K¢

Podle vypisu z uctu jsme zjistili, Ze instituce neprovedla piikaz k uhradé - platbu za zbozi.
Za nezaplaceni faktury nam zacal dodavatel uctovat uroky z prodleni. Instituce uznala
svou chybu, ale nechce ndm uhradit i¢tované Groky z prodleni.

m Opozdeny prevod ze strany banky

Dne 17. ledna jsem slozil v hotovosti na prepazce instituce K¢ 15.000,-K¢ ve prospéch
meho uctu vedeného u téze banky. Podle vypisu z Gctu jsem vSak zjistil, Ze vySe uvedena
Castka byla pfipsana na muj Gcet az 4. inora. Ihned jsem toto u instituce reklamoval, ale ze
strany instituce nedoslo k fadnému zdivodnéni, pro¢€ ke zpozdéni pievodu doslo.
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M Pojisteni ke kreditni karte

Instituce mi neopravnéné tctovala pojisténi ke kreditni karté v mésicich unor - duben
piesto, Ze jsem pisemné& Zadal k 1. tnoru o zruSeni pojiSténi. Na reklamaci instituce
nereagovala.

m Oductovani platby bez autorizace klientem

Banka mi oductovala platbu, u niz jsem neprovedl autorizaci (tzn. nedal jsem souhlas
zadanim PINu ani svym podpisem tétenky). Reklamace mi byla zamitnuta.
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Priklady sporii, které neni finan¢ni arbitr opravnén resit
(http://www.finarbitr.cz/cs/spory-vzory-sporu-mimo-kompetenci-fa.nhtml):

m Prevod pred ucinnosti zakona o financnim arbitrovi, tj. pred rokem 2003

Dne 13. prosince 2002 jsem odevzdal na pobocce instituce hromadny ptikaz k thrad¢ na
celkovou ¢astku K¢ 28.000,-K¢ splatny nasledujici den. Podle vypisu z Gctu jsem zjistil,
7e jedna Uhrada nebyla provedena. Prostfedky na uc¢tu byly v dostatecné vysi. Banka
neuznala mou reklamaci.

0 Prevod 15 000 USD (méena mimo zemé EU a EHS)

Podle vypisu z uétu z prosince 2006 jsme zjistili, Ze instituce neprovedla piikaz k tthrad¢ v
¢astce 15 000 USD. Za nezaplaceni faktury nam zacal dodavatel uctovat uroky z prodleni.
Banka uznala svou chybu, ale nechce nam uhradit uctované uroky z prodleni.

0 Prevod vyssi nez 50 000 EUR

Na zéaklad¢€ vypisu z Gctu z inora letoSniho roku, jsme zjistili, Ze instituce v pritbéhu
meésice zatizila nas ucet za provedené thrady sluzebni platebni kartou v Bruselu v celkové
castce 51 500 EUR. Pti piepoctu do K¢ vSak pouZila podle naSeho nazoru Spatny
devizovy kurz. Pouziti kurzu jsme hned reklamovali, ale instituce se vyjadiila, Ze pouzila
spravny kurz.
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A Smluvni podminky

Pote, co jsem zazadal o hypotéku, mi byl za jeji poskytnuti odu¢tovan z mého uctu
poplatek ve vysi 7 000,- K¢. Instituce mou reklamaci zamitla s tim, Ze postupovala jak dle
Sazebniku, tak i dle platnych smluvnich podminek.

m Pojistné plnéni u pojistovny
Vznikl mi problém u pojistovny ohledné pojistného plnéni. M¢l jsem pojistény viiz na
castku 250 000,- K¢ a po jeho odcizeni mi pojistovna vyplatila pouze 136 000,-K¢.
Pojistovna mou reklamaci neuznala z diivodu, Ze dle dokumentace viiz neodpovidal
pivodnimu pojisténi.
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Finanéni arbitr CR — Celkovy pocet podnétl
(2007 — 2010, 2010)

Vyvoj pottu dorutenych podnétil

Zpusob dorutenl podnétu kancelafi
finantniho arbitra v roce 2010
255 256
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Zdroj: Financni arbitr Ceské republiky, Vyrocni zprava 2010, str. 7, 8, http://www.finarbitr.cz/download/301_cs_vyrocni_zprava_cz.pdf
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Finanéni arbitr CR — Vyvoj poétu fesenych spori
(2007 — 2010, 2010)

VUyvoj pottu feSenych sporii

195 Zpiisob rozhodovani sporii v roce 2010,
kde bylo navrhovateli v navrhu vyhovéno

118
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j l @ Smir @ Auvtoritativni rozhodnuti
2007

2008 2009 2010

Zdroj: Financni arbitr Ceské republiky, Vyrocni zprava 2010, str. 8, 9, http://www.finarbitr.cz/download/301_cs_vyrocni_zprava_cz.pdf
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Finanéni arbitr CR — 2011 — pfijaté podnéty dle

oblasti
Nazev oblasti: Pocet:
platebni sluzby 281
spotrebitelské uvery 291
kolektivni investovani 16
informacni povinnost mstituci 122
pravomoc finan¢niho arbitra (druhy sport., procesni postup, obsah
navrhu na zahajeni rizeni atd.) 78
ostatni podnéty v jednotkach (zejména ochrana osobnich udajt, penzini
pripojisténi, pohledavky mezi soukromymi osobami, leasing) 36
Zdroj:  Financni  arbitr  Ceské republiky, Vyrocni zprdva o0 cinnosti  financniho — arbitra 2011, str. 8,
http://www.finarbitr.cz/download/406_cs_vyrocni-zprava-o-cinnosti-financniho-arbitra-za-rok-2011.pdf
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Finanéni arbitr CR — 2011 — fesené spory (vedena
fizeni) podle oblasti

Nazev oblasti: Pocet:
platebni styk 126
spotiebitelské nvery 37
kolektivni investovani 4

Zdroj:  Financni  arbitr  Ceské republiky, Vyrocni zprdva 0 cinnosti  financniho  arbitra 2011, str. 9,
http://www.finarbitr.cz/download/406_cs_vyrocni-zprava-o-cinnosti-financniho-arbitra-za-rok-2011.pdf
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Finanéni arbitr CR — historicky exkurz

Rok Pocet podnétu Pocet FeSenych pripadu
2003 170 66
2004 269 130
2005 310 160
2006 360 77
2007 370 95
2008 619 99
2009 757 118
2010 822 135
2011 824 167

Zdroj:  Financni  arbitr  Ceské republiky, Vyrocni zprdva 0 cinnosti  financniho  arbitra 2011,  str.
http://www.finarbitr.cz/download/406_cs_vyrocni-zprava-o-cinnosti-financniho-arbitra-za-rok-2011.pdf
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inanéni arbitr CR — historicky exkurz

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

= FPocet podnétd
m Pocet reSenych pripadl

Zdroj:  Financni arbitr  Ceské republiky, Vyrocni zprdva 0 dinnosti  finanéniho — arbitra 2011, str. 9,
http://www.finarbitr.cz/download/406_cs_vyrocni-zprava-o-cinnosti-financniho-arbitra-za-rok-2011.pdf
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