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MASARYKOVA UNIVERZITA Koncepce dvojich-ctverych zakazniku
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA neziskovych organizaci

| UzZivatelé jejich sluzeb
W Donatori
W (+ verejnost/stat)

Cena v marketingu ver.sekt.

Fundrasing B Organizace verejné prospésné
Darcovstvi B Komunikuji s vySe uvedenymi skupinami
B Organizace vzajemné prospésné
Prednaska 4_MVVS jaro 2013 B Clenové jsou casto prvnimi dvéma vyse
Simona Skarabelova uvedenymi skupinami - uzivateli i prispévateli
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Marketingové prostredi neziskovych organizaci .
(Batuveik, 2011,str. 74) Cena v marketingu VS

m Castka, kterou uzivatel zaplati za sluzby
neziskové organizace, a ktera zpravidla
nepokryva celé naklady

W Cena z pohledu donatoru:

M Verejna sprava - vyse poskytnuté dotace +
alternativni naklady (jenz by vznikly, kdyby
sluzbu neposkytovala NO

B Komercni firma - explicitni naklady v podobé
sponzorského daru + implicitni (alternativni)
naklady spolecenskych problémd +konkurencni
nevyhoda spojena s chybéjici spolecenskou odpovédnosti
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Cena z pohledu donator V neziskovém/socialnim marketingu
W Realizator sluzby (pracovnik/dobrovolnik neziskové M ...jde o uréeni rozumného poméru mezi cenou,
organizace) - €as a Usili, které vénuje praci + kterou zaplati uzivatel, a cenou, kterou
riziko, nesnaze, nelibost Ci neschvaleni ze zaplati donator.
strany okoli (streetworker jako narkoman) B Do jaké miry je smysluplna ¢asta snaha NNO
W Verejnost - obét’ za sluzbu ¢i prosazeni presunout veskeré financovani na stranu
myslenky (50km rychlost v obci - ztrata ¢asu, nebo donator???

ceny elektfiny v dusledku odkupu solarni energie od

i W ...1ze za cenu v obecné roviné povazovat spiSe
soukromniku)

»centralné stanovené spolec¢enské hodnoty

nez hodnotu pro zakaznika® (Janeckova,Vastikova,
2001)
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FUNDRAISING Fundraising

M Jde jen o prostredky???

soubor nastroju a metod k hledani zdroju u mjen o PENIZEZ??

donatoru jen o DARY???
B Rozdil v zarazeni fundraisingu do marketingu: B NIKOLI!!!
W Soucast cenového mixu??? nebo mJde o to, ziskat pfedevsim DARCE!!!

B Soucast komunikacniho mixu 222
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Fundraisingovy kolac¢ Fakta o filantropii v USA:

M Kolik organizaci B USA ma nejrozsahlejsi systém organizovaného
usiluje o cast soukromého darcovstvi/filantropie na svéteé.
fundraisingového B Pokud by NNO v USA byly samostatnym

kolace (v $)?
W USA: vice jako 1.5mil.

odvétvim, tvorily by 10% pracovni sily a 5 %
hrubého domaciho produktu.

(vr.2011) BV roce 2011 registroval IRS vice neZ 1,5 mil od
B CR: vice jak 75 000 dani osvobozenych organizaci.
(v r. 2006)
Zdroj: United States Internal Revenue Service,
2012
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Pocet NNO v USA (2001-2010) Fakta o filantropii v CR:

_ M Cca 13 pravnich forem NNO (aby bylo logické

srovnani s USA)
B Sdruzeni, nadace, nad.fondy, obecné prospésné spolecnosti,
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Zroj: CSU, Satelitni ucet 2006

sdruzeni vlastnikl bytovych jednotek, verejné vysoké Skoly,
politické strany, organizacni jednotky sdruzeni), cirkevni
organizace, profesni organizace ¢i komory, komory (jiné nez
profesni), zajmova sdruzeni pravnickych osob, honebni spolecenstva

BV roce 2006 bylo mozné ze zdrojii €SU
identifikovat 75 224 jednotek,

charakterizovanych jako non-profit (byt nékteré z
nich vykazuji nizkou fiskalni aktivitu)

909,574

865,096 I

2001 2002
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Globalni filantropie

H Velky vyznam nadaci, kterym se daruje vice nez v
poslednich dvou dekadach - nyni 24 % z celkového
objemu dart

M Od roku 1990 vzrostla nadacni jméni ctyrnasobné
M Dary nadacim se od stejného obdobi zvysili pétkrat

M Pocet nadaci se za stejnou dobu zdvojnasobil, nové
nadace cili na mezinarodni darcovstvi

M Do globalni filantropie se zahrnuji dary, pjcky i
dobrovolnictvi
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Site globalni filantropie
W Pres vyznam nadaci jsou jejich dary jen casti
filantropickych aktivit
W Dalsi skupiny darcu:
M Jednotlivci
HFirmy
B NNO (zvlasté dobrovolna prace)
M Cirkevni organizace
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International Giving Comparison

(lists countries by the amount of money they give in

absolute terms)
m United States - $28.67 billion

" B Australia - $2.76 billion

B France - $12.43 billion N P,

O @ $11.98 billi m Belgium - $2.60 billion
fermany - >11.56 bifion m Switzerland - $2.31 billion

® United Kingdom - $11.50 billion ® Finland - $1.29 billion

. dapan - ;: ;f;‘lt“m B Austria - $1.15 billion
spain5is6:57billion . B |reland - $1.00 billion

B Netherlands - $6.43 billion ® South Korea - $0.82 billion

B Sweden - $4.55 billion m Greece - 50.61 b.illion

. m‘ : ::g? Eﬁ:zﬂ ® Portugal - $0.51 billion

- F& 31.billion B Luxembourg - $0.40 billion
faly - 23 B New Zealand - $0.31 billion

 Denmark - $2.81 billion Ao Joglond 5 i

Source: O ization for ic C ion and D p 1t, 2009
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International Giving Comparison

( Humanitarian donation in absolute terms from other
countries)

Saudi Arabia - 51.8 million
United Arab Emirates - 35.3 million
Kuwait - 34.2 million

Russia - 32.5 million

India - 14.6 million

South Korea - 13.2 million
Qatar - 12.9 million

Turkey - 4.8 million

Czech Republic - 4.3 million
Hong Kong - 4.0 million
Other countries - 16.5 million

Source: Global Humanitarian Assistance, July, 2010,

International Giving Comparison

(lists countries by the amount of money they give as a
percentage of their gross national income)

Sweden - 1.12%

Spain - 0.46%
Switzerland - 0.45%

N y - 1.06% ® Germany - 0.35%
LL?;:;bt;ur. 1.04% ® Canada - 0.30%
ﬁ 389% W Austria - 0.30%
iy ® Australia - 0.29%
Netherlands - 0.82%
Belgium - 0.55% ® New Zealand - 0.28%
ﬁTj 0.54% ® Portugal - 0.23%
o ® United States - 0.21%
Ireland - 0.54%

i i ® Greece - 0.19%
United Kingdom - 0.52%
France- 0.47% ® Japan - 0.18%
Somint 04 u jtaly - 0.16%

|

South Korea - 0.10%

Source: Organization for Economic Cooperation and Development, 2009
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Darcovstvi v CR

B 47 % obc¢anu vénovalo materialni nebo financni dar
neziskové organizaci v roce 2004. (5% rust od roku

B 47 % Cechli bylo ¢lenem alespori jedné neziskoyé
organizace Témér 60 % obcan se Ucastnilo obcanské
¢i socialni akt1v1ty (pracovni brigady, asistence seniordim,
organizace kulturni ¢i sportovni akce v obci, apod.)

m 32 % Cechi dobrovolné pracovalo v roce 2003

B Neziskové organizace s nejsirsi clenskou zakladnou:
sportovni organizace, odbory, vcelafi a podobné
organizace, dobrovolné hasi¢ské sbory

Zdroj: Vajdovd Tereza (2005). Ceskd obcanskd spolecnost 2004: Po patndcti
letech rozvoje
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Darcovstvi v CR (2009 )

Zdroje dara
1%

mFirmy

m Verejné
zdroje

= Domacnosti

1 Neuréené

Zdroj: CSU Satelitni ucet 2005-2009
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Zdroje pFijma NNO v CR 2009 (SUNI)
W Vlastni prijmy m27 %
W Verejné zdroje W26 %
W Individualni a firemni ®21 %

darcovstvi, vC.
zahranicnich zdroju

m Clenské poplatky 6%

B Dichody z vlastnictvi m20%
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Verejné zdroje pro NO (v mil K¢)

-E 2008 | 2009
3509 5569 6600 6311 5701 5767 5741

Krajské rozpocty 1413 1931 1094 1483 1578 1419 1612

nezjtovano  nezjistovano 3165 3731 2672 2579 2727

nezjistovéno nezjistovano 300 179 225 574 782

ndy
CELKEM 11159 11704 10176 10339 10862

Zdroj: Rozbor financovni neziskovych organizaci z vybranych verejnych rozpoétis, v

letech 2005-2010, predbéznd data z roku 2011 o
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Dary v danovych priznanich pravnickych osob tj.
firemni darci

Pocet , ktefi uplatnili da

19251 16732 15634 16296

2415 2334 2225 2465

125 139 142 151

Zdroj: Nadace VIA, 2012
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Dary v danovych priznanich fyzickych osob tj.

individualni darci
Pocet darct Dary celkem (mil. | Primérny ro¢ni dar
KE) (K<)

141 093 1469 10 412
2008 110 614 1425 12 884

W 107 898 1198 11103
m 112 272 1387 1235
m 116 993 1342 11 466

*) spole¢né zdanéni manzeld, posledni rok platnosti
Zdroj: Nadace VIA, 2012

Individualni dary prostrednictvim SMS (mil.Kc)

“ Pocet SMS zprav Celkem ziskano

936 522 25,3
3270413 88,3
1392112 37,6
1336 806 36,1
1323 402 35,7
1796 096 48,5
2256 690 60,9
1429 025 38,6

Zdroj: Férum ddrct
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Priklady kampani

B Kampan Daruj spravné
m http: //www.youtube.com/watch?v=YZxJ55r_H
p4

B STICHTING ALS NEDELAND

M http://www.youtube.com/watch?v=tXTM9873g-
8&playnext=1&list=PLE8268CDFA9BOAD26&feature
=results_main

M http://www.stichting-als.nl/
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Darcovstvi v USA, 2010 charitativni dary
celkem = $290.89 bil.

($ in billions - All figures are rounded)

Corporations
$15.29

“The givig by furcators estimates = rovided b the Faundetion Coreer o
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Zdroje dard, 2010

H celkem = $290.89 bil.

® NarGst 0 3.8 % (2.1 % inflace)

W jednotlivci zustavaji nejdulezitéjsim zdrojem
W jednotlivci + dédictvi = 81 % celku

B Nadace = 14 % celku.

B ¥ 7 toho pochazi od rodinnych nadaci. of
independent foundation giving is from family
foundations.

W jednotlivci + dédictvi + rodinné nadace = 87 %
W Firemni darcovstvi tvori cca 5 % celku
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USA: typy prijemcu dar(, 2010, celkem = $290.89 bil.

B \ Religion
\ L

($ in billions - All figures are rounded)

Education
67
Healh | Human

$283 | services
[ 52643
9%
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Total giving, 1970-2010

{8 in billions)

0 | HE
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

Giving by individuals, 1970-2010

o

— 22199
(S in billions) /
/ 7
A
717451
/
5 /
185 /
( i /
./x‘.//'\/ 536, 4
8100 =¥
5739y u”
01— adjusted dollars
1610 _ B ollars
-
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010
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ing by foundations, 1970-2010-

Givi
(S in billions)

Giving by bequest, 1970-2010

(S in billions)
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3 Data: The Foundation Center 2
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Giving by source: Percentage of the

W Individuals
M Beq

«Laiving by corporations, 1970-2010

1
I, '
lu;l/\’a
z /
] /
-7
/

135
-

" ’ ed d o
225, usted dollars
T
82__ e 4
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 1971-1975 1976-1980 19811985 1986-1990 19811995 19962000 200
5 3
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Giving to international affairs, 1970-

Total giving and trends for total giving:
1970-2010 \w 2010
; (S in billions)

(S in billions)

n-adjusted dollars

005 2000

$ -
34363,
L]
S856_ .o”
——
1990 1995 200 2005
1970 1975 1980 1985 1% 19%5 2000
*Giving to the international affairs subsector began to be tracked separately in 1987,

2010

1975 1980 1985

1970
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e e e Co vime o individualnich darcich?

ORelativni rocni vyse daru se zvysuje s vékem darce

Siiustemibohatstyiziiistalochiotaldarovat: (nejvice darct se rekrutuje z vékové skupiny 50-65 let)

B Pravideln& ro¢né prispiva 97 % rodin s ¢istym jménim OLidé zijici v manzelstvi maji tendence davat vice nezli
presahujicim $1 mil. and 99% rodin s Cistym jménim svobodni.
presahujicim $5 mil. OClenové rlznych NO a lidé véFici davaji v priméru vice
B 93 % darct by navygilo sviij prispévek, pokud by byli vice Cjzzrll‘éﬂ?e’ LA EEE S0 [ O sl e ez
ocenéni, nebo emocné zasazeni N . (e o (SR
OLidé, kteri nékdy dobrovolné pomahali v néjaké NO,
M 66 % darct by davalo vice, kdyby byli lépe informovani o davaji vice nez ti, kteri se dobrovolnych praci
pouziti daru nelcastni.

OPrimérny ro¢ni dar se pohybuje kolem 2 % ro¢niho
prijmu darce. Se vzrustajicim jménim se procento
snizuje.

W 85 % darcl by uvitalo sluzby ,,poradce pro dobrocinnost“
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Pristi hodina Doporucena literatura
B Metody fundraisingu
M Planovani fundraisingu W Seltzer, M., Securing Your Organization’s
B Fundraisingovy audit Future: A Complete Guide to Fundraising

Strategies, The Foundation Center, 2001.



