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EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA Dnes
= Motivy darcti/informace o darcich

= Metody (benefiéni akce, pisemnd Zadost o grant (dotaci),
fundraising od dvefi ke dvefim, pouli¢ni fundraising, osobni
navstéva, ¢lenstvi, testament fundraising, online fundraising,

FundraS]‘ng . dms, vlastni ¢innost, atd...)
= fr]end ra]S]ng = Pldnovaéni fundraisingu — jeho aktivity (pldnovani,
= fun raising administrativa, komunikace)
= Méfeni Uspésnosti fundraisingu
Prednaska 5_MVVS jaro 2013
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Hledame své darce Zkuste odpovédét sami:
B A¢ se to nezdd, potenciondlni darci se vyskytuji B Kolik korun byste tento rok dali?
vsude. Jde vsak o to, je spravné vytipovat, oslovit a M Na jaké Ucely tento dar vynaloZite?
nasledné s nimi dale komunikovat. B Je néjaka konkrétni organizace, které byste chtél(a)
M http://www.youtube.com/watch?v=TtOQda0aKlc sv0j dar dat?

B Védél(a) jste urcité, do jaké cinnosti chcete své
penize investovat?

M Vazal(a) jste své darovaci Umysly na néjakou
konkrétni osobu?

B Bylo pro vase rozhodovani dulezité, ze mate v
nékteré organizaci své pratele a znamé, kterym

o vy

dlvérujete?

B https://www.onlinepriznani.cz/cs/danove-priznani-
pomaha
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Seznam darcti; Tradiéni okruhy darct

B Kdo z téch, které znéte, poskytne p¥ispévek vasi B maji vyhrazené prostfedky na dobrocinnou
organizaci, i kdyZ to tfeba bude méné, nez kolik cinnost a Po§kthJ[J? nle2|sk,ovymworganlza€|m i
byste potiebovali nebo oéekavali? nadace, organy vefejné spravy, pfipadné nékteré

podniky.

B Ktefi jedinci nebo organizace maji zajem na tom,
aby vase organizace byla Uspésna a ktefi, pokud je

vhodné oslovite, budou ochotni vas podpofit? B dalsi vhodné clenéni je na ty, ktefi:

B Kdo nebo ktera organizace by vas podpofili, ale B jsou ddrci potencionalni - domnivame se, Ze by nam
pouze kdyZ byste jim v&novali velkou pozornost a mohli poskytnout podporu,
nejprve byste je peclivé a dlouhodobé na W dévaji poprvé,

darcovstvi pripravovali? M dali jiZ v minulosti.
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Obecné lidé davaji penize
. . i M jestlize k tomu maji vyznamny a neodkladny
B 7e budou pravidelné informovani o rozvoji davod,

organizace, . - . P p
g ’ M jsou osobné zainteresovani na vysledku

B védi presné, na co budou jejich penize pouzity a Ze podpoFené &innosti,
budou vyuZity rozumné a Setrné, - P P P "
! A W vidi ostatni, jak prispivaji na tutéZ ¢innost svym
B naplnéni spole¢nych cil(, gasem a penézi,
B 7e podporenad organizace je prosycena nadsenim a B v&di, Ze jim bude neodkladné podékovano
optimismem a Ze jisté ziska potrebné finance i od

B 7e budou viditelné spojovani s Uspéchem
projektu,

ostatnich.
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Clenové NO uvadéji nejéastsji jako svou motivaci k Z toho vyplyvaji MOTIVY DARCU
davani: B Marketingové téely

(reklama darce nebo jeho produktu, apod.)

® Sirsi podnikové cile
(zlepsSeni postoje vefejnosti, distribuce jinak tézko
pouzitelnych vyrobku, ziskani loajalniho postoje ze

B pocit uzite¢nosti,
M radost z davani,

M osobni uspokojeni, strany NO, snizeni dafiového zakladu, apod.)
B chut’ pomoci jinym, B Negativni motivy
M snahu vyiesit problém. (pocit moci, prani $pinavych penéz)
B Motiv viry
(Atmosféra altruismu, spaseni, pomoc bliznimu
svému)
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Drive neZ oslovime vybraného darce, je dobré si

., Y TFi stupné ve vztahu Zadosti NO k darci:
ujasnit nasledujici otazky:

H je viibec solventni? M neziskova organizace mu nemuze nabidnout nic — voli
tedy formu prosby, protoze ocekava Cisty dar,
M jaké Sirsi marketingové cile sleduje? B mUZe nabidnout uréitou protihodnotu, ale podstatné

ru

nizsi — voli proto vztah ,kvazipartnerstvi, kdy napfr.

prodava listek na dobrocinny koncert za premrsténou

cenu, pricemZ to vi i kupujici, ktery se na koncert
mozna ani nedostavi,

B nachazi v dobré situaci, aby se u néj prosadila M nabizi srovnatelnou protihodnotu — vede tedy

my3lenka altruismu? obchodni jednani, aby ziskala napft. placeny inzerat do
sponzorované knihy.

B do ¢eho chce dlouhodobé investovat?
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Metody fundraisingu
= Inzerce
Direct mail, tj. osobni dopis (,,tell a story*)
Direct dialogue/pouli¢ni fundrasing
Verejné sbirky - varianta DMS
Kampan /Benefi¢ni akce
Fundraising ,,od dveri ke dverim*
Telefonni fundraising
Osobni navstéva
Pisemna zadost o grant
Testament fundraising
Online fundraising

Kde hledat potencial darcu?

W NNO by méla provést tzv. PROSPECT
RESEARCH
M Linkage /znamost
M Interest / zajem
H Capacity / zdroje
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Na Uhradu spolu  9,62€ Nesmime zapominat ani na:
: - Vlastni pfijmy, tzv. samofinancovani
Darujte centy a stanete sa Anjelom!

Vyberte, prosim, sumu, na ktor chcete zaokrihlit' Va3

T nakup. Rozdiel péjde chorym detom z Dobrého anjela. o CCSty k dlouhodobé stabilite NNO
Viac informacii najdete TU.
S Dakujeme! o Clenstvi
nezaokrihlujte m6j nakup ‘ v

nezaokrihlujte moj nakup
zaokrihlit na 10.00 € (0.48 € na Dobrého Anjela)
zaokrihlit na 10.50 € (0.98 € na Dobrého Anjela)
zaokrdhlit na 11.00 € (1.48 € na Dobrého Anjela

Zavazne objednat’
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. s . . METODY FUNDRAISINGU V CESKE
Metody fundraisingu — Spiralis :
y gu—op REPUBLICE LETO 2008,
2004 Deborah Edward, Ph.D., LBJ School of Public Affairs
B Pii ziskavani penéz preferuji NO osobni kontakt, at' uz H pouze 83 NO
jakymkoli zptisobem. B Nejéastsji byly uvadény vladni granty, dale navitsvy
B Mensinovou formou komunikace je reklama, vyuzivana firemnich darcg.
asi 20% NO. Jde o organizace s vétSim rozpoctem. B Nejméné efektivni byly dopisy jednotlivcim.
® Finance ziskavaji vétsinou jednorazovym platebnim B Vétsina respondentl nevyuzivala strategie ziskavani
prikazem (82% organizaci) nebo v hotovosti (66% NNO). finanénich prostiedki spojené s textovymi zpravami nebo
Trvalym bankovnim piikazem 24% NO. online darcovstvim.
W Zastoupeni internetu a mobilu jako ndstroje fundraisingu B Respondenti disponuji §irokou fadou technik, které oznaéili
je statisticky nizké (14%) a jen obcasné. za isp&$né pro svoji organizaci. Nejéastéji zmiiuji budovani

vztahd, spolupraci s vladou, vytvateni projektd, pofadani
riznych akci, planovani schiizek s potencialnimi donatory.
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Planovani fundraisingu glanovanifundia e

—_

- definovat poslani organizace — stru¢ng, jasné,

B Dlouhodoby proces vystizné, aby s nim byl srozumén kazdy ¢len
organizace a umél ho reprodukovat,

2. ur¢it konkrétnich a méfitelnych cilt — ddrci bude
jasné, ze jsou dosazitelné, vedét co po darcich
chceme a jak mohou pomoci.

B Spiralis 2004 3. vypracovat realizaéni a ¢asovy plan aktivit, na

zakladé ¢ehoz se zpracuje ro¢ni rozpocdet,

) o i . ovéfit, zda nase organizace skutecné reaguje na

B skoro polovina rozviji nebo promysli alespon ur¢itou potieby ve spole¢nosti, misto organizace na trhu
ST, 5.uvazovat o zapojeni dobrovolnikl do

fundraisingovych akci,

B Vénovat se mu by méla 1/3 objemu ¢innosti
neziskové organizace

B Pouze tietina NO zpracovava plan fundraisingu, 4
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Planovani fundraisingu: Meéteni efektivity fundraisingu
. . s m Cisty pifjem
5. Vybrat pro danou situaci neJVhOdneJ s1 m Castka, kterou jste - po odecteni viech nakladi na fundraising -
fundraisingové metody, skute¢né ziskali

6. sestavit seznamu moznych zdrojii, B Navratnost investic
N , e B Pomér mezi ziskanym pifjmem a naklady na jeho ziskani
7. specifikovat okruh darci, S Vel
B Procento odpovédi — navratnost

9. poiaidat o dar, B Procentualni podil téch, ktefi zareaguji, z po¢tu lidi, které jste oslovili
10. informovat darce o pouziti jeho daru, B Primeérny piispévek

B Castka, kterou v priméru piispé&je kazdy darce
B Naklady na ziskani darce

B Naéklady vynaloZené na ziskani nového darce/primérna celkova

hodnota darce, tj. odhad celkové ¢astky, kterou vam darce daruje za
celou dobu, kdy bude organizaci podporovat.

11. snazit se o obnoveni a/nebo zvyseni daru
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Vyhodnocovani fundraisingu Fundraising - jeho audit (na seminar)
Spiralis 2004 B Soucasné zdroje, jejich rozlozeni

piralis B Budouci potreby v horizontu 1 - 3 let

B Stanoveni cilt na rok - SMART cile

B Priblizné polovina neziskovych organizaci uvadi, ® Specific
ze své fundraisingové aktivity vyhodnocuje. m Measurable
Vétsinou se v§ak omezuje jen na hodnoceni O Adizrelile
vlastnich akei R
. B Timebound
B Pouze 15 % z celkového poctu respondentti B Stanoveni nejvhodné&jsich metod, zdrojt a okruht darct
hodnoti navratnost prosttedku investovanych do W 7adat o podporu/ziskavat darce
fundraisingu. Ostatni zptisoby vyhodnocovani B Podékovat mu do 48 hodin od pFispévku

jsou percentuelné jeste slabsi. ® Informovat ho o vyuziti daru
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