Analyza a projektovani
informacniho systému organizace



Obsah prednasky

Informacni systém — definice (opakovani?)
Informacni strategie

Analyza soucasneho stavu IS

Business System Planning



Informacni systém

* Soubor lidi, metod a technickych prostredku zajistujicich
sbér, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem
tvorby a poskytovani informaci dle potreb prijemcu
informaci ¢innych v systémech rizeni. (Tvrdikovad, 2000, str.
18)

* Information system is an integrated set of components for
collecting, storing, and processing data and for delivering
information, knowledge, and digital products. The main
components of information systems are computer
hardware and software, telecommunications, databases
and data warehouses, human resources, and procedures.
The hardware, software, and telecommunications
constitute information technology (IT).
(www.britannica.com)



Informachni systém podniku anebo
podnikovy informacni systém?

Terminologicky problém v Cesky psané literature (obdobné napt.
fizeni znalosti vs. znalostni management).

Business firms and other organizations rely on information systems
to carry out and manage their operations, interact with their
customers and suppliers, and compete in the marketplace.
(www.britannica.com)

Versus

Aplikace, které predstavuji softwarova reseni uzivana k fizeni
podnikovych dat a pomahajici planovat cely logisticky retézec od
nakupu pres sklady po vydej materialu, rizeni obchodnich zakazek
od jejich prijeti az po expedici, v€etné planovani vlastni vyroby a s
tim spojené financni a nakladové ucetnictvi i fizeni lidskych zdroju.
(Basl a Blazicek, 2008, str. 66)



http://www.britannica.com/

Informachni systém podniku anebo
podnikovy informacni systém?
* Podnikovy informacni systém = ERP -> Basl a
Blazicek
* Informacni systém podniku -> Tvrdikova

 Budeme se bavit obecné o informacnim
systému podniku, ne o specifickém pripadé
technického prostredku, kterym muze byt ERP.



Analyza a projektovani IS — proc?

* Brainstorming...

* Analogie s vyvojem vyrobku, anebo planu
stavby
— Poptavka
— Analyza poptavky (potreb)
— Navrh (pripadné také prototypovani)
— Vysledek



Analyza a projektovani IS — jak?

,Poptavka“ po IS obvykle plyne (méla by plynout vzdy)
z informacni strategie.

Analyza pozadavkl budoucich uzivatell je vystupem
metod/pristupt k analyze IS

— Funk¢ni pozadavky

— Nefunkéni pozadavky

Navrh je ukolem (ve vétsiné pripadu externich)
developeru ve spolupréci s uzivateli

Pro Vas jako potencialni manazery je zajimavy zpUsob,
jakym se tvori informacni strategie.



Informacni strategie

* Soucast strategie podniku

 Méla by obsahovat vizi, cile a hlavni
charakteristiky budouciho stavu IS/IT firmy a
mimo to by méla ucinné prispivat k omezeni
chaotického fizeni jejich vyvoje a provozu.
(Koch, 2008)



Struktura informacni strategie

Co obsahuje Informacni strategie (hlavni body)

urceni vazeb mezi celkovou strategii firmy a informacni strategii
analyza dosavadniho vyvoje informacnich technologii ve firmé
analyza a prognéza obecného vyvoje informacnich technologii
ur¢eni informacnich zdroju pro informacni podporu systému
Fizeni firmy

plan rozvoje informacéniho systému ve strednédobém a
dlouhodobém horizontu

objem finan¢nich a nefinan¢nich zdroju pro zajisténi realizace
strategie

prehled standardu, které budou pri realizaci uplatiovany
navrh organizacnich zmén a metrik dosazeni cilt

navrh kvalifikacnich a rekvalifikacnich programu

zasady pro vyhodnocovani u€innosti realizace strategie

(Koch, 2008, str. 8)



O informacni strategii

e \ideo

* Ackoli je cast vénovana architekture
kritizovana, budeme se v dalsim vykladu
soustiedit na ni ©



https://www.youtube.com/watch?feature=player_detailpage&v=QbyJY9KlrtM

Vychodiska pro tvorbu informacni strategie

Jaka je nase soucasna situace v aplikaci IS/IT (Kde
jsme?)

Jaké prilezitosti nam nabizi IS/IT (Kde bychom
mohli byt?)

Jaké jsou nase nezbytné potreby v oblasti IS/IT
nutné k rozvoji nasi podnikatelské Cinnosti (Kde
chceme byt?)

Zdroj: Molnar.



Jak na plan rozvoje informacniho
systému

e Zjistit souCasny stavu (kde jsme?) a na zakladé jeho
analyzy navrhnout kyzeny stav (kde chceme byt?).

* Co definuje soucasny stav s ohledem na projektovani
IS?
— Strategie
— Procesy
— Lidské zdroje
— Informacni zdroje
— Jejich vzajemné vazby

* Metoda BSP umoznuje prozkoumat zejména posledni
prvek.



Business System Planning

. Vznik jiz v roce 1981 v IBM
. Pro navrh informacni architektury organizace
. Posloupnost nésledujicich krok(:

1. Ziskani zaddni od vrcholového vedeni

2. Pfiprava studie

3. Zahdjeni studie

4. Definovani podnikovych strategii

5. Definovani podnikovych procesl

6. Definice tfid dat

7. Analyza soucasné informacni podpory

8. Projednani vysledk( analyzy s vedenim

9. Formulace zavér( analyzy

10. Definice informacni architektury

11. Urceni priorit pro vyvoj informacéniho systému v rdmci informacni architektury
12. Ovéreni dopadl studie a navrhovaného postupu z hlediska fizeni informacnich systému v podniku
13. Navrh doporuceni a planu postupu

14, Prezentace vysledk

15. Nastin nasledujicich ¢innosti
. C-level management
. Management
. ClO

. Detalni popis ¢innosti v rdmci jednotlivych krokd viz Repa (1999, str. 266-277).



Ucel BSP a jeji hlavni myslenky

e Zakladni principy vyvoje informaénich systéma (Repa,
1999):

— Dve zakladni slozky informacniho systému jsou procesy a
data.

— Analyza je postavena na modelovani reality.

— Architekturu analyzy a navrhu lze rozdélit na tfi urovné:
konceptualni (obsah systému), technologicka (zpusob
realizace systému) a implementacni (konkrétni realizace
tech. reseni).

e Jaky IS se jevi stabilnéjsi? IS zalozeny na datech, anebo
IS zalozeny na procesech?

e Jaké jsou vyhody, resp. na co ma vliv zjisténi
vzajemnych vazeb prvkl definujicich soucasny stav IS?



4. Definovani podnikovych strategii

* Obvykle jednoduchy krok, staci prevzit udaje z
hotového strategického dokumentu.

* Pokud podnik strategii nema, anebo se podle
ni neridi, nema smysl tvorit informacni
strategii



5. Definovani podnikovych procesu

e Zdrojem informaci o podnikovych procesech je
zpravidla procesni analyza (viz 12. tyden)

* Pomeéerneé drahy a casove narocny proces.



6. Definice trid dat

* Trida dat = logicky celek dat

— Skupina informaci o cemkoliv, pro co je treba v
podniku sledovat néjaké udaje (zakaznici,
dodavatelé, soucastky, stroje, zakazky, objednavky
atd.)

— Kritérium rozdéleni dat je jejich prislusnost k
procesum.

e Ziskavaji se casto z konceptualniho datového
modelu organizace



Vizualizace analytickych dat

Souvislosti mezi jednotlivymi kategoriemi dat
(strategie, lidské zdroje, procesy, data) se
zobrazuji pomoci matic (obrazky v
nasledujicich slajdech prevzaty zde).

X = mezi polozkou v radku a sloupci je silny
vztah

/ = mezi polozkou v radku a sloupci je néjaky
vztah

= mezi polozkami neni zadny vztah


http://kelasti.files.wordpress.com/2009/05/bsp2b.pdf

Matice strategie/org. jednotky

e Zobrazeni vztahu mezi jednotlivymi
strategiemi a organizacnimi jednotkami.

I
Strategy / OU | Technical | Administration | Operational | Transport Marketing | IT dept

Paperless X X X X X X
processes
Transport X X X X

coordination

Noise X / X
Reduction

Check-in X X
improvement

New X X
customers

MM X
improvement




Matice procesy/org. jednotky

Prislusnost procesul k organizacnim jednotkam.

Matice slouZi jako vstup pro zjisStovani informacnich potreb pro jednotlivé
procesy.

Z matice lze zjistit zatéz jednotlivych organizacnich jednotek (snaha o
snizeni zatéze automatizaci) a dllezitost procesu (dliraz na integraci).

Process / Operationa | Technical | Administration | Transport | IT Dept. | Marketing
ou *

Training X X X X X X
Monitoring X X X X

Plane X X

Coordination

Plane Service / X X

Reservation X X X




Matice procesy/strategie

* Slouzi k urceni priorit.

PROCES/ Paperles | Transport Check-in Noise New

s Process | Coordinatio | Improvement | Reduction | Customers
STRATEGY n
Training X X X X
Plane X X X X

Coordination

Plane Service X X X

Reservation X X

Monitoring X / X




Matice procesy/tridy dat

Znazorneéni sdileni dat mezi procesy, odrazi celopodnikové potreby dat,
pomaha pfi urceni rozsahu aplikaci.

Analyza nekonzistenci — tfidu dat musi nékdo vytvofit (X) a pouzivat (/),
kazda trida by méla byt vytvorena pouze jednou.

DC/ Monitoring | Training Plane Plane Reservation
PROCESS Coordination Service

Plane X X

Employee / X 7

Customer X
Load X

Supplier / / X




Matice strategie/tridy dat

* Urcuje relativni dulezitost datové tridy pro
podnikovou strategii

DC / Transport Paperless | Noise New Check-in
STRATEGY Coordination | Process Reduction | Customers | Improvement
Customer X X X

Supplier / X

Plane / X

Load X /

Employee f /




Matice tridy dat/org. jednotky

e Urcuje odpovédnost za data (X) a jejich vyuzivani/upravu (/), vyuzitelné pfi
rozhovorech navrharl s uzivateli, urCuje moznost sdileni dat.

DC/ OU i[C)perationa IT Dept. | Administration | Transport | Marketing
Plane X

Customer X X
Load X /
Supplier /

Employee / / / / /




Informacni kriz 1

* 2 matice — procesy/org. jednotky, tridy
dat/org. jednotky.

* Seznam vsSech informacnich systému a
subsystému.



Informacni kriz 2
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Interpretace vystupu metody BSP

Kazdy proces musi mit vystup (externi, anebo
interni).

Za proces musi byt zodpoveédna prave jedna
organizacni jednotka.

Za tridu dat musi byt zodpovédna prave jedna
organizacni jednotka.

Kazda trida dat musi vzniknout (X) prave v
jednom informacnim (sub)systému, upravovana
(/) muaze byt v jejich libovolném mnozstvi.



Vyhody BSP

Umoznuje ,integracni” pohled na organizaci.
Vytvari komplexni pohled na organizaci (data +
procesy).

Na jejich principech byly odvozeny dalsi
metody a zasady.

Relativné nenarocna k pochopeni =>
pedagogicky vyznam.



Nevyhody BSP

 Metoda je stara -> nereflektuje nékteré
zasadni zmeény v IS/ICT oblasti.

* Neumoznuje potrebny detail (napr. kvalitu
podpory IS).

* V pripadé velké spolecnosti se slozitym IS a
radou procesu bude vizualni analyza nemozna.



Otazky a pripominky?
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